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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No.: 20262000158831
Fecha: 16 septiembre 2026
Bogotd D.C.,
Sefor
ANONIMO
Asunto: Respuesta a la solicitud de Informacion Radicado No.

20269050149424 del 07/09/2026

Apreciada usuaria, reciba de nuestra parte un cordial saludo:

En atencién a su solicitud y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, los articulos 13, 14 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, modificada
por la Ley 1755 de 2015, la Resolucidon Interna 408 del 13 de abril de 2026 y demas
normativas aplicables, damos respuesta en los siguientes términos:

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) agradece
sinceramente sus amables palabras y el reconocimiento expresado hacia la labor que
desarrolla la Entidad. Valoramos este tipo de manifestaciones, ya que constituyen un
incentivo para continuar trabajando con compromiso, transparencia y vocacién de
servicio en el cumplimiento de nuestra misién institucional, orientada a generar y
suministrar informacién técnica y cientifica en beneficio del pais y de la ciudadania.

Agradecemos no responder a este correo. Para realizar una nueva solicitud, puede
hacerlo a través del siguiente enlace: Formulario de radicacién de PQRSDF o enviando un
correo electrénico a: contacto@ideam.gov.co.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, le invitamos a diligenciar una
breve encuesta de satisfaccién sobre el servicio recibido.
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http://sgdorfeo.ideam.gov.co/orfeo-6.1/formularioWeb/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7f8v3rhgskKkZQD-4d4EurbmVPcPrvxLv0IP7YX4EwlUOFlOVzRKMTE2TjhYVzBFWFM5UkRSQkVRMy4u&route=shorturl
mailto:contacto@ideam.gov.co

IDEAM

iGracias por contactarse con nosotros!, considerando al ldeam como un referente
fundamental en la generacién y difusion de conocimiento técnico-cientifico para la

gestion ambiental en Colombia. Visite nuestra pagina web institucional, donde encontrara
informacién actualizada sobre el estado del tiempo, alertas, calidad del aire y del agua,
cambio climatico, medio ambiente y ecosistemas.

Atentamente,
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