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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No.: 20241210029641

Fecha: 11 abril 2024
Bogota D.C.

Estimado Usuario(a)

Referencia: Respuesta PQRS 20249050020454

Cordial saludo,

Dando respuesta a la solicitud recibida en la Oficina de Informatica el dia 13 de marzo de 2024 con
numero de radicado 20249050020454, informamos que el Portal de Consulta y Descarga de Datos
Hidrometeoroldgicos del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, al cual
puede ingresar desde el siguiente enlace http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/ se encuentra
en total funcionamiento.

El mensaje “No hay informacion para el rango seleccionado”, se debe a que en el periodo de tiempo
seleccionado no hay datos correspondientes sobre la consulta realizada. Le invitamos a probar con
diferentes rangos de fechas, por ejemplo:
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Segln lo anterior se puede evidenciar que hay datos en el parametro de consulta, porque se
encuentran llenos los campos de fecha inicial, fecha final y cantidad probable. Esperamos que esta
informacion le sea Util para futuras consultas.

En caso de requerir realizar una solicitud adicional efectuarla a través del siguiente enlace:
http://sgdorfeo.ideam.gov.co/orfeo-6.1/formularioWeb.

Para el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, es importante conocer la
opinién y percepcion de los ciudadanos que utilizan nuestros servicios. Por lo anterior y de acuerdo
con su experiencia en el proceso de respuesta a sus solicitudes, lo invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta de Nivel de Percepcion y Satisfaccion de Usuarios: https://forms.office.com/r/S95MhfttwR.

Cordialmente,
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Coordlnador Grupo Sistemas de Informacion
Oficina de Informatica

Proyect: Alejandra Moreno Pineda
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