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Auditoria N° IPMNOV-2021-55

Fecha entrega informe

Dia Mes Ano

15 12 2021

1. DATOS GENERALES

PROCESO(S) /ACTIVIDAD (ES) | Seguimiento a los planes de Mejoramiento Corte octubre/2021
AUDITADO (S)

LIDER(ES) DE PROCESO Todos CARGO | Todos

AUDITOR LIDER Wilmar Camilo Fonseca Gonzalez CARGO | Contratista OCI

OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.

NOMBRE: Susana Valderrama Forero CARGO: Contratista OCI
NOMBRE: Maria José Arnedo Pacheco CARGO: Contratista OCI
NOMBRE: Cesar Cardona Rincon CARGO: Contratista OCI
NOMBRE: Eida Maldonado Omen CARGO: Contratista OCI
NOMBRE: Leidy Camila Bermudez Lara CARGO: Pasante OCI

FECHA DE APERTURA AUDITORIA 31/10/2021

FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA | 14/12/2021

2. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento al estado de avance e implementacion de los planes de mejoramiento suscritos con
la Oficina de Control Interno, la Contraloria General de la Republica y el Archivo General de la Nacion,
con el fin de determinar el grado de cumplimiento y la eficacia de las acciones implementadas para
subsanar los hallazgos comunicados en el desarrollo de las auditorias internas y externas.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento y grado de avance de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento
corte 31 de octubre de 2021, suscritos por las dependencias, producto de las auditorias realizadas por
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la Oficina de Control Interno y auditorias de entidades externas. Contempla los planes que se
encuentran suscritos desde 2018 a la fecha.

4.

DECLARATORIA

Esta auditoria fue realizada con base en la consecucidn y analisis de diferentes muestras aleatorias,
seleccionadas por los auditores encargados de llevar a cabo el trabajo de aseguramiento.

Una consecuencia de lo anterior es la presencia del riesgo de muestreo; es decir, el riesgo de que
la conclusion basada en la muestra analizada, no coincida con la conclusién a que se habria llegado
en caso de haber evaluado todos los elementos que componen la poblacién; sin embargo, la
muestra genera una alerta frente a los resultados obtenidos.

Es responsabilidad de cada lider de proceso el suministro y contenido de la informacién base del
analisis del proceso de aseguramiento. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se
circunscribe a producir un informe contentivo de los resultados de la auditoria ejecutada; las
pruebas, procedimientos y analisis de la auditoria se practican de acuerdo con las normas legales
vigentes de auditoria y las politicas y procedimientos formulados para el proceso de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno que se encuentran incluidos en el Sistema de
Gestion Integrado del instituto.

En caso, de que en el desarrollo de la auditoria se detecten asuntos no contemplados en el alcance
y en los criterios de la misma, la Oficina de Control Interno tiene la obligacién y el deber de
informar a través del presente informe los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la
administracién publica, de acuerdo con lo establecido en el numeral 25 del Articulo 34 de la Ley
734 de 2002, el cual determina los deberes de los servidores publicos; de igual forma, el Articulo
231 del Decreto-Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el Jefe de la Oficina de Control Interno
“sin perjuicio de las demds obligaciones legales, deberd reportar a los organismos de control los
posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”.

Asi mismo, el literal c) del Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 “informes”, sefiala que “Los
jefes de Control Interno o quienes haga sus veces deberdn presentar los informes que se
relacionan a continuacién: ... sobre actos de corrupcidn, directiva presidencial 01 de 2015, o
aquella que la modifique, adicione o sustituya...”.

Complementariamente, el Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal, seiiala que el servidor
publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin
tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondrd
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la entidad competente.
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5. CRITERIOS DE AUDITORIA

En virtud del seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por las dependencias, estos mismos,
se configuran en criterios de auditoria para el presente seguimiento.

Procedimiento de gestion de planes de mejoramiento V9.

Y las demas normas que sean concordantes, coincidentes y complementarias.

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

En el desarrollo del informe se utilizaran las siguientes siglas:

e CGR: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
e AGN: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
e SVE: SUITE VISION EMPRESARIAL

El presente informe de planes de mejoramiento con corte a octubre de 2021 estard compuesto de dos (2)
capitulos o componentes principales, estos son:

Capitulo | Revisién Manual con estadisticas de seguimiento a través de la matriz de Excel dispuesta para ello.
Capitulo Il Revision y seguimiento a través de la plataforma Suite Visién Empresarial.

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias 2021, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, en su sesion del 14 de diciembre de 2020; la Oficina de Control Interno, realizé el
correspondiente seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por las diferentes dependencias, con
los siguientes resultados:

CAPITULO 1 REVISON MANUAL
1. PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES DE FORMULAR

Para el presente corte, se tienen pendientes de formular los siguientes planes de mejoramiento:
e |AITIC-2020-33 - Auditoria a Gobierno digital

e INLEYT-2021-49 - Seguimiento a ley de transparencia

e INAVP-2021-50 - Auditoria vinculacion de personal

e INAPGIJC-2021-53 - Auditoria al proceso de gestion juridica y contractual
e INSSIGEP-2021-46 - Informe normativo de seguimiento SIGEP
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2. INVENTARIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

El inventario de planes de mejoramiento contempla tanto los originados de auditorias internas, como
externas de la Contraloria General de la Republica y del Archivo General de la Nacién asi:

CGR: 3 PLANES
AGN: 1 PLANES
INTERNAS: 49 PLANES (42 en seguimiento)

ORIGEN ESTADO No. PLANES N
CGR AUDITORIA No. 034 del 2012 1
CGR PM-SISAIRE 1
CGR
CGR FINANCIERA 2018-2019 1
EXTERNO
TOTAL CGR 3
AGN 1
AGN
TOTAL AGN 1
Acciones que finalizan en 2022 7
Acciones que finalizan en 2021 19
FORMULADOS Y Acci debi finali 2020
INTERNO EN \;:cnor?des gue debieron finalizar en 13
SEGUIMIENTO | (Vencidas)
Acciones que debieron finalizar en 2019
. 3
(Vencidas)
TOTAL AUDITORIAS INTERNAS 42

Los siete (7) planes de mejoramiento restantes, que por ser formulados recientemente no fueron sujetos
de verificacion durante el segundo seguimiento de la vigencia 2021, son:

e |AIIPF-2021-33 - Informe auditoria interna integral proceso financiero

e |AIAO4NEIVA-2021-37 - Informe auditoria interna drea operativa 04 Neiva- 2021

e |AIAO7PAST0O-2021-40 - Informe auditoria interna area operativa 07 pasto- 2021

e IAIAO8B/MANGA-2021-44 - Informe auditoria interna drea operativa 08 Bucaramanga - 2021
e |AIGBDD-2021-42 - Informe auditoria interna gestidén de bases de datos
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e |AISIPCB-2021-48 - Informe de auditoria interna al sistema de informaciéon PCB
e |INATT-2021-47 - informe normativo austeridad tercer trimestre 2021

2.1 ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

Luego de realizada la correspondiente evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, a los avances
de las acciones de mejoramiento reportadas por las diferentes dependencias, el estado de los planes de
mejoramiento productos de auditorias internas, a corte 31 de octubre de 2021, es el siguiente:

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DESPUES DEL SEGUIMIENTO

CERRADAS EN PROCESO
ANO PLANES ACCIONES EN FUERA DE EN | FUERA DE
TERéVIIN TERMINO TERMINO | TERMINO
2022 7 41 7 34
2021 19 168 61 28 6 73
2020 13 28 15 13
2019 3 6 5 1
TOTALES 42 243 68
Totales 116 127
Porcentaje respecto al total 47.7% 52.3%

Conforme a la tabla anterior, se tiene que la Oficina de Control Interno, para el seguimiento a octubre de
2021, realizé el cierre de 116 acciones de mejora, que representan un 47.7% del total previsto para el
seguimiento de 243 acciones; las restantes 127 acciones quedan en curso, las cuales seran objeto de un
nuevo seguimiento en el mes de mayo de la siguiente vigencia; adicionalmente, el comportamiento por cada
vigencia se presenta a continuacion:

e Del afio 2019, se contaba con 3 planes y 6 acciones de mejora; de estas, 5 fueron cerradas fuera de
tiempo y 1 continda en proceso fuera de término. Esta accion en consideracidn su fecha de vencimiento
se puede considerar como “critica”. El detalle de esa accién pendiente se presenta en la siguiente tabla:

Detalle de la Cddigo o Proceso Tl e SR
fuente capitulo afectado gy
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(Nombre (Identificacid
completo del n del (Transcribir del informe
informe origen hallazgo, en fuente del hallazgo)
del hallazgo) el informe)
SEGUIMIENTO ANTERIOR CON
CORTE ABRIL 30 DE 2021
Se dejé6 un avance del 80%.
Quedando pendiente la actualizacion
del Procedimiento de Némina A-GH-
P013 y la implementaciéon del
. formato  de  verificacion  de
Incumplimiento o L .
L - liquidacién definitiva, segln la meta
Procedimiento Némina
Cédigo A_GH-PO13 - propuesta.
GESTION DEL ygg;’;&‘lg de fecha 21 SEGUIMIENTO CON CORTE OCTUBRE
IAITHLIQ-2019- H7 DESARROLLO 16/11/2021 90% 30 DE 2021
09 DEL TALENTO Procedimiento Se anexa evidencia de actualizacion
HUMANO del procedimiento de némina A-GH-

Nomina- Numero
Cédigo A_GH-PO13 5-
Numeral 5. Politicas de
Operacién — Punto 2

P013 v.03 de fecha 12 de noviembre
de 2021, se puede consultar en el
link: https://acortar.link/Lwp8HG. Se
realizard evaluacién de su efectividad
en las futuras auditorias. Continta
pendiente la implementacién del
formato  de  verificacion  de
liquidacion definitiva, segln la meta
propuesta. Se deja un avance del
90%.

Del afio 2020, se tienen 13 planes con 28 acciones de mejora; de estas acciones, se cerraron 15 fuera de
términos; ahora de las acciones restantes, 13 en total, contintian en proceso ya vencidas; es decir, fuera
de término. El detalle de estas acciones pendientes se presenta en la siguiente tabla:

Detalle
dela
fuente

Cédigo o| Proceso
capitulo |afectado

Hallazgo y/o
situacion
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En el seguimiento anterior, el cual se llevd a cabo durante mayo del afio 2021, se
evidencié mediante historias de usuario, la solicitud de implementacién en el
aplicativo DHIME de la funcionalidad de realizar seguimiento a la ejecucién vs lo
planeado para las actividades del Grupo de Automatizacion, lo que permitié
GENERA alcanzar un avance del 70%. Quedaba pendiente para cerrar el hallazgo, la
CION implementacién completa del mddulo de operacién de la red (DHIME) para ese

p p p p
DATOS lseguimiento a la ejecucién por parte del Grupo de Automatizacién.
E Debilidad en el En el presente seguimiento se adjunta como evidencia una cadena de correos
IAIGAUT INFORM(seguimiento a la relacionada con la trazabilidad de la implementacion de la funcionalidad de
-2019- 1 ACION | Planeaciény lo [29/11 80% lseguimiento a comisiones por parte del Grupo de Automatizacion en el aplicativo
43 HIDRO |ejecutado por el |[/2021 ° DHIME, junto con un archivo de Excel con las zonas y cédigos que se establecerdn
' METEO Grupo de en el sistema para la identificacion de las mismas.
ROLOGI |Automatizacion. [Teniendo en cuenta lo anterior, se reporta un avance del 80%, dado que en la
CAY lcadena de correos se observa que en términos de implementacion en el aplicativo
AMBIEN DHIME, aun se habla de "ambiente de pruebas" y las evidencias aportadas dan
TAL lcuenta de una implementacién alin en construccién, por lo tanto, no se cuenta
Qun con la funcionalidad completa del médulo de operacién de la red para el
lseguimiento a la ejecucién por parte del Grupo de Automatizacion. Se debe tener|
len cuenta que el hallazgo se encuentra vencido desde el 31 de diciembre del afio|

2020.
Inconsistencias En el seguimiento anterior que se llevd a cabo durante mayo del afio 2021, se
GENERA entre las reportd un avance del 66% en la ejecucion de las actividades del presente hallazgo,
CION variables teniendo en cuenta que, de las tres actividades establecidas para esta accion de
DATOS | analizadas en mejora, se encontraron finalizadas dos actividades, quedando pendiente para dar
E auditoria: cierre al hallazgo la actividad 2 "En coordinacién con la Subdireccién de Hidrologia
INFORM Inventaric; se adelantara el proceso de colocacion de placas de inventario", toda vez que no
IAAO3V ACION | reportado por [30/11 se habia realizado el pagueteo de equipos en esta Area Operativa debido a la falta
ClO- H1 HIDRO F/:Imacénp 12021 66% |de autorizacion para adelantar comisiones.
2020-07 METEO Instrumento,s en En el presente seguimiento, no se informa por ningin medio sobre la realizacién
ROLOGI campo de las comisiones para el paqueteo pendiente, por lo tanto no se presenta avance.
CAY Cata’?o z ITeniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta el mismo|
AMBIEN Naciona?de lavance del 66% en la accion de mejora del seguimiento anterior, sigue quedando
TAL Estaciones pendiente para dar cierre al hallazgo la actividad 2 "En coordinacién con la
(CNE) Subdireccién de Hidrologia se adelantara el proceso de colocacién de placas de
' inventario". Accién vencida

En el seguimiento anterior, que se llevé a cabo durante mayo del 2021, se reportd
un avance del 10%, teniendo en cuenta que los insumos fueron solicitados para el
GENERA PAA 2021, quedd pendiente verificar si los insumos finalmente fueron
CION iconsiderados en el PAA de la vigencia 2021.
DATOS |No se cuenta con Para el presente seguimiento, el Grupo de Automatizacién presenta en el
E certificado de aplicativo Suite Vision evidencia de la solicitud de recursos al PAA 2021, ademas|
IAAO3V INFORM| calibracion para se informa que se realizé la solicitud como requerimiento minimo de necesidad de|
CIo- H3 ACION |los instrumentos|30/11 30% insumos para realizar cambios de los sensores en proyeccidn anual mediante un
2020-07 HIDRO |de las estaciones|/2021 ® lrubro de compra de sensores, sin embargo, se informa que durante el afio no se|
METEO | autométicas del lconsiguieron recursos para realizar esta actividad.
ROLOG!I IDEAM objeto de [Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta un avance
CAY auditoria. del 30% en el hallazgo, debido a que para este seguimiento se reiteraron las
AMBIEN solicitudes de facilitacion de recursos para "ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LA
TAL OPERACION DE LA RED DE ESTACIONES AUTOMATICAS (SENSORES
ELECTRONICOS, PANELESSOLARES, REGULADORES ELECTRONICOS, ENTRE

IOTROS", los cuales finalmente no estuvieron disponibles. Accidn vencida
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En el seguimiento anterior que se llevd a cabo durante mayo del afio 2021, se
reportd un avance del 50% para esta accion de mejora. Quedaban pendientes
tareas para dos de las tres actividades o metas relacionadas con esta accion de
mejora, en primer lugar, respecto a la primera actividad "Reemplazar candados
ltener copias para los técnicos" quedaron pendientes 7 copias de las respectivas
llaves para ingreso a estaciones automaticas, y para la tercera actividad "Solicitar
mejor ubicacién de la estacion Hidrolégica Orocué Brazo derecho"”, quedd
pendiente la evidencia sobre las decisiones relacionadas con la reubicacién de la
lestacion. Para el presente seguimiento, respecto a la primera actividad,

GENERA relacionada con las llaves de las estaciones automaticas, la dependencia adjunta
CION icopia del correo del 20 de noviembre del afio 2020 (hace mas de un afio) donde
DATOS solicitan las llaves para las estaciones, ademas del documento "RELACION CAMBIO|
E Falta de ICANDADO ESTACIONES FA", donde se detalla que, de las 7 llaves pendientes para
INFORM[mantenimiento a el seguimiento anterior, se encuentran faltando actualmente 2. Respecto a la
IAAO3V < . L. . L o L .
ACION | las Estaciones |30/11 tercera actividad, relacionada con la reubicacion de la estacidn Hidroldgica Orocué
Clo- H2 - 70% ) . .
2020-07 HIDRO | Autométicas |/2021 Brazo derecho, se adjunta como evidencia la
METEO sujetas de ""PROPUESTA_FORTALECIMIENTO_PAREX_META V1", en este documento se
ROLOGI auditoria observa que la estacidn de interés se encuentra entre las estaciones que seran
CAY intervenidas en el proyecto. Sumado a lo anterior, se adjunta una cadena de
AMBIEN lcorreos que evidencia la comunicacién entre el instituto y los responsables del
TAL proyecto en los cuales realizan ajustes al documento, al punto que la ultima
lsemana de julio se envia una versién 2.1 del documento y el 27 de julio
lespecificaciones técnicas del mismo. Sin embargo, en el documento adjunto no se|
lespecifica si la estacién hidroldgica Orocué Brazo Derecho serd reubicada o no.
[Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta un avance de
70% en la accién de mejora, toda vez que se observa que para la actividad 1, se
presentaron avances para este seguimiento, mientras que para la actividad 3, se
levidencia cierto avance, debido a que se identifican acciones para la readaptacion
de la estacién Orocué brazo derecho, pero no se especifica si la misma sera
reubicada o no.
En el seguimiento anterior, que se llevé a cabo durante mayo del 2021, se reportd
Se presentan un avance del 25%, teniendo en cuenta que para ese seguimiento el protocolo no
debilidades lse encontraba actualizado en el Sistema de Gestidn Integral ni socializado luego
frente a la de su publicacidn. Estaba pendiente que el documento se encontrara publicado
GENERA gestidn en el SGI ademds de que contara corl1 la respectiva socializlacién.
CION documental en Para el presente seguimiento, no se sumi.n.is’tro ni evide.ncia. ’ni .dgsicripcioh del
DATOS lo referente a: lavance para el hallazgo, aun cuando se remitié una comunicacion inicial mediante
E el orfeo 20211030002793 del 24/09/2021 recordando el seguimiento, luego se
INFORM 1. realizé la solicitud de informacion y diligenciamiento del formato el 02 de
IAAO3V . | Incumplimiento noviembre de 2021 vy se reiteré6 mediante nueva solicitud el 16 de noviembre
ACION . 30/11 . . - .
ClOo- H4 HIDRO a lo establecido 2021 25% [2021; como se evidencia en la trazabilidad de correos sostenidos con la persona
2020-07 METEO en los responsable del plan de mejora.,
. . |documentos del [Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta el mismo|
ROLOGI o . .
CAY SIG (Protocolo 25% de avance en el hallazgo, f:lel.:)ldo aque par.aleste segl.umlento no se'pudo dar
AMBIEN SUMINISTRO cluenta del avance en el cumpllmlentp dela accpn de mejora. Se reFomlenda ala
TAL DATOS DIARIOS lider del proceso, adelantar las acciones tendientes a dar cumplimiento a los
Codigo M-GDI-H- planes de mejoramiento y prestar mayor atencidon a dichos compromisos;
PCO004. Version igualmente, se recuerda que el incumplimiento de estos genera el reporte al
5. Fecha: Grupo de Control Disciplinario Interno, de acuerdo con las politicas de operacion
11/08/2017) lestablecidas en el procedimiento Gestion Planes de Mejoramiento. Accion

\vencida
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En el seguimiento anterior que se llevod a cabo durante mayo de 2021, se reportd
un avance del 45% en la ejecucion de las actividades del presente hallazgo,
teniendo en cuenta que, de las cinco actividades establecidas para esta accién de
mejora, se encontraban finalizadas dos de ellas, tanto la gestion de permisos de
lagua como los pedidos de material y recursos de personal. Estaba pendiente
finalizar las tres actividades restantes para dar cierre al hallazgo.
Para la actividad de verificacion de las hojas de inspeccién de la comisidn anterior,
el Area Operativa reporta que se insisti6 en el ejercicio y suministra dos hojas de
inspeccion de las estaciones La Raya y Mesa de Yamanes, en el que se establecen
acciones a corregir dentro de las verificaciones de los técnicos, la solucién a esos|
requerimientos depende de la disponibilidad de recursos que el nivel central

GENERA . L . . .
CION No se esta pueda  suministrar para el mejoramiento de las  estaciones.
DATOS presentando Para la actividad relacionada con la busqueda del permiso para cercamiento de la
£ mejora continua Estacion Pluviométrica (PM) Pto. Lépez, se informa que llegaron los materiales
iNeorml &M el Area para ejecutar la actividad, pero se encontraron con un problema de sedimentos,
IAAO3V ACION Operativa 3 30/11 por lo tanto, no es factible mantener la estacion en el lugar, por lo tanto, se
ClO- H5 Villavicencio con 60% |buscard su reubicacion.
HIDRO /2021 . L < .
2020-07 METEO respecto a las En términos de la adquisicion de vallas, el Area operativa reporta que dentro del
ROLOGI visitas realizadas PAA se realizé la solicitud de adquisicion de estas, pero por falta de presupuesto
CAY por parte de los lesta actividad ha sido improcedente. Por otro lado, el Area Operativa reporta que
AMBIEN técnicos a las @ través de la propuesta PAREX se evidencia la inclusion de las vallas, sin embargo,
TAL estaciones. en el documento no se habla especificamente del mejoramiento "estético" de las
lestaciones que significarian las nuevas vallas, sino de la modernizacién en
aspectos operativos.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta un
porcentaje de avance actual del 60% para la accién de mejora, debido a que las
actividades que se ha cumplido de acuerdo con lo formulado es la del suministro
de recursos de personal y la obtencién de los permisos de agua para la estacion
IAeropuerto Vanguardia, ademas se avanzd en las actividades de verificacion de las
hojas de inspeccidn y la busqueda del permiso y cercamiento de la estacién PM
Pto. Lopez. Quedan pendientes para un préximo seguimiento: el suministro de
evidencias relacionadas con la verificaciéon de hojas de inspeccion, tanto la
reubicacion como el cercamiento de PM. Pto Lépez y la adquisicion de las vallas.
En el seguimiento anterior que se llevo a cabo durante mayo del afio 2021, se
reportd porcentaje de avance del 50% en la ejecucidon de las actividades del
No se cuenta presente hallazgo, en este orden de ideas la contratacién de personal técnico o
con los profesional electrénico para apoyo de las estaciones automaticas, capacitacion
GENERA e ltécnica actualizada a mas personal del Area Operativa junto con un video didactico
conocimientos o - L (s I
CION . lsobre el mantenimiento bdsico de una estacidon automatica para facilidad en la
requeridos en la S
DATOS L icapacitacion.
e operacion y
mantenimiento p . . . .
INFORM X El Area Operativa, para el presente seguimiento adjuntan los informes de
IAAO3V .. |de las estaciones L X . .
o H6 ACION automiticas por 30/11 70% lcomisiones realizadas por parte del Grupo de Automatizacién que ocurrieron el 25
2020-07 HIDRO arte delp /2021 ® lal 30 de abril con Orfeo 20217030000173 y del 21 de septiembre al 1 de octubre
METEO P . lcon Orfeo 20217030001132, en estas comisiones se instruyd sobre el
. |personal técnico L L. ) - h
ROLOGI . mantenimiento basico de las estaciones automaticas en las estaciones que fueron
que realiza las L
CAY comisiones a las Visitadas.
AMBIEN )
estaciones del . . -
TAL [Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta avance en la

Area Operativa
03 Villavicencio.

laccion de mejora del 70% y quedan pendientes de realizacién, la contratacion de
personal técnico o profesional electrénico para apoyo de las estaciones
lautomaticas y un video didactico sobre el mantenimiento basico de una estacion

Qutomatica para facilidad en la capacitacidn.
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GENERA
CION
DATOS
E

Se evidenciaron

En el seguimiento anterior que se llevé a cabo durante mayo de 2021, la accién de
mejora no presentd un avance alguno, debido a que la gestion para el cambio de
\vallas de identificacion del IDEAM no fue procedente por falta de recursos.
En el presente seguimiento, el Area Operativa informa que nuevamente fue
solicitado y desaprobado el recurso para la elaboracién e instalacion de las vallas
en el PAA, se suministra la evidencia de la trazabilidad de los correos relacionados

INFORM lcon lo anterior, pero ademas se agrega la evidencia de respuesta (correo y adjunto
IAAO09 . vallas de e ; .
ACION |. e .. 12/11 en formato xlIsx) del requerimiento de Jairo Garzén del 31 de mayo de 2021,
CALI- | Obs2 identificacion de 10% . R 9 . e g
2019-25 HIDRO estaciones. en /2021 solicitando la informacién del estado de las vallas de identificacion de las|
METEO mal estad’o lestaciones, el Area Operativa reporta el estado de 266 estaciones de las que se
ROLOGI ’ tienen 49 en buen estado, 12 en estado aceptable, 40 en estado regulary 165 que
CAY no tienen valla de identificacion.
AMBIEN De acuerdo con lo anterior, se reporta un avance del 10% teniendo en cuenta que
TAL lse ha insistido en la solicitud de recursos para elaboracién e instalacién de las
vallas de identificacién y se realizé un inventario del estado de estas en el Area
Operativa. Accién vencida
No se evidencian
h;"erfo”;';gt?:so SEGUIMIENTO ~ ANTERIOR CON  CORTE ABRIL 30 DE 2021
e romuivan Se dejé un porcentaje de avance del 33%. Se anexd base de datos de PQRS hasta
|auep L abril de 2021 donde se controla los radicados y respuestas. Se anexd borrador de
GESTIO {la comunicacion L - .
. procedimiento de Némina A-GHPO13. Queda pendiente el desarrollo de las
N DEL efectivay L L : .
DESARR| asertiva con los actividades 1 y 2. Accidon vencida desde diciembre 31 de 2020.
. R . SEGUIMIENTO CON CORTE OCTUBRE 30 DE 2021
IAIPNO OLLO |funcionarios, asi , R . . N
16/11 Se revalia la evidencia aportada, consistente en la actualizaciéon del
M-2020-| OB3 DEL | como tampoco 80% L L. L. .
R . /2021 procedimiento de ndmina A-GHPO13 a la version 03 de fecha noviembre 12 de
11 TALENT| se evidencian .
o acciones 2021, se puede consultar en el link:
. https://acortar.link/Lwp8HG. Falta el cumplimiento de la actividad No.2
HUMAN]| educativas o de . . L L .
S correspondiente a la divulgacion del procedimiento por correo electrénico y las
(0} capacitaciony o . . -
divuleacion lcampaniias visuales, de conformidad con lo propuesto en la formulacién del plan
sobfe los de mejoramiento. De acuerdo con las evidencias aportadas, se deja un avance
del 80%. Accion vencida desde diciembre 31 de 2020.
procesos de
némina
En la presente observacion se tenia del ultimo corte (mayo 2021) un avance del
80%, para el presente corte (octubre 2021) el Grupo de Planeacién Operativa
aporto como evidencias:
No se realiza I Convocatoria para Comité de Redes para ser realizado el dia 8 de junio de 2021
GENERA retroalimentacio I Acta de Comité de Redes del 09/06/2021 y del 10/08/2021 en las que se trataron
Clon | " Por parte del ltemas como la EJECUCION, OPERACION DE LA RED A 31 DE MAYO y 31 DE JULIO
DATOS Grupo de DE 2021,
£ Planeacién I Listado de asistencia del Comité de Redes del 10/08/2021
\NFORM Operativa de los FFinalmente se aporta el link
... | resultados de la https://drive.google.com/drive/folders/18OIFNhUjZDdcTJEFtAIANya5fUhTBI_f,
IAIGPO- ACION S 5/11/ L
Obs 2 medicion de la 80% |donde reposan los resultados mensuales de la operacion de la Red en un
2020-21 HIDRO . 2021 . . ) )
METEO gestién de las iconsolidado generado para cada Area Operativa. Los anteriores soportes hacen
ROLOGI Areas referencia a la ejecucion de la actividad 1 de la formulacion, también se resalta el
CAY Operativas, para hecho de que en el corte anterior (mayo 2021) se aportaron evidencias en relacién
AMBIEN la toma de lcon la ejecucion de la misma actividad, asi las cosas, la actividad 2 no ha podido
TAL decisiones que lser evidenciada. Por lo anterior, la OCl en el presente corte no genera avances

propendan a la
mejora continua.

para la observacion 2, toda vez que las evidencias hacen referencia a los avances
lasignados en el corte anterior, se espera que para el proximo corte (mayo 2022) y|
teniendo presente que el hallazgo vencié el 30/06/2021 se aporten evidencias de
la ejecucion de la actividad faltante y de esta forma poder dar por cerrado el

hallazgo.
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Debilidades en la

En la presente observacion se tenia del ultimo corte (mayo 2021) un avance del
40% en relacion al desarrollo de las 2 primeras actividades; ahora bien, para el
presente corte (octubre 2021) el Grupo de Planeacion Operativa aporté como
evidencias los siguientes documentos:
[Formato del Plan de Accién Anual (PAA) por Areas Operativas y Grupos de la Red

GENERA . (vidticos y gastos de viaje). -Formato de relacion de itinerarios de comision anual
planeacién del ‘ R . .
CION por areas operativas y grupos de la red.-Formato de requerimientos de papeleria
Grupo de L R
DATOS - técnica para instrumental.
Planeacion L . s
E Oberativa. toda FFormato de requerimiento de transporte integral.-Formato de requerimientos
INFORM vepz e m; o materiales e insumos.-Memorando 20217140001453 del 03/11/2021 en el que se
IAIGPO- Obs 1 ACION enc:‘entra 05/11 70% le solicita a la Oficina Asesora de Planeacion la inclusiéon de los documentos
2020-21 HIDRO . /2021 ° descritos anteriormente mdas el Procedimiento  "Planeacién  Red
lestablecida la K e " s .
METEO forma de Hidrometeoroldgica" que fue socializado en el Comité de redes realizado en el mes|
ROLOGI de agosto, segun se pudo evidenciar en presentacién el Comité en mencion.
proceder en el ) " . .. R
CAY [Segun lo anterior, la dependencia al presente corte aportd evidencias de 3 de las
desarrollo de las L R -
AMBIENactividades de ¥ actividades formuladas, teniendo presente que la Observacion se encuentra
TAL este broceso \vencida (30/06/2021) al dia de hoy, se espera que para el préximo corte se pueda
P : evidenciar los documentos formalizados ante el SGI y socializados (actividad 4) con
las dependencias (Areas Operativas y Grupos) que aplicardn su contenido. Por lo
anterior, desde la OCI se genera un avance del 70% de ejecucidn de las actividades|
formuladas y se recomienda adelantar las gestiones mencionadas anteriormente
lo mas pronto posible.
En el presente hallazgo se tenia del dltimo corte (mayo 2021) un avance del 40%,
para el presente corte (octubre 2021) el Grupo de Planeacion Operativa aportd
lcomo evidencias los siguientes documentos:
I Lista de asistencia del Comité de Redes realizado el 10/08/2021, segun informa
la dependencia, en este espacio se imparten lineamientos a las diferentes Areas|
Operativas y Grupos de la Red.
GENERA | Formato "INFORME TECNICO VISITA ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS" y
CION [Se evidencian Formato "INSPECCION DE ESTACIONES HIDROLOGICAS", segin informa la
DATOS |debilidades en el dependencia en estos formatos se dejan plasmados los lineamientos impartidos|
E |seguimiento al lya sean en comité de redes como por correos electrénicos y/o cualquier otro
INFORM(desarrollo de las medio de comunicacién con Areas Operativas y Grupos de la Red.
IAIGPO- 1 ACION factividades de  [5/11/ 50% | Borrador de 2 hojas del documento denominado "PROCEDIMIENTO PARA
2020-21 HIDRO |as Areas 2021 ° DILIGENCIAMIENTO PROGRAMA DE OPERACION DE REDES (AREAS OPERATIVAS),
METEO |Operativas en el que segun la dependencia se estan plasmando los lineamientos que deben
ROLOGI [durante la seguir las Areas Operativas. De acuerdo a lo anterior, se evidenciaron soportes que
CAY igencia del lseguin informa la dependencia son la aplicacién de los lineamientos, mas no fue
AMBIENflcance (2019). posible evidenciar lineamientos impartidos desde la Coordinacién del Grupo de
TAL Planeacién Operativa en relacion a la elaboracion de reportes en los que se tome

lcomo base el Catalogo Nacional de Estaciones (Actividad 1) y lineamiento sobre el
reporte detallado de las visitas a las estaciones (actividad 2), finalmente frente a
la actividad 3 no se aportaron evidencias. Asi las cosas, con las evidencias
aportadas la OCI genera un avance del 50%, teniendo presente que la actividad
lvencié el pasado 30 de julio de 2021 se espera poder contar con las evidencias en

el proximo corte (mayo 2022)
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En el dltimo corte (mayo 2021) se pudo evidenciar actividades tendientes a
reactivar el Sistema de Bibliotecas del SINA (Centros de Documentacidn), mas aln,
no fue posible validar acciones concretas que redunden en beneficio de la
ciudadania, razoén por la cual se establecié 85% de avance toda vez que aln no se
lcontaba con el normal funcionamiento del sistema de bibliotecas. Para el presente
lseguimiento se aportaron evidencias en cuanto
F Memorando 20212080002313 del 31/08/2021 dirigido al Coordinador del Grupo
SIA de la Subdireccion de Ecosistemas, a través del cual se le solicité su gestion
para llevar ante el comité del SIA, con el propdsito de lograr un espacio en la nueva
pagina Web del SIAC.
I En respuesta al memorando del punto anterior se aporté evidencias de la
reunion realizada con el Coordinador del Grupo SIA y el web master del SIAC, en
la reunidn se sefiala por parte del web master cémo puede quedar el espacio para
el Centro de Documentacién y se dejan compromisos al Grupo de Gestién
documental con el fin de realizar las gestiones con las entidades del SINA en

Se presentan
debilidades en el
lcumplimiento de

la funcién . . L . .
. lcuanto a la informacién que deben suministrar para incorporar al médulo de
asignada al -
Gruo de bibliotecas.
p” I Se aportd evidencia de reunidn llevada a cabo el dia 22/09/21 por parte del
Gestion L. . . . .
bocumental Grupo de Gestidn Documental con entidades del SINA (Corporaciones y Ministerio

de Ambiente). En este espacio se dio la resefia a las entidades de la forma como

toda vez que no , S X .
lse debia proceder para que sus publicaciones pudieran estar en el nuevo médulo

se evidencia la

GESTIO Coordinacion de la pagina del SIAC y se dio un plazo al 30/09/21 para hacer llegar lo sefialado al
IAIPGD- 1 N con el sisterna 15/10 95% Grupo de Gestién Documental del IDEAM.
2019-30 DOCUM /2021 ° Lse aporta evidencia de correo electrénico del dia 01/10/21 con recordatorio de

de bibliotecas y
demas centros
de
documentacién y
demas formas de
acopio del SINA,
establecida en el
numeral 11 de la
resolucion 3094
de diciembre 11
de 2018.

ENTAL los compromisos de la reunidn del punto anterior, dado que no se habia aportado
lo solicitado. En respuesta, las Corporaciones (CORANTIOQUIA, CAR,
ICORPOCHIVOR y CORMACARENA) remitieron los links y resumen solicitado.
I Finalmente se aporté el link http://172.16.1.40:8380/web/siacl/centros-de-|
documentacion, en la que se esta disponiendo la informacién aportada por las
entidades del SINA para el acceso de los usuarios a sus publicaciones. Segun
informa la dependencia, la pagina web alun no esta disponible para usuarios
lexternos, dado que se encuentra en pruebas, esto fue confirmado evidenciando
que solo se tiene acceso desde servidores del IDEAM.
[Segun lo anterior se pudo evidenciar que se estan realizando las gestiones para
poner en funcionamiento el Centro de bibliotecas del SINA en la pagina web del
SIAC, mds aun no se ha finalizado el proceso. Desde la OCI se espera poder|
levidenciar en su fase de produccion el vinculo directo de consulta al Centro de
Documentacion de las entidades del SINA, de esta forma se podria garantizar que|
el hallazgo ha sido subsanado, dado que a la fecha si bien se tienen adelantadas
las gestiones, el usuario final no pude acceder
@ su consulta. Por lo anterior la OCI para el presente corte genera un avance del
95%, a la espera de que para el proximo seguimiento (mayo 2022) se encuentre
habilitado y funcional el link de consulta de los centros de bibliotecas del SINA
para cualquier usuario, teniendo presente que este es un hallazgo que a la fecha
lse encuentra vencido se recomienda a la dependencia finalizar las gestiones que
lse estan adelantando lo mas pronto posible.

e De las acciones que se tienen para el 2021, se cuenta con 19 planes con 168 acciones en curso; de estas
se cerraron 61 en término y 28 fuera de término; mientras que, 79 acciones contintan en proceso de las
cuales 6 se encuentran en término y 73 fuera de término.

¢ Finalmente, para 2022, se cuenta con siete (7) planes de mejoramiento compuestos por 41 acciones en
curso; de estas acciones, se cerraron durante el presente seguimiento 7 acciones y quedan pendientes
34 con fecha de vencimiento para la siguiente vigencia, por lo que actualmente se encuentran en
término.
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2.2 ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Para el presente seguimiento, se tiene suscrito con la Contraloria General de la Republica, los siguientes
planes de mejoramiento:

PLANES MEJORAMIENTO CGR AUDITORIA ACCIONES
CGR - REAPERTURA DE HALLAZGOS VIGENCIA CGIEOAEELT;TM ’
2012,2014, 2015. 2012
CGR PM-
CGR PM-SISAIRE SISAIRE 4
CGR 2020 (AUDITORIA FINANCIERA 2018-2019) CGR 2020 22
TOTALES 28

De estos planes, después de realizado el respectivo seguimiento, con corte noviembre 2021, el estado de
estos es el siguiente: Se cierran 27 de las 28 acciones que equivalen al 96% del total de las acciones y
continda en curso 1 accidn equivalente al 4% conforme a la siguiente tabla:

AUDITORIA ACCIONES Cel:rad.as a Cerra.das En P’roc.eso En Prcfceso
Término Vencidas a Término Vencidas
CGR AUDITORIA 5 5
No. 034/2012
CGR PM-SISAIRE 4 4
CGR FINANCIERA
2018-2019 22 2 19 !
28 2 25 1 0
TOTALES
27 1
Porcentajes 100% 96% 4%

2.3 ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Conforme al plan suscrito, el cual fue reformulado luego del cuarto seguimiento, con corte octubre 2021 se
tienen 107 acciones para atender 12 hallazgos; de estas 107 acciones, previo al sexto seguimiento se logré
cerrar 11 acciones; y durante este seguimiento se cerraron 36 acciones, para completar un total de 47
acciones cerradas y 60 acciones abiertas a la fecha, de esas 60 acciones pendientes, en el sexto seguimiento,
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6 presentaron avance parcial, 10 no generaron avance y 44 tienen previsto su inicio durante la siguiente
vigencia.

De otra parte, frente al estado de los hallazgos, a la fecha de corte del presente seguimiento se tiene el
siguiente panorama:

HALLAZGO % CUMPLIMIENTO EVALUACION
Accion 1 8.33% CUMPLIDO
Accion 2 4.15% EN PROCESO
Accion 3 3.39% EN PROCESO
Accion 4 3.57% EN PROCESO
Accion 5 8.30% CUMPLIDO
Accion 6 8.33% CUMPLIDO
Accion 7 5.95% EN PROCESO
Accion 8 2.43% EN PROCESO
Accién 9 2.49% EN PROCESO
Accién 10 0.00% Esta accidn t|erge17c:2\/nzs(;<2)25u inicio para el
Accion 11 3.33% EN PROCESO
Accidn 12 1.19% EN PROCESO

TOTAL PLAN 51.47%

Para encontrar el detalle del presente capitulo con una mayor profundidad, se puede consultar el
“Anexol_CONTROL Il SEMESTRE 2021”, donde se encontrard la matriz de control fisica, actualizada con
corte al presente seguimiento.
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CAPITULO 2 SEGUIMIENTO SUIT VISION EMPRESARIAL

Suite Visidon Empresarial es una herramienta que permite compilar la mayoria del trabajo que se realiza
en la Oficina de Control Interno, cuenta con 3 mddulos principales a los que tienen acceso todos los
auditores de la oficina y mediante los cuales se interactua con las demas areas organizativas del IDEAM.

Revisiones: en revisiones se encuentra el apartado “auditorias”, es el médulo en el cual se carga la
informacidn relacionada con el desarrollo de una auditoria, teniendo en cuenta la creacién previa del
“programa de auditoria anual” que, en nuestro caso, son los planes de auditoria anual divididos en sub-
partes: Informes y seguimientos de ley, auditorias, visitas areas operativas y otras actividades. Se crean
entonces 4 “programas de auditoria” para cada vigencia y se actualiza cada uno de ellos, después de
aprobados los cambios en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Cada programa de auditoria cuenta con todas las auditorias programadas en el afio, con la misma
informacidn que cuenta el Excel que maneja la oficina en fisico, y en la medida que se van desarrollando
las auditorias, los servidores publicos de la Oficina de Control Interno, cargan la informacién de estas.
Al final, el producto son las solicitudes de mejora que se relacionan con algun area organizativa o
proceso de la Entidad y cuyo siguiente paso es la formulacién del plan de mejoras por parte de esas
dependencias.

Mejoras: En este mddulo se cargan tanto las solicitudes de mejora, provenientes del médulo revisiones,
como el flujograma de mejora relacionado con esa solicitud; es decir, la trazabilidad o ruta que sigue el
hallazgo en las diferentes dependencias, que inicia con la solicitud, sigue con la formulacién del plan de
mejoramiento, continua con la ejecucién del plan de mejoramiento y finaliza con el cierre del plan de
mejoramiento. Es necesario aclarar que el mddulo mejoras reinicid su uso, a partir del 17 de junio del
2020, con la creacion de la primera solicitud de mejora, esto quiere decir que en mejoras se encontraran
el flujograma de mejoramiento de auditorias desde la vigencia 2020.

Cada hallazgo que hace parte del flujograma de mejoras, desde su solicitud, tiene un cédigo automatico
asignado de acuerdo con el orden de creacion de la solicitud, que, por ejemplo, para las acciones
correctivas de la Oficina de Control Interno seria ACO-####; actualmente, vamos en la accion correctiva
ACO-0382 y en la accion de mejora AMO-003, relacionadas con las vigencias 2020 y 2021.

Planes: Este médulo para la Oficina de Control Interno tiene dos fuentes, la fuente principal es la
conexién entre las solicitudes y posterior flujograma de mejoramiento provenientes del mdédulo
mejoras, y la segunda fuente son planes de mejoramiento cuyos hallazgos no estdn enlazadas con
auditorias o actividades realizadas en el mddulo revisiones, como por ejemplo los hallazgos generados
en la vigencia 2019 y anteriores, cuyo plan de mejoramiento, en Suite Vision Empresarial, no esta
vinculado a programas de auditorias, teniendo en cuenta que el mddulo revisiones se empezo a usar en
junio de la vigencia 2020.

En ese sentido, en el primer caso se encontraran las auditorias de toda la vigencia 2020 y 2021 que
cuentan con auditoria previa o que fueron creadas directamente en esas vigencias, mientras que, en el
segundo caso, se encuentran las acciones de mejora que fueron producto de auditorias del 2019 e
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inclusive anteriores, estas ultimas no se encuentran en el mdédulo mejoras, por eso se carga su
informacidn en el mddulo planes.

El mddulo planes se organiza similar al médulo revisiones, por planes de mejoramiento creados por la
oficina o formulados por las dreas organizativas, teniendo en cuenta la vigencia de la auditoria o el
requerimiento del que son producto. En ese sentido, este mddulo cuenta con 3 planes de mejoramiento
titulados: “Planes de Mejoramiento 2019 y anteriores”, “Plan de mejoramiento Oficina de Control
Interno 2020” y “Plan de Mejoramiento Oficina de Control Interno 2021”.

Es importante resaltar que en el caso de que la fuente de esos anteriores planes sea directamente del
producto de las auditorias “revisiones”, esas acciones de mejora contaran con un cédigo automatico
Unico, como se enuncié anteriormente; pero, ademas serdn vinculadas también automaticamente al
Plan de Mejoramiento que esté establecido en la tipologia del flujo “MEJORAS OCI” que asocie en el
momento de su creacidn.

Estado actual del médulo revisiones de la Oficina de Control Interno

El mddulo revisiones cuenta actualmente con 10 programas creados, de esos 10 programas, 8
pertenecen a la Oficina de Control Interno, estos son los 4 de la vigencia 2020 cuyo responsable es
Rafael Francisco Cortez Cruz y 4 de la vigencia 2021 cuyo responsable es Wilmar Camilo Fonseca
Gonzalez, el resumen de esos programas se puede encontrar en el “anexo2_Resumen_revisiones”.
Ahora bien, en los anexos titulados “Anexo3.1_INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE LEY”,
"Anexo3.2_AUDITORfAS", “Anexo3.3_VISITAS AREAS OPERATIVAS” y “Anexo3.4_OTRAS ACTIVIDADES”,
se puede consultar el estado de las actividades de los 4 programas de la vigencia 2021, las cuales estan
actualizadas a la version 4, del Plan Anual de Auditorias 2021.

Para la Oficina de Control Interno, en términos de este mdédulo se enuncia un balance positivo, los
acompafiamientos realizados a los auditores de la Oficina han estado sobre todo relacionados con la
alimentacién de este mddulo y se encuentra actualizado a 13 de diciembre de 2021.

Estado actual del médulo mejoras de la Oficina de Control Interno

Como se establecié anteriormente, en el mdédulo mejoras se encuentra el flujograma de mejora de los
hallazgos desde 2020, este actualmente cuenta con 382 acciones correctivas OCl y 3 acciones de Mejora
OCl, para un total de 385 acciones, el estado de cada una de ellas se puede visualizar en el
“Anexo4_Acciones_mejoras”, en este se puede consultar el nombre, tipo, cédigo, estado, paso y
responsable actual, fechas limites y fechas de la tltima accidon relacionadas con las mejoras. En la tabla
1 se encuentra el resumen del estado reportado para estas actividades. En el reporte del anexo 4 se
puede observar que las acciones se clasifican en “satisfactorio” cuando las fechas relacionadas a la
accion se encuentras acorde con lo establecido, mientras que en nivel “critico” cuando el paso actual
de la accidn se encuentra vencida.

Tabla 1. Estado reportado para las 385 acciones del mddulo mejoras
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Estad9 — Satisfactorio Critico Canceladas
mejoras
Nueva 19 15 - 34
En desarrollo 134 64 - 198
Finalizada 127 7 19 153
Total 280 86 19 385

Fuente: Suite visidn-anexo 4- reporte Acciones Mejoras.

En este mddulo se ha realizado la revision de todas aquellas acciones de mejora que tiene el IDEAM
abiertas a la fecha y desde la vigencia 2020. En la tabla 1, también se observa que se encontraron
acciones repetidas que fueron canceladas (quedando claro en los comentarios la razén), también
acciones que, por ser trasladadas a una nueva accidn, fueron canceladas para ser vinculadas a esa nueva
accién (quedando claro en los comentarios la razén y ademds asociando su cancelacién con la nueva
accion).

Por lo tanto, el estado de las mejoras, en términos de cantidad, se encuentra acorde con el seguimiento
manual que actualmente todavia se esta ejecutando; es decir, que la totalidad de las acciones u
hallazgos que a la fecha se les esta realizando seguimiento de la manera tradicional, se encuentran
creadas con su respectivo responsable y flujograma asociado en Suite Vision Empresarial.

Es importante anotar que el concepto “Nueva” junto con “critica”, corresponde a aquellas acciones que
tienen solicitud de plan, pero no se han subido a la plataforma. Para el caso, se registran los planes de
mejoramiento fisicos de resiente formulacién tales como el de la auditoria financiera, las auditorias a
las dreas operativas Bucaramanga y Pasto, y la formulacidn relacionada con el seguimiento a la ley de
transparencia, las cuales se encuentran pendientes de cargue en el aplicativo, el detalle de estas 15
acciones se puede visualizar en la tabla 2.

Tabla 2. Acciones en estado “critico” con la categoria de “nuevas” del médulo mejoras

Hidrologia Correcti ACO- | Nuev PLAN DE Omar |9/12/202|9/12/202|29/11/20
act;:goé?ri/?wl e |08 | a | Il N\I/:rrtglszz 111:12 | 111:12 | 2111:20
P NTO
OpHezlraAtzf}/:7 é)crcrfc'li ACO- | Nuev Fogl'\\l/'géf‘c' Carlos | 26/12/20|26/12/20 | 16/12/20
o el |0349 | 3 SLAN DE Efrain | 2111:20 | 2111:20 | 2111:23
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MEJORAMIE Yepes
NTO Chamorro
FORMULACI N
Accién ON DEL Alicia
HLIAIIPF 2021 | Z“°0 | ACO- | Nuev | " °t | Baron |21/11/2021/11/20|16/12/20
33 o 0350 | A | e Leg:;.nzam 2117:48 | 2117:48 | 2117:52
NTO
FORMULACI
H2_1AIPF_2021 | AS9ON | aco. | Nuev | ONDEL | caroline 15,1150 (21/11/20 | 16/12/20
33 correcti| p351 | o | PHANDE A2 1 9117:55 | 2117:55 | 21 18:48
- va OCl MEJORAMIE | Meneses ' ' '
NTO
FORMULACI
H3_IAIIPFE_2021 | A9 | aco. | Nuev | ONDEL | Azeneth o509 501 22/11/20] 16/12/20
33 Correcti| jacp | o | PHANDE | Florez 110005 | 21 18:05 | 2118:07
- va OCl MEJORAMIE | Gutierrez ' ' ’
NTO
FORMULACI
Ha_IAIIPF_2021 | A€9O" | aco. | Nuev | ONDEL | Azeneth o509 501 22/11/20] 16/12/20
33 Correcti| (ac3| o | PLANDE | Florez 11007 | 2118:07 | 21 18:09
- va OCl MEJORAMIE | Gutierrez ' ' '
NTO
FORMULACI
HS_IAIIPE_2021 | 99" | aco. | Nuev | ONDEL | Azeneth o509 501 22/11/20] 16/12/20
33 Correcti| jacq | o | PLANDE | Florez 11009 | 2118:00 | 2118:12
- va OCl MEJORAMIE | Gutierrez ' ' ’
NTO
FORMULACI
Accion ON DEL lose
HE_IAIIPF-2021- | “S9°0 | ACO- | Nuev | o o | Alberto | 22/11/20| 22/11/20 | 16/12/20
33 e 0355 | A | e CMh:rF;?nrz 2118:12 | 2118:12 | 21 18:16
NTO
FORMULACI
Accion ONDEL | elson
H7_IAIIPF 2021 | D90 | ACO- | Nuev | 7 Ot | Omar | 22/11/2022/11/20| 16/12/20
_33 va OCl 0356 a MEJORAMIE Vargas 2118:16 | 21 18:16 | 21 18:21
NTO Martinez
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, FORMULACI [
H8_IAIIPF_2021 é)crcrfcrli ACO- | Nuev Ff)L':I\?ELE Alberto |26/12/20 | 26/12/20 | 16/12/20
33 oa 19357 | @ |\ Eiorang | Chaparro | 2118:21 | 2118:21 | 2118:25
NTO Martinez
FORMULACI
Accidn ON DEL Dora
HO_IAIIPF_2021 | Z“ %0 | ACO- | Nuev | o7 O Lucia | 22/11/20 | 22/11/20| 16/12/20
33 oa 1038 3 | orawe | Molina | 2118:25 | 2118:25 | 211827
NTO Solanilla
FORMULACI
0B1_IAIPF 202 | A“OM | aAco- | Nuev| ONDEL | Caroline | 10 00122/11/20 | 16/12/20
133 Correcti| h3eg | 4 PLAN DE 3 511828 | 2118:28 | 21 18:33
- va OClI MEJORAMIE | Meneses
NTO
FORMULACI
OB2_IAIIPF_202 CAocrcr';’crli ACO- | Nuev P.ixr\? ELE Cag::'zne 21/11/20 | 21/11/20 | 16/12/20
133 e 0360 | a | o T | 2118:37 | 2118:37 | 2118140
NTO
OBSERVACION
1. DEBILIDADES FORMULAC -
EN LA Accién ON DEL Alicia
IMPLEMENTACI | Z5“°7 | ACO- | Nuev | 7 o Baron |15/11/20 | 15/11/20 | 17/12/20
ON DEL ANEXO 0361 | a Leguizam | 2110:17 | 21 10:17 | 21 10:21
va OCl MEJORAMIE
1DE LA NTO on
RESOLUCION
1519 DE 2020
HALLAZGO 1.
DEBILIDADES EN FORMULAC -
LA Accién ON DEL Alicia
IMPLEMENTACI | Z5°% | AcO- | Nuev | 7 o Baron |15/11/20 |15/11/20 | 17/12/20
ON DEL ANEXO 0362 | a Leguizam | 2110:22 | 2110:22 | 21 10:24
va OCl MEJORAMIE
2 DE LA NTO on
RESOLUCION
1519 DE 2020.

Ahora bien, la informacién del reporte anexo 4, se puede encontrar agrupado por Areas Organizativas
responsables de cada accidn de mejora en el “Anexo5_modulo_mejoras”; en este reporte, ademas se
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pueden visualizar detalladamente, las acciones de mejora de este mddulo, su estado y responsable de
paso actual.
Estado actual del médulo planes de la Oficina de Control Interno

Este mdédulo puede ser considerado el mas importante en términos de seguimiento a planes de
mejoramiento, en este los auditores pueden visualizar de manera mas intuitiva las tareas que tienen
solicitud de cierre, las tareas en las cuales tienen relacidon dado un flujograma de mejoramiento y
ademas es el mas completo en términos de la realidad de la Oficina de Control Interno, debido a que
cuenta con los Planes de Mejoramiento producto de actividades del 2019 y anteriores. En este médulo
se pueden generar reportes de planes en termino de vigencia (2019, 2020,2021)
(“Anexo6.1_PM_2019_y Antes”, “Anex06.2_PM_2020" y “Anex06.3_PM_2021") y también reportes
de tareas que pueden ser generados, por dependencia, por periodo de tiempo, en términos del avance,
entre otros.

Al respecto, se puede observar que el avance en los planes de mejoramiento del 2019 y antes, y en el
plan de mejoramiento del 2020 es significativo; en el 2019 y antes se encuentra ajustado a los
seguimientos fisicos. En el reporte “Anexo7_Conteo_PM_2019 y antes”, se observa en color verde los
hallazgos finalizados, mientras que en color rojo los hallazgos que aun no han sido finalizados. Teniendo
en cuenta que, para los planes de esas vigencias, no se encuentran visualizadas las mejoras en el mddulo
mejoras, no cuentan con la desagregacion por tareas, por lo que la accion de mejora quedara como
100% al ser finalizada y 0% cuando no esta finalizada, todas las rojas tienen la informacién actualizada
a la fecha y se encuentran por cerrar para el proximo seguimiento, esto esta acorde con los planes de
mejoramiento fisicos, se observa que las acciones de mejora que se encuentran en color rojo, son las
mismas acciones que se encuentran pendientes por finalizar ya sea en la vigencia 2019 o 2020 en el
analisis fisico, por lo tanto este “plan de mejoramiento 2019 y antes” se encuentra 100% actualizado.
En términos de los planes de mejoramiento del afio 2020 y 2021, en los “Anexo7.2_Conteo_PM_2020"
y “Anexo7.3_Conteo_PM_2021" se encuentra el reporte del conteo de las actividades y el estado de
estas; al respecto, se presentan faltantes para alcanzar la actualizacidon del 100% en las acciones de
mejoramiento y sus tareas, las cuales se detallan por dependencia a continuacion:

Acciones pendientes del equipo de la Oficina de Control Interno

Auditora de Sistemas
e Certificados digitales (7 ACCIONES DE MEJORA); Plan de recuperacion de desastres (16
ACCIONES DE MEJORA); Mesa de servicio (9 ACCIONES DE MEJORA): registrar la informacion
de esta auditoria en el mdédulo revisiones-auditorias, en la actividad llamada “A06 Gestidén de
Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones”, en ella ademas SOLICITAR las mejoras, lo cual
es el paso previo para que las Areas organizativas formulen sus acciones de mejora y realicen
el flujograma de mejoramiento. CARACTER URGENTE.
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ACO0-0184: Aprobar la tarea de la accién de mejora en SVE que corresponde al Hallazgo 15 del
IAITIC-2020-33 PAGINA WEB el cual completd el 100% en el anterior seguimiento. Luego de
aprobadas las tareas, indicar a la Oficina de informatica solicitar el cierre de la accién de mejora
para que luego la auditora apruebe dicho cierre.

Incidente: ACO-0232; Controles generales: ACO-0255 (Incidente: H-03; Controles generales:
OBS07: Desaprobar o tramitar las tareas de la accidon de mejora, teniendo en cuenta que en el
presente seguimiento se cumplié apenas un porcentaje parcial de cumplimiento de este, por lo
gue aun se encuentran pendientes actividades.

Controles generales: ACO-0200; Satisfaccion DHIME: AC0-0173, ACO-0171, ACO-0169, ACO-
0167, ACO-0165, ACO-0164, ACO-0162, ACO-0161, ACO-0160, ACO-0158 (Controles
generales: OBS-32; Satisfaccion DHIME: H-02, H-03, H-04, H-05, H-06, H-07, H-08, H-09, H-10,
H-11): teniendo en cuenta que la accién de mejora se cerrd en el presente seguimiento, es
necesario aprobar y/o tramitar las tareas/actividades de la accidon de mejora usando el icono
lapiz, luego solicitar a la Oficina de Informdtica que soliciten el cierre de la accién y realizar el
respectivo cierre, continuando el flujo.

Acciones pendientes del Grupo de Manejo y Control de Almacén e Inventarios

Gestion de Almacén e Inventarios: ACO-0286 (Gestion de Almacén e Inventarios: H2):
Formular las acciones de mejora, luego cargar las evidencias hasta el presente seguimiento.

Oficina Asesora Juridica
ACO0-0003: Cargar las evidencias del avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de la
accion de mejora dispuesta para tal fin, usando el simbolo del lapiz. Luego de cargadas las
evidencias, solicitar aprobacién de la tarea de la accién de mejora, para que la auditora juridica
la apruebe, después de aprobada la tarea se debe solicitar el cierre de la accién de mejora
continuando el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y quede en estado
“finalizado”.

Coordinador SIIF
ACO0-0126: Cargar las evidencias del avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de la
accion de mejora dispuesta para tal fin, usando el simbolo del lapiz. Luego de cargadas las
evidencias, solicitar aprobacion de la tarea de la accién de mejora, para que la auditora
financiera la apruebe, después de aprobada la tarea se debe solicitar el cierre de la accién de
mejora continuando el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y quede en estado
“finalizado”.
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ACO-0128: Cargar las evidencias del avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de la
accion de mejora dispuesta para tal fin, usando el simbolo del |apiz.

Grupo de Tesoreria
ACO-0125: Cargar las evidencias del avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de la

accién de mejora dispuesta para tal fin, usando el simbolo del lapiz. Luego de cargadas las
evidencias, solicitar aprobacion de la tarea de la accién de mejora, para que la auditora
financiera la apruebe, después de aprobada la tarea se debe solicitar el cierre de la accién de
mejora continuando el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y quede en estado
“finalizado”.

Subdireccion de Estudios Ambientales
ACO0-0342: Cargar las evidencias del avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de la
accién de mejora dispuesta para tal fin, usando el simbolo del lapiz.

Oficina de Informatica
Paginas web: AC0O-0156, ACO-0159, ACO-0178, ACO-0190, ACO-0207, ACO-0209, ACO-0228;

Incidente: ACO-0252, ACO-0264, ACO-0267; Controles generales: ACO-0248, ACO-0241, ACO-
0219, ACO-0217, ACO-0215, ACO-0213, ACO-0210; Servicios Tl: ACO-0189, ACO-0182, ACO-
0180 (Paginas web: H-03, H-05, H-13, H-18, H-27, H-28, H-38; Incidente: H-14, H-20, H-21;
Controles generales: OBS-10, OBS-13, OBS-23, OBS-24, OBS-25, OBS-26, OBS-27; Servicios Tl:
HO1, H-06, H-07): Cargar las evidencias hasta el presente seguimiento, pues las
actividades/tareas de las acciones de mejora se encuentran en estado “nuevo” por lo que no se
le ha cargado ninguna evidencia a la fecha.

Paginas web: ACO-0168, ACO-0176, ACO-0186, ACO-0192, ACO-0196, ACO-0197, ACO-0201,
ACO-0203, ACO-0214, ACO-0220, ACO-0222, ACO-0224; Incidente: ACO-0231, ACO-0260,
ACO0-0262; Controles generales: ACO-0263 ACO-0261, ACO-0259, ACO-0257, ACO-0206, ACO-
0204, ACO-0191; Servicios Tl: ACO-0177 (Paginas web: H-08, H-12, H-16, H-19, H-21, H-22, H-
24, H-25, H-31, H-34, H-35, H-36; Incidente: H-02, H-18, H-19; Controles generales: OBS-03,
0OBS-04, OBS-05, OBS-06, OBS-29, OBS-30, OBS-36; Servicios Tl: H-09): Cargar las evidencias
hasta el presente seguimiento, pues las actividades/tareas de las acciones de mejora se
encuentran en estado “nuevo” por lo que no se le ha cargado ninguna evidencia a la fecha.
Luego de cargadas las evidencias, solicitar aprobacion de la tarea de la accién de mejora, para
que la auditora financiera la apruebe, después de aprobada la tarea se debe solicitar el cierre
de la accién de mejora continuando el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y
guede en estado “finalizado”.
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Paginas web: ACO-0170, ACO-0188, ACO-0216, ACO-0218; Incidente: ACO-0234, ACO-0236,
ACO-0238, ACO-0242, ACO-0243, ACO-0244, ACO-0249, ACO-0251, ACO-0254, ACO-0256,
ACO-0258, ACO-0268, ACO-0270, ACO-0276, ACO-0275, ACO-0274, ACO-0273; Controles
generales: ACO-0266, ACO-0239; Servicios Tl: ACO-0187, ACO-0363, ACO-0175 (Paginas web:
H-09, H-17, H-32, H-33 —; Incidente: H-04, H-05, H-06, H-08, H-09, H-10, H-12, H-13, H-15, H-
16, H-17, H-22, H-23, H-24, H-25, H-26, H-27; Controles generales: OBS02A1, OBS14; Servicios
Tl: H-02, H-04, H-10): Formular o corregir la formulacién de las acciones de mejora, luego

cargar las evidencias hasta el presente seguimiento. Luego de cargadas las evidencias, solicitar
aprobacion de las tareas de la accion de mejora, para que la auditora de sistemas la apruebe,
después de aprobada la tarea se debe solicitar el cierre de las acciones de mejora continuando
el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y quede en estado “finalizado”. Hay
que recordar que, al formular, estos hallazgos pertenecen al “PLAN DE MEJORAMIENTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2020”

Paginas web: ACO-0194; Incidente: ACO-0229, ACO-0272, ACO-0271; Controles generales:
ACO-0265, ACO-0246, ACO-0237, ACO-0235, ACO-0233, ACO-0227, ACO-0223, ACO-0221;
Servicios Tl: ACO-0185; Derechos de autor: ACO-0152 (Paginas web: H-20; Incidente: H-01, H-
28, H-29; Controles generales: OBS-02A2, OBS-11, OBS-15, OBS-16, OBS-17, OBS-19, OBS-21,
OBS-22; Servicios Tl: H-03; Derechos de autor: H1): Formular las acciones de mejora, luego

cargar las evidencias hasta el presente seguimiento.

Paginas web: ACO-0199; Incidente: AC0O-0247, Controles generales: ACO-0250, ACO-0230,
ACO0-0225, ACO-0198, ACO-0195, ACO-0193 (Paginas web: H-23; Incidente: H-11; Controles
generales: OBS-09, OBS-18, OBS-20, OBS-33, OBS-34, OBS-35): Formular las acciones de
mejora, luego cargar las evidencias hasta el seguimiento anterior, pues las acciones de mejora

fueron finalizadas en el primer seguimiento de la vigencia. Luego de cargadas las evidencias,
solicitar aprobacién de las tareas de las acciones de mejora, para que la auditora de sistemas
las apruebe, después de aprobadas las tareas se debe solicitar el cierre de las acciones de
mejora continuando el flujo, para que finalmente la auditora realice el cierre y queden en
estado “finalizado”.

Paginas web: ACO-0155, ACO-0226; Controles generales: ACO-0253, ACO-0208 (Paginas web:
H-02, H37; Controles generales: OBS08, OBS-28): Estas acciones de mejora fueron cerradas en
el seguimiento de mayo 2021, por lo que es necesario cargar las evidencias del avance con corte
mayo 2021 en la actividad/tarea de cada accion de mejora dispuesta para tal fin, usando el
simbolo del lapiz. Luego de cargadas las evidencias, solicitar aprobacién de la tarea de la accidn
de mejora, para que la auditora de sistemas las apruebe, después de aprobadas las tareas se
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debe solicitar el cierre de las acciones de mejora continuando el flujo, para que finalmente la

auditora realice el cierre y queden en estado “finalizado”.
e Incidente: ACO-0240; Servicios Tl: ACO-0183; Servicios DHIME: ACO-0169, ACO-0160
(Incidente: H-07; Servicios Tl: H-05; Servicios DHIME: H-04, H-10): Cargar las evidencias del
avance con corte octubre 2021 en la actividad/tarea de las acciones de mejora dispuesta para

tal fin, usando el simbolo del |apiz. Luego de cargadas las evidencias, solicitar aprobacién de las

tareas de las acciones de mejora, para que la auditora de sistemas las apruebe, después de

aprobadas las tareas se debe solicitar el cierre de las acciones de mejora continuando el flujo,

para que finalmente la auditora realice el cierre y queden en estado “finalizado”.

7. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. Continua evidencidndose el compromiso de la Alta Direccién y en general de los lideres de proceso
para implementar y poner en marcha las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento
internos; lograndose un avance significativo del cierre de acciones de planes de mejoramiento en
cuantia de 116 acciones de mejora, de un total de 243 acciones lo que representan un 47.7%, durante
el presente seguimiento.

2. Compromiso de las dependencias por usar el aplicativo Suite Visidn en el seguimiento a planes de
mejoramiento, se puede observar una mejoria notable en la autonomia del uso del aplicativo.

3.

4.

8. HALLAZGO Y OBSERVACIONES DETECTADAS

H/NC

OBS

DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado)

RECOMENDACIONES

Para el presente seguimiento no se formularon
hallazgos u observaciones que ameriten la
suscripcién de un nuevo plan de mejoramiento, toda
vez, que en el mismo seguimiento se realiza la
evaluacion de las acciones propuestas por las areas,
continuando en ejecucién la accién hasta alcanzar la
eficiencia y eficacia conforme a la evaluacidn
proferida por el Auditor.

Notas:

e Para las auditorias de gestidn, el Hallazgo (H) corresponde al incumplimiento de un criterio.
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e Para las auditorias de calidad el incumplimiento de un criterio, se determinard como una No
Conformidad (NC).

e Tanto los Hallazgos como las No Conformidades y las Observaciones (OBS) identificadas requieren
Plan de Mejoramiento.

9. CONCLUSIONES

Describir de manera breve los aspectos a rescatar de la auditoria Interna y/o los cambios que afecte a la

organizacién

1. Se evidencia mejora en el cierre de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento, toda
vez que, de 243 acciones en curso, se logrd el cierre de 116 de estas, representando un 47.7% de
las acciones en seguimiento.

2. Con la implementacion y puesta en marcha del aplicativo Suit Visidn, se cuenta con una nueva
herramienta para la Oficina de Control Interno, en materia de control a las acciones suscritas en los
diferentes planes de mejoramiento; en el presente seguimiento se evidencia la coherencia de la
informacidn generada por el Suit Visidn, frente a los resultados de las estadisticas elaboradas en
forma manual.

3. Teniendo en cuenta los reportes generados en el aplicativo Suite Vision Empresarial, la Oficina de
Control Interno, adelantard la realizacion de memorandos a las diferentes areas responsables de
las acciones, requiriendo en un término inmediato, la inclusién de las acciones de mejora. Ademas,
se insistird en la importancia de la implementacién del aplicativo y de su uso exclusivo para el
siguiente seguimiento a los planes de mejoramiento que ocurrird en mayo de la vigencia 2022.

Nombre completo Responsabilidad Firma
Nombre: Wilmar C. Fonseca G. ,
Cargo: Contratista OCI Auditor Lider 7
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Cargo: Jefe Oficina Control Interno Jefe Oficina Control Interno
12. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION
1 30/10/2012 | Creacion del documento
5 19/11/2014 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
3 05/12/2014 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
4 27/04/2015 : . .
proceso, en donde se suprime el item de recomendaciones.
5 29/09/2017 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
6 11/12/2019 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
Se incluye el numeral 11 “Control De Aprobacion Del Informe De
! 2710412020 Auditoria Interna”; con el texto "Elabord-Revisé-Aprobé”
8 08/10/2021 | Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.
9 01/12/2021 | Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.
ELABORO: REVISO: APROBO:
MONICA ROCIO CASTRO MARIA EUGENIA PATINO JURADO MARIA EUGENIA PATINO
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