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INTRODUCCION

El Sistema Gestién Integrado se desarrolla en el marco de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG y la adecuacion de la infraestructura
de gestién y documental para el desempeno de las funciones misionales del
instituto, por ello es de gran importancia garantizar que todos los procesos que
alli se realizan sean de alta calidad y se interrelacionen de manera eficiente; es
asi que se hace necesario su identificacion, clasificacién y documentacion para
poder trasmitirlos en todos los niveles del Instituto, de manera tal que se logre

mayor efectividad con el flujo de informacidn que se genera a nivel nacional.

El presente informe, realizado desde la Oficina Asesora de Planeacién del Ideam
da a conocer el balance y presentacion de los resultados institucionales obtenidos
durante el segundo semestre de la vigencia 2024, en él se tuvieron en cuenta
estrategias aplicadas y gestiones realizadas en el desarrollo de actividades por
subsistema en cumplimiento a la normativa vigente en términos de calidad,
ambiental, de operaciones estadisticas y de seguridad y salud en el trabajo; lo
anterior, en aras de contribuir en la toma de decisiones oportuna y la mejora
continua de los procesos respecto a la conveniencia, adecuacion, eficacia y

alineacion con la direccion estratégica de la organizacion.

OBJETIVO

Dar a conocer el estado del Sistema de Gestidn Integrado del Instituto de
Hidrologia Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales- Ideam-
para evaluar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién permanente con
la direccion estratégica de la entidad para la toma de decisiones que aseguren

la mejora continua en la gestidn institucional.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

A continuacién, se detalla el andlisis de cada accion del Sistema de Gestién
Integrado al aplicar la norma ISO 9001:2015 que pretende brindar los insumos
necesarios para monitorear la gestion completa de los Sistemas de Gestion del
SGI (Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental, operaciones estadisticas y
Seguridad y Salud en el Trabajo) y poder tomar las decisiones que contribuyan
a mejorar los procesos respecto a la conveniencia, adecuacion, eficacia y

alineacion continua con la direccidén estratégica de la organizacion.

El contexto normativo que da lugar al seguimiento SGI del Ideam, se realiza de

conformidad con lo expuesto en:
1. Numeral 9.3 de la NTC ISO 9001:2015 e ISO 45001:2015

La alta direccion debe revisar los Sistemas de Gestidn de la organizacion a
intervalos planificados, ya que se tiene que asegurar la idoneidad, la adecuacion,
la eficiencia y la alineacion continua con la direccidon estratégica de la

organizacion.
2. Resolucion 3313 de 2012,
Crea en el Ideam el Sistema de Gestidn Integrado-SGI;

Art 3. Se delega al jefe de la Oficina Asesora de Planeacién como representante

de la alta direccion del SGI del Ideam
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

En articulacion con el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién, la revisién por
la direccion se aborda desde la dimensién de direccionamiento estratégico vy

planeacion.
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Subsistema Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo del plan de Trabajo de SST

Promover el cuidado la salud individual y colectiva, mejorar las condiciones de
trabajo, en el entendido de minimizar, eliminar y/o controlar los diferentes
factores de riesgo que puedan generar en sus colaboradores accidentes o

enfermedades laborales.

1. Plan de trabajo de SG-SST
Para el segundo semestre del 2024, se obtiene un porcentaje de cumplimiento
del 87% del plan de trabajo del SG-SST correspondiente a 158 actividades
ejecutadas de 186 programadas, distribuidas de acuerdo con la Resolucién 0312
de 2019, en el marco de la gestion: integral, de la salud, de peligros y de
amenazas, por medio de actividades de formacidon, inspecciones,
acompafiamiento a Comités y brigada de emergencias, actividades de
prevencion y promocion, tales como la semana de la salud y campanas bajo un
énfasis marcado en la seguridad y autocuidado, con el objetivo de lograr eficacia

en los procesos y el fortalecimiento de la gestidn del Instituto.

2. Recursos financieros, técnicos y humanos
Para el desarrollo del SG-SST dentro del periodo evaluado, se ejecuté el
presupuesto planificado dentro del plan anual de adquisiciones, se designé a un
responsable del SG-SST dentro de la planta de la entidad y se ha brindado apoyo
a los procesos propios del Sistema con dos contratistas de prestacion de
servicios; lo cual evidencia un compromiso con la implementacion del mismo y
una adecuada distribucion del presupuesto, en cumplimiento de la normatividad

legal y la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3. Politica y objetivos del SST.
Por medio de la Resolucion No. 630 del 24 de junio de 2024 se realizé la revisién
y actualizacidon de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, validando las
especificaciones dispuestas en el Decreto 1072 de 2015, respecto a los objetivos
del SG-SST se encuentran alineados con la actualizacién de la politica de SST, el
plan de trabajo anual y el resultado de la autoevaluacién del SG-SST del afio
2023.

4. Accidentes, incidentes y enfermedad laboral
Para el cierre de 2024 se reportaron 13 accidentes de trabajo, todos cuentan con
sus respectivas investigaciones donde se estipularon medidas de prevencidn con
el fin de mitigar o eliminar la probabilidad de ocurrencia y repeticidon, en la

actualidad todos los planes de accidn se encuentran cerrados o en proceso.

En términos generales, por medio de las investigaciones se determind que las
causas mas comunes fueron: condiciones locativas como, falta de orden y

limpieza en los lugares de trabajo y superficies irregulares.

En cuanto a enfermedad laboral, la entidad cuenta con 5 enfermedades laborales
correspondiente a 2 diagndsticos de epicondilitis, 2 sindrome del tunel del carpo
y para lo corrido del afo 2024 se ha reportado una (1) enfermedad como laboral

en el mes de junio con un diagndstico de malaria.

Ausentismo laboral por causas asociadas con Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro del periodo evaluado se compilaron las causas de ausentismo de las y los
servidores de la entidad, esta fue actualizada y alimentada en la medida en la
que se presentaba un evento como: enfermedad general, laboral, accidente de
trabajo, licencia de maternidad o paternidad, dentro de las principales causas se
encuentran los siguientes grupos diagndsticos: Enfermedades del sistema

osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99), enfermedades del sistema
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digestivo (K00-K93) y enfermedades del sistema respiratorio (J00-]99).

5. Gestion de la Salud
Con el fin de promover la salud de todos los colaboradores, a través de la cultura
de autocuidado y factores protectores que contribuyan a mantener un éptimo
estado de salud, generar bienestar y mejora en la calidad de vida, a través de
los Programas de Vigilancia Epidemioldgicos adoptados por el instituto, que
promueven actividades tales como pausas activas, charlas y talleres enfocados
a la promocion de la salud y prevencidn de las enfermedades, acompafiamiento
Psicoldgico individual y grupal, inspecciones de puesto de trabajo, seguimientos
a recomendaciones medico laborales, jornadas y campafias de salud, entre
otras, con el fin de prevenir la aparicidon de enfermedades laborales en los

colaboradores del Ideam.

6. Indicadores
En el periodo evaluado, se realizdé la medicion de indicadores de estructura,
proceso y resultado de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales han sido
insumo para la programacion y desarrollo de actividades tendientes a la mejora

continua del Sistema.

Ilustracion 1 CIFRAS SST 2024. Presentadas durante la revision por la Direccidon, en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 9 de diciembre de 2024.
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SISTEMA DE GESTION

Actualmente la brigada de

i emergencias a nivel nacional se h_.\
encuentra conformada por 42 A
personas S

' En el 2024 se registraron

) 1877 dias de ausencia,

E— — es decir que se perdieron
J 1 1.24% dias programados

Se cuenta en total - de traba]? par
con 5 casos de incapacidad médica en el

enfermedad periedo.
laboral, es decir que

: 11

Para el pernodo

Anw
o 99 2024 no se por cada 100.000
@) 2 . presentaron funcionarios existen
_Se reglsEraron l.32_d|as de accidentes 1109,32 casos de

incapacidad relacionados mortales enfermedad laboral

Se registraron 13
accidentes de trabajo en el
periodo, es decir gque por cada

100 funcionarios/ contratistas
de la entidad se presentaron
1,81 Accidentes de Trabajo

2024

con accidentes de
trabajo en el periodo, es
decir que por cada 100
funcionarios/contratistas de
la entidad se perdieron
18,34 dias por accidente
de trabajo.

en el periodo.

De las 182 actividades
programadas para el Plan
de Trabajo 2024, se han
ejecutado a la fecha 158

Revisién por la Direcdén

actividades que
representan el

86,81% de

ejecucion.

Fuente propia

Es importante recalcar que dentro de la entidad no se han presentado accidentes
laborales mortales, sin embargo, como medidas preventivas se continuaran
realizando actividades encaminadas a la promocién de la salud y la prevencién
de los accidentes con apoyo de ARL Positiva, asi mismo, no se han presentado
eventos relacionados con caidas en alturas, sin embargo, es necesario fortalecer

los controles asociados a tareas de alto riesgo.

7. Identificacion de peligros y valoracion del riesgo

Durante el afio 2024 se han realizado procesos en conjunto con ARL Positiva de
revision y actualizacion de la Matriz de identificacién de peligros, valoraciéon de
riesgos y determinacion de controles, asi mismo se ha actualizado cuando han
sucedido accidentes e incidentes de trabajo, por las observaciones generadas en
las actividades de identificacién de peligros y por los resultados de la ejecucién

de inspecciones locativas a las sedes; esto en consonancia con el procedimiento
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de identificacién de peligros, valoracion y evaluacion de los riesgos de la entidad.

8. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Durante el afio 2024 se han realizado procesos en conjunto con ARL Positiva de
actualizacion del Plan para la atencién de urgencias, emergencias, contingencias
y desastres de la entidad; se ejecutaron actividades de capacitacion y una pista
de entrenamiento con el apoyo de ARL Positiva para los integrantes de |la brigada
de emergencia, con el fin de que estén en la capacidad de actuar y proteger su

salud e integridad ante una emergencia real o potencial.

9. Inspecciones de seguridad

10.

Dentro del periodo evaluado, la entidad cumplié con las inspecciones estipuladas
por el SG-SST y sus Comités, dentro de ellas se realizaron: inspecciones
locativas con el fin de identificar condiciones inseguras que tuvieran el potencial
de generar accidentes de trabajo o ambientales, inspecciones de extintores,

botiquines, gabinetes contra incendios y camillas.

Instancias Bipartitas

Comité de Seguridad Vial: Mediante la Resolucion No. 114 del 01 de febrero de
2024 se designd al lider del disefio e implementacién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y se cred el Comité Institucional de Seguridad Vial del Instituto.
Comité de Convivencia Laboral: Mediante la Resolucién No. 356 del 18 de abril
de 2024 se modificé la Resolucion No. 1742 del 21 de diciembre de 2023, por
la cual se conformd el Comité de Convivencia Laboral del Ideam para el periodo
2023 - 2025.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST: Mediante la
Resolucion No. 600 del 17 de junio de 2024 se modificé el articulo 1 de la
Resolucion No. 2603 del 10 de noviembre de 2022, por la cual se conformo el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST del Ideam para
el periodo 2022 - 2024.

pag. 9

<

IDEAM



11.

12,

13.

14.

Mediciones higiénicas ambientales
En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, el
Instituto realizé la evaluacion de niveles de iluminacidon en el mes de junio de
2024, de los 20 puntos medidos en la sede principal del Ideam, dieciocho (18)
puntos equivalentes al 90% reportaron valores por debajo de los niveles de
iluminacién recomendados y dos (2) puntos equivalentes al 10% reportaron

valores por encima reportando asi exceso de iluminacion.

Medicina preventiva y del trabajo
Dentro del periodo evaluado, la entidad realiz6 exdmenes médicos ocupacionales
de ingreso, periddicos, egreso, post incapacidad y de aptitud para trabajo en
alturas; asi mismo, con el apoyo de ARL Positiva se desarrollaron acciones
asociadas a medicina preventiva y del trabajo, como inspecciones de puesto,
pausas activas, charlas de prevencidén, semana de la salud, adecuacion de puesto
con elementos ergondmicos, entrega de elementos de proteccién personal EPP,

actualizacion de perfil sociodemografico y profesiograma.

Gestion del cambio
Se debe continuar con la articulacién con el proceso de servicios administrativos,
para que los resultados de las inspecciones se incorporen dentro del plan de
mantenimiento y se pueda tener una sinergia en cuanto a la implementacion y

correccion de los hallazgos.

Mejoramiento continuo del SG-SST

Se desarrollaron las siguientes acciones para este fin: identificacién vy
actualizacion de matriz legal en SST, medicidén, reporte y seguimiento de los
indicadores del SG-SST, seguimiento a capacitaciones, investigacion de

accidentes e incidentes de trabajo y mediciones higiénicas.
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Subsistema Gestion de la Calidad

Para el segundo semestre del 2024 se realizé un plan de trabajo con el propdsito
de cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el sistema de gestion
de calidad. A continuacién, se detallan las actividades realizadas dentro de los

numerales de la norma:

3.2.1 Cambios en las cuestiones internas y externas del SGI

Para lograr la actualizacion del contexto institucional del 2024 se realizan las
siguientes acciones:

1. Se analiza el contexto institucional actual identificando puntos
estratégicos de actualizacion; a la vez se establece que existen areas que no
actualizaron el contexto institucional, por lo que se procede a solicitarlos
formalmente para su diligenciamiento utilizando el formato establecido para tal
fin (SGI- F024 Contexto Estratégico).

Ilustracién 2 Andlisis de Contexto

Analisis de contexto 2024

Amenazas

+ Articulacién sectorial para el incremento en el Indice
de Desempefio Institucional

* Implementacién Acuerdo Escazud

* Implementacién del aplicativo Suite Vision

* Participacion en eventos con apuesta en temas
' cientificos

Fortalecimiento del comité cientifico - grupos de
investigacién

* Capacitacidn permanente en diferentes regiones a 32
autoridades ambientales y a usuarios de los
subsistemas RUA manufacturero, RESPEL, RUA RETC,
PCB vy SISAIRE.

o * Modernizacién de la pdgina web Ideam-

Articulacién a nivel interno por dependencias

* Prestacidn del servicio de Meteorologia
Aeronautica

+ Seguridad de la informacién
+ Contexto politico y econémico del pais
+ Amenazas naturales

L J ]

* Medios de comunicacién informando de manera
negativa

* Reprogramacion PAC * Funcionamiento del Nuevo RUA
* Materializacién de riesgos * Fortalecimiento del soporte y mantenimiento evelutivo
* Posibilidad de dafie reputacional por de las aplicaciones y servicios del Ideam

presentar documentacion desactualizada en Estrategia de comunicacion interna, iSimate a la ruta de

la pagina web del Instituto. la planeacidn!
» Posibilidad de pérdida reputacional por la * Adecuaciones fisicas en las sedes del Ideam

pérdida de bienes devolutivos. » Visibilizacién y divulgacion de informacidn Ideam en
» Transferencia del conocimiento induccién al escenarios nacionales

puesto de trabajo = Canales de divulgacion que aportan inmediatez en las

comunicaciones

Comunicacidn estratégica para proveer y divulgar
informacion cientifica y ambiental transparente,
comprensible y adecuada para la toma de decisiones
informadas a los grupos de valor y de interés.

Fuente: Informacion presentada durante la revisidn por la Direccion, en Comité Institucional de Gestion y

Desempefio del 9 de diciembre de 2024.
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2. Se analiza cambio de orden normativo, regulatorio y de Actualizacion y

priorizacidon de grupos de valor e interés

Ilustracion 3 Cambios en requisitos legales

Cambios en los requisitos legales

Resolucién 016 de 2024 - Por |a cual se adopta la metodologia 6 Documentos técnicos OMM

de la linea base de consume y el ahorro estimado
Resolucion 40117 de 2024 - Por la cual se modifica el

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE). 1 Reglamento Aeronautico (RAC 203)

Resolucion 40150 de 2024 - Por la cual se modifica el
Reglamento Técnico de Iluminacién y Alumbrade Pablico (RETILAP)
Resolucién 591 de 2024 - Por |a cual se adopta el Manual para la

Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencidn en Salud y 4 Documentos Organizacion de

otras Actividades

o b

Resolucion 1442 de 2024 - "Por medio de la cual se adopta la
Undécima revision de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE 11), para la
codificacion de morbilidad y mortalidad en Colombia y se
establece el periodo de transicion de CIE 10 a CIE 11",

Aviacion Civil Internacional (OACI)

Fuente: Informacion presentada durante la revision por la Direccidén, en Comité Institucional de Gestion y

Desempefio del 9 de diciembre de 2024.

Ilustracion 4 Grupos de valor e interés

Consejo Directivo

Entes Gubernamentales de control

Comunidad en general

Funcionarios y contratistas

Proveedores

Sindicato

Observadores Voluntarios

Organismos Internacionales

Instituciones educativas (Univesidades

y Colegios)

Instituciones del SINA y SNGR

Instituciones publicas v privadas del

sector y otros sectores . B

Medios de comunicacién + Actualizacion de las necesidades y
expectativas a satisfacer

PROCESOS

METEOROLOGIA AERONAUTICA

+ Seguimiento de las estrategias
implementadas

Consejo Directivo

Aeronautica Civil
Consencionarios de aeropuertos
Fuerza Aeroespacial Colombiana
Aerolineas comerciales y privadas
que operan de manera nacionales
y/o extranjeras

Comunidad en general

Medios de comunicacion en general
OACT

OMM

Proveedores para radiosonda
Proveedores para Globos
Proveedores para Gases

Fuente: Informacion presentada durante la revision por la Direccidén, en Comité Institucional de Gestion y

Desempefio del 9 de diciembre de 2024.
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3.2.2 Mejora: No conformidades y acciones correctivas

IDEAM

Actualmente se encuentra activa 1 No Conformidad sobre la Auditoria de la

vigencia 2023, de la cual es responsable el grupo de comunicaciones. Por demas

fueron cerrados 18 de 19 planes establecidos.

Ilustracién 5 No Conformidades

NO CONFORMIDADES
11/12 Cerradas
» Comunicaciones

= OBSERVACIONES
777 Cerradas

Derivado del proceso de auditoria interna, realizado entre los meses de agosto

a noviembre de 2024, se observa que:

Ilustracién 6 Resultados de auditoria interna

Auditoria interna 2024 al SGI

Determinar la conformidad de los Sistemas de Gestion Ambiental, Calidad = 0
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a los requisitos de las normas, ISOr @3 : Se,de prInCIpaI y sede Calle 42
9001:2015, ISO 14001:2015, IS0 45001:2018, Decreto 1072 de 2015 y NTC + 5 Areas Dperatl\/as Y
PE 1000:2020) con el fin de establecer la idoneidad, adecuacién y eficacia
continuas de los mismos. © 5 Aeropuertos

7.5. Control de 8.2. Requisitos
informacién para los productos CJ
documentada y servicios

AL
B - - o
6.1 Acciones para 9.1 Seguimiento,
abordar riesgos y andalisis y
= oportunidades evaluacién
Numerales

NC-obs

10.2 No
conformidad y

misim

— Conocimiento de la
organizacion

accion correctiva

Fuente: propia 2024
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e Fueron auditados 20 procesos del Ideam en todos los numerales de la
norma ISO 9001:2015 Numerales: 4,5,6,7,8,9,10

e Fueron auditadas 5 areas operativas y 5 aeropuertos en los que tiene
presencia el Ideam.

e Fue auditada la operacion estadistica Estadisticas de las Coberturas de la
Tierra para el Territorio Nacional Continental -OECT

e Fue auditado el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como resultado de lo anterior, a continuacién, se relacionan el nimero de no
conformidades encontradas

Ilustracion 7 Resultados de auditoria interna NC

Norma ISO 9001:2015 Gestién de P ST !
Calidad ! No Conformidades producto del

! ejercicio de auditoria interna 2024 al |

. Norma IS0 45001:2018 Seguridad y .

salud en el trabajo; 1SO 14001: 2015
Ambiental

ESTADISTICAS DE LAS COBERTURAS DE

Norma NTC 1000 Operaciones LA TIERRA PARA EL TERRITORIO
i NACIONAL CONTINENTAL
estadisticas. _OECT-

Fuente: propia 2024
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Conforme al procedimiento establecido para el proceso de auditoria, cada una
de estas no conformidades generan un plan de mejora que sera objeto de

seguimiento en la vigencia 2025.

En igual medida, los resultados de lo observado durante las auditorias de las

areas operativas visitadas reflejan lo siguiente:

Ilustracién 8 Areas operativas y aeropuertos en auditoria interna

AREAS OPERATIVAS Y AEROPUERTOS ﬁ
AUDITADOS 2024 . SANTA MARTA oy
SSTEMA DE E[EIII"N

ZONA INSULAR
Coord. Zonal, Barranquilla
Area operativa 05
Aeropuerto Simén Bolivar
5y 6 de septiembre de 2024

. BARRANQUILLA
\... ZONA INSULAR
MEDELLIN . Coord. Zonal, Bogotd

Area operativa 02

ZONA NORTE Aeropuerto Ernesto Cortissoz
Coord. Zonal, Bogota 5y 6 de septiembre de 2024
Area operativa 01
Aeropuerte Olaya Herrera VILLAVICENCIO
ZOMNA SUR

Coord. Zonal, Bogota
Area operativa 03
Aeropuerto Vanguardia

] 19 y 20 de septiembre de 2024
PASTO . -

ZOMNA CENTRO

Coord. Zonal, Bogotd
Area operativa 07
Aeropuerto Antonio Narifio
10 y 11 de octubre de 2024
ACUERDO
NEGOCIACION SINDICAL 2024

Fuente propia
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Ilustracién 9 Areas operativas Medellin NC

NO CONFORMIDADES

Revisién de ambiente para la operacién
por parte de SST dado que la sensacion
térmica es alta afectando la productividad
del equipo del area operativa,
adicionalmente no se presenta aire
acondicionado en la unidad de apoyo
presentindose afectacion dadas las altas
temperaturas que pueden generar
diferentes riesgos a la salud de la
persona que realiza el procesamiento, por
otro lado se evidencia cajas del archivo el
mismo ambiente de la unidad de apoyo,
generando riesgos locativos, fisicos y
eléctricos.

Area operativa (1) Medeliin

Se realiza trazabilidad de los datos generados
en |a estacion del aeropuerto Olaya Herrera, en
la cual solo se toma un dato desde el 2021,
dadas las caracteristicas de la Estacion de
acuerdo con la M-GDI-M-G005 Guia para la
operacion y mantenimiento de las estaciones
meteorolégicas convencionales esta estacion
deberia tomar 3 datos diarios, a las 7:00,
13:00 y 18:00 o 19:00, sin embargo, el unico
dato registrado es el de las 7:00 am, afectando
la generacion de datos y con ello la calidad del
proceso de consolidacion de informacion que el
Ideam por su misionalidad debe generar

Fuente propia

Ilustracién 10 Areas operativas Villavicencio NC

1 liderazgo y compromiso

Debe demostrar el liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de
gestion de la calidad, Se inobserva dicho
numeral una vez que en la entrevista con
los funcionarios y contratistas. No se
divulgdé de manera eficaz y eficiente el
plan de auditoria, no se pudo trazar en su
totalidad el liderazgo y compromiso
desde la coordinacién hacia la
subdireccion toda vez que el rol no se
encontraba presente por motivos de
comisién.

Area operativa (3) villavicencio

La informacion documentada

requerida por el sistema de gestidén de la
calidad y por norma internacional se debe
controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para uso,
donde y cuando se necesite

b} estd protegida

Se inobserva que la documentacion se
encuentre en sus versiones finales, en la
entrevista se identifica los siguientes
documentos que se estaban utilizando en
versiones obsoletas

Fuente propia

IDEAM

8.1 Planificacion y control operacional

No se evidencian las hojas de seguridad
de las sustancias quimicas de Pintura
negra en aceite, pintura blanca en agua
para fachadas, anticorrosivo - aflojado.
Referenciadas en la salida con No. de
radicado 20243080069783 del 28 de
febrero de 2024
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Ilustracién 11 Areas operativas Santa Marta NC

@ :
rea operativa (5) santa Marta

9.1 seguimiento medicion analisis y evaluacion

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION, al trazar durante el recorrido, y entrevistas al coordinador, técnicos y verificadores
se evidencia que no se cuentan con evidencias objetivas e informacion documentada que permitan trazar los
resultados y avances obtenidos por el area operativa, como sustento del hallazgo se encuentra un plan de trabajo de
para la verificacion, validacion y captura de la informacion hidrometereoldgica que no ha sido socializado al equipo lo
que permite determinar a su vez que no se le ha realizado seguimiento a la oportunidad y priorizacion de tiempos en
el cargue de la informacion en los aplicativos correspondiente a la informacion de las estaciones de 2017 a 2024,
adicionalmente no se realiza el seguimiento de los equipos que se encuentran en mal estado o incompletos para llevar
incumpliendo el numeral 9.1 relacionado con que la organizacion debe analizar y evaluar los datos, la
informacion y la informacion apropiada pata evaluar los resultados del seguimiento y medicion necesario
para asegurar la conformidad del proceso

Fuente propia

Ilustracién 12 Areas operativas Aeropuerto Villavicencio NC

. Aero puerto villavicencio

1.4 Ambiente para la operacion de

076 de 2015

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y Al trazar el formato S-MA-F002 Se tiene en version 05 sin embargo
oportunidades, al realiza el recorrido a las instalaciones se cuenta con el conocimiento desde este mes, se estaba llevando
se evidencia potencial riesgo quimico en el drea de aseo version anterior 04 de julio 2023.

y cuarto de insumos guimicos sin ventilacion, etiquetado, Esta evidencia se da en correo enviado al coordinador zonal del mes
sefializacion y sin fichas de datos de seguridad, la de agosto. Por otro lado, también se verifica que se cuenta
organizacion debe establecer implementar y mantener la con formato de turnos MS-M-F004 2018. El cual no esta en el mapa

de procesos. Por otro lado, se cuenta con un formato sin codificar

identificaciéon continua de los peligros asociados a L L
porque no funciona el formato actual lo que causa duplicidad

actividades, infraestructura, equipos y sustancias del
lugar de trabajo

Fuente propia
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Ilustracién 13 Areas operativas Aeropuerto Santa Marta NC

ig

Al revisar la aplicacion del formato diario de observaciones meteorologicas , MGDI-
M-F037 se evidencia el formato en su version 2019, no obstante, la version
vigente no es la indicada, lo que puede incurrir en un riesgo relacionada con que a
informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad se
debe controlar para asegurarse de que:

a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

Fuente: propia 2024
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Informe al que se puede acceder a través del siguiente link:
https://Ideamcol.sharepoint.com/:p:/s/OficinaAsesoradePlaneacion/Ed8xawtW
ZmZGtIQDuwVIiIUB8YKg6] HX2gatlcHrlAtKQ?e=s20L0O5

AUDITORIA EXTERNA

En la vigencia 2024 se realizan todos los preparativos para atender la auditoria
externa de certificacion por parte del ente certificador Global Colombia
Certificacidon S.A.S, cuyo objetivo es “Prestacion de los servicios de Auditoria
para el seguimiento a la certificacidon del Sistema de Gestién de Calidad, bajo la
norma ISO 9001:2015 o su equivalente de la versién Nacional e Internacional
para el subproceso de Servicios - Meteorologia y Aeronautica y los aeropuertos

en los que se presta el servicio”.

Dentro del alcance se relacionan los aeropuertos donde se presta el servicio por

parte de Meteorologia Aeronautica del Ideam.
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IDEAM

Grupo de Meteorologia Aeronautica

N G Rimmn. | i Viladtio Sm Lz - Ipdes —— Bl Eién— Ameria
Ao Aeropuerto Palonegro -
Aempuet | 1 1 . Poeri | | Asmpuaio Peale; -
Olaya Herrerz—Mickllin Erhes R T Tege
: L Bertiio Salas AfED - : -
Les Cetios — Apatath s om0 Satogo P Ouime—frara | ObemazioMeclieon S
Aaopuetn Abmizie Vi
H Carsfio— Quibds —— R ."’I “‘;"b Aporn Varigiess -
Baracdansa b o PﬂT;ﬁ i
Asope> Aspueio Cailo
Emesdo Catisor —Bapnqale  ——— Siimén Bolivar —Santa Mt m_ﬁ&_‘?-fb ] sz Cibo
Aeopeto Asmpuern Aepuet
Rafiel Niffiez — Cartages T Alfnso Liper — Velledpar Alfwen Bomilla Aredn—Cai
Asrpueto Aappueio Arfonio Aempueto Maiecafia —
Los Gazmes — Miteria T Naio-Pmo P — H Do Bosts

Fuente: propia 2024
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La Auditoria se llevd a cabo de manera presencial los dias 11 y 12 de diciembre,
siendo atendida por funcionarios de la Subdireccidon de Meteorologia, proceso
de Meteorologia Aerondautica y el equipo del Sistema de Gestidn Integrado de
la Oficina Asesora de Planeacién. Durante el desarrollo, segun lo indicado en el
informe de auditoria presentado por el ente certificador, la organizacion interna
y procedimientos que fueron mostrados, cumplen coherentemente los
requisitos acordados como se determina mediante evidencias revisadas, y

entrevistas realizadas.

En la reunidn de Cierre, la Direccidon fue informada de que la eficacia del sistema
de gestion, conforme la norma de referencia, es adecuada y por tanto se ha
recomendado mantener la Certificacidn del Sistema de Gestién de Calidad bajo

la norma ISO 9001:2015 para el subproceso de Meteorologia Aeronautica.

En el desarrollo de la auditoria se destacd el conocimiento técnico del personal
del proceso de Meteorologia Aerondutica, lo cual permite garantizar el
cumplimiento permanente de las caracteristicas del servicio. Adicionalmente, se
resaltd que la capacitacion recurrente que se realiza al personal del proceso,
asegura el cumplimiento permanente y la actualizacidon de los cambios, respecto
a los requisitos establecidos en el RAC 203. Por su parte, se exalta el alto nivel
de satisfaccion del cliente en cuanto a oportunidad, informacion completa,
servicio prestado, donde incluso, se obtienen felicitaciones por disposicién y

trabajo del grupo de meteorologia aeronautica.

INDICADORES DE GESTION

Aunado a lo anterior, durante el segundo semestre de 2024, se continud

fortaleciendo el ejercicio de seguimiento a indicadores de gestion de cada uno
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de los procesos, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Ilustracion 14 Indicadores de las areas del Ideam corte 30 octubre
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‘Generacion del Conocimiento e Investigacion

Generacion de Datos e Informacion
Hidrometereoldgica y Ambiental para la toma de

decisiones
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ISTEMA DE GESTION
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100,00% %
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Evaluacion y Mejoramiento Continuo

Trimestral Trimestral Semestral
Arender las auditorias L5 i i del Plan ycontrol a los
extraordinarias Anual de Auditorias planes de mejoramiento
m Total 66,67% 61,00%

100,00%

Fuente propia
GESTION DE RIESGOS

En igual medida, como segunda linea de defensa, desde la Oficina Asesora de

Planeacién se realiza acompafiamiento al monitoreo de riesgos de cada proceso,

lo cual para el cierre de la vigencia permite evidenciar:

Ilustracion 15 Riesgos dreas del Ideam corte 30 octubre
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Se ha avanzado en la
identificacion, monitoreo y
tratamiento de los riesgos

ToTAL identificados

87

Se avanzo en la
identificacion de riesgos
fiscales

da

Se ha fortaleciendo el
acompafiamiento a los
procesos para la
consolidacién de la matriz
de riesgos.

VAN

23

3
L
]
o
L
c
=
&
o
(v]

58

Seguimiento y
acompafiamiento en la
definicion de causas y plan
de tratamiento a los

Riesgos Corrupcién Riesgos Gestion Riesgos Fiscales

22 Monitoreados 55 Monitoreados )
~ 6 Monitoreados
01 Pendiente de

monitoreo desde 03 Pendiente de riesgos materializados
marzo maonitoreo desde marzo
(Contabilidad) (Contabilidad)

+  Servicios Administrativos**

RIESGOS DE GESTIO - Servicios - Acreditaciéon

+  Gestién Documental

+ Control Interno Disciplinaria

- Servicios - Metereologia y Aeronautica

» Generacion de datos e informacion hidrometereoldgica

- Generacion de conocimiento e investigacion - Subdireccion de
Ecosistemas e Informacién Ambiental (suelos y tierras)

+ Generacion de conocimiento e investigacion - Subdireccion de
Ecosistemas e Informaciéon Ambiental (Bosques)

+ Sistema de Gestién Integrado

+  Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

- Gestion de Almacén e Inventarios

+ Gestion Financiera - Contabilidad

- Gestion Financiera — Tesoreria **

= Gestion Financiera - Presupuesto

15; 33% +  Servicio al ciudadano

- Servicios (Prondsticos, y alertas).

» Generacion de datos e informacién hidrometereolégica -
Subdireccion de Hidrologia

» Gestion de comunicaciones

» Evaluacién y Mejoramiento Continuo

* Gestion del Desarrollo del Talento Humano

= Gestion Juridica y Contractual

+ Gestion de la Planeacion

- Generacion de conocimiento e investigacion - Subdireccién de
Ecosistemas e Informacién Ambiental (SMBYC)

«  Como segunda linea de defensa se realizé seguimiento a la estructura de + Servicios - Laboratorio de Calidad
riesgos y controles, mismoOs que en oportunidad fueran publicados en la
pég. web del Instituto en cumplimiento a la Ley 1712 de 2015 “Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”

21; 47%

uALTO BAJIO MODERADO m EXTREMO

IDEAM

** [Jltimo reporte de seguimiento realizado en el mes de agosto de 2024
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RIESGOS DE CORRUPCION

+ Gestion de Juridica y Contractual

+ Servicios Administrativos **

+ Gestion del Desarrollo y Talento Humano

+ Gestién de Almacén e Inventarios

« Servicios - Acreditacién

+ Gestion Documental

+ Gestion de comunicaciones

- Servicio al ciudadano **

. Control Disciplinario Interno

+ Servicios - Metereologia y Aeronautica

+ Generacion de datos e informacion hidrometereoclogica
Meteorologia - Gestion de datos

+ Evaluacion y Mejoramiento Continuo

+ Generacion de conocimiento e investigacion - Subdireccion de
Ecosistemas e Informacién Ambiental (suelos y tierras)

20: + Gestién de la Planeacién
y + Gestion de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
87% + Gestién Financiera - Contabilidad

- Servicios (Pronésticos, y alertas).
- Generacion de conocimiento e investigacion - Subdireccion de

MODERADO = ALTO Ecosistemas e Informacién Ambiental (SMBYC)

*  Como segunda linea de defensa se realizd seguimiento a la estructura de
riesgos y controles, mismo0Os que en oportunidad fueron publicados en la
pag. web del Instituto en cumplimiento a la Ley 1712 de 2015 “Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

IDEAM
** Jltimo reporte de seguimiento realizado en el mes de agosto de 2024
RIESGOS FISCALES
|
1
i
I . . .
» Gestion de Almacén e Inventarios
» Servicios Administrativos**
Efecto dafioso sobre recursos publicos o bienes o intereses * Gestion de Tecnologia de Informacion y
patrimoniales de naturaleza piblica, a causa de un cvento CEMIMERENS
. + Servicios - Acreditacion
pofencial.
*  Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”
*  Mediante capacitacion, sensibilizacién e implementacion de la guia de 1;17%
gestion del riesgo del Ideam, se potenci6 el enfoque preventivo en los
procesos; atendiendo las particularidades, naturaleza, complejidad,
recursos, grupos de valor y servicios que presta cada uno.
*  Seidentificaron en mesas de trabajo con los procesos los puntos de riesgo 3; 50%
fiscal (actividades en las cuales se han generado advertencias, alertas,
hallazgos fiscales y/o fallos con responsabilidad fiscal.)
¢ Generacion de controles a los riesgos identificados
MODERADO m ALTO BAIO
IDEAM

*#* Jltimo reporte de seguimiento realizado en el mes de agosto de 2024

Fuente: propia 2024
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Eficacia de las acciones tomadas para el
tratamiento de riesgos materializados 2024

Riesgos Corrupcion
Principales causas:

Ejecucién no efectiva
de los controles

Corte a 10 de diciembre

Riesgos Gestion Riesgos Fiscales
Principales causas: Causa:
Riesgos no identificados Presunto
Debilidad en la ejecucién de incumplimiento de

procedimientos, guias, contrato
politicas y/o manuales

Fuente propia

CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

]
-]
]
=
]
g
£
e
]
]
(C]

IDEAM

Seguimiento y
acompafiamiento en la
definicién de causas y plan
de tratamiento a los
riesgos materializados

Fortalecimiento de
riesgos y controles

Actualizacion de
procedimientos, guias,
manuales y/o politicas

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se avanzd en la construccion vy
consolidacién de la MATRIZ DE PRODUCTOS Y EL Plan de Servicio no Conforme

del Ideam, buscando generar una herramienta de implementacién, seguimiento,

evaluacion y control enfocada en los servicios que misionalmente son prestados

por el Instituto. SGI-FO11 Plan de Control de Calidad del Servicio.xlsx
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Como resultado, se evidencia que:

Ilustracion 16 Plan de control de calidad del servicio Ideam

Plan de control de calidad del Servicio

» Meteorologia Aeronautica

%Y - Acreditacion de laboratorios.
3 » Prondsticos y Alertas
3 0 7 7 8 » Subdireccién de Estudios Ambientales
s o _ _ _ s} - Subdireccion Hidrologia
FeWl - Subdireccién Meteorologia
procesos servicios productos » Subdireccién Ecosistemas

Fuente propia
Las actividades desarrolladas el segundo semestre de 2024, consistieron en

ampliar y actualizar informacion frente a:

Proceso

Servicio

Etapa

Producto

Descripcion de la Caracteristica

Control

Responsable de Aplicar el Control
Frecuencia del control

Muestra de verificacidon de ejecuciéon del control
Criterio de Aceptacion SNC

Tipo de Tratamiento

Orientacion para el Tratamiento
Responsable del Tratamiento de la SNC
Evidencias del Control

VVVVVVVVYVYVYVYVVYYVY

GESTION DEL CAMBIO

La gestién del cambio busca facilitar y conseguir la implementaciéon exitosa de
los procesos de transformacién, lo que implica trabajar con y para las personas
en la aceptacion y asimilacién de los cambios y en la reduccion de la resistencia

a los mismos.
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Como parte de este ejercicio de gestion del cambio, se hizo necesario contar con
un sistema que parametrice la valoracién de riesgos, permitiria generar alertas
mas frecuentes al usuario de cada proceso para su seguimiento, ademas de un
tablero de control y reportes del estado, para que una vez el usuario culmine la

tarea, envie una alerta al usuario que administre el modulo.

Ademas de lo descrito, es importante resaltar que el IDEAM mide su desempefo
institucional a través de indicadores de gestion, los cuales son clave para
proporcionar informacion para la toma de decisiones basadas en datos.
Actualizar, analizar y medir los indicadores de los procesos, es clave para reducir
tiempos operativos, asi como para fortalecer el control, la mejora continua de la

gestion y el cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, el contar con una herramienta que agilice el seguimiento de los
planes de mejoramiento con los que cuenta la entidad, el programa de
transparencia y los planes institucionales vigentes, genera la consolidacién de
informacion relevante y mejora el seguimiento mediante alertas a usuarios,
permitiendo la trazabilidad de la informacién y contar con un repositorio seguro

y confiable de informacion con sus respetivas evidencias.

Finalmente, en el marco del modelo de operacidon por procesos, desde el Sistema
de Gestion Integrado actualmente se realiza la actualizacion documental de
forma manual, asi que es necesario contar con una plataforma que permita
administrar, automatizar los formatos, procedimientos y realizar el cargue,
creacion, edicién y flujos de revision y aprobacion de documentacion dentro del
ciclo PHVA, de tal manera que, los usuarios que requieran actualizar o crear
informacidon, puedan acceder, en tiempo real, a un listado maestro de

documentos actualizado.
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Ilustracion 17 Avances en capacitaciones SUIT VISION en la entidad

100

Horas de
Capacitacion

20

Horas
pendientes

26 DIC

lanes

. P
G2 CPACITALION -+ Administrador
PARAMETRIZACION | poicadores

Documentos -Propuesta —
+ Riesgos
+ Mejoras

+ Revisiones- Reuniones

IMPLEMENTACION 2024

* Socializacion areas misionales

- Asigancién de usuarios @

IDEAM
Fuente: propia 2024
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Como conclusidn, los beneficios que se esperan de la implementacién de un

sistema de informacién son:

> Eficiencia: Las tareas automatizadas reducen significativamente el esfuerzo
manual, liberando tiempo del personal para actividades mas estratégicas.

> Seguridad de la informacién: Las medidas de seguridad sélidas protegen los
datos contra pérdidas, alteracidon o accesos no autorizados.

> Decisiones basadas en datos: Mejorar el acceso a la informacion consolidada
facilita la toma de decisiones informadas.

> Mejor gestién de planes, programas y/o proyectos: El sistema agiliza el
seguimiento de planes, programas y/o proyectos, permitiendo un mejor
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

> Repositorio de Informacidn: Permite el acceso a una informacién actualizada
y organizada.

> Generacion de reportes: Acceso a informacion en tiempo real y de forma
grafica, ejecutiva y de facil comprension.

> Documentacién: Promueve la estandarizacion de formatos y se disminuyen
los errores de codificacion.

> Transparencia: Un sistema de informacién bien estructurado promueve la
transparencia y la rendicién de cuentas con las partes interesadas, lo que

se traduce en confianza y la credibilidad tanto interna como externa.

Subsistema de gestion de Operaciones Estadisticas

Teniendo en cuenta que el Ideam es el instituto de apoyo técnico y cientifico del
Sistema Nacional Ambiental, que genera conocimiento, produce informacion
confiable, consistente y oportuna, sobre el estado y las dindmicas de los recursos

naturales y del medio ambiente, es importante resaltar la gestion realizada
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desde la obtencidn y generacién de los datos, en razén a lo anterior, la Oficina
Asesora de Planeacién durante el segundo semestre del afio, buscé generar
mayor articulacidon con las operaciones estadisticas de la Entidad, esto teniendo
en cuenta la importancia de su proceso y su papel fundamental a la hora de

producir la informacidn técnica y cientifica que el pais necesita.

El realizar un ejercicio de verificaciéon en la implementacién de la Norma NTC PE
1000:2020 se evidencia que las operaciones estadisticas deben ser parte del
sistema de gestién integrado como un subsistema. Por lo que se convocd a una
mesa de trabajo donde se socializaron el estado general de cada una de las 18
operaciones estadisticas, sus responsables y necesidades. Para fortalecer este
subsistema, es necesario generar un diagndstico que permita evidenciar las
necesidades y expectativas de cada una y buscar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo y realzar la gestidon y operativizacidn que se realiza desde

alli.

Es asi que se generd el informe diagnostico de Operaciones Estadisticas, cuyo
objetivo es: “Identificar el estado actual y necesidades existentes para la
correcta documentacidn y ejecucién de las operaciones estadisticas existentes
en el Ideam con la finalidad de consolidar los resultados y socializarlos ante el
comité pertinente de manera que puedan tomarse como base para la toma de

decisiones y la planeacion presupuestal”
El siguiente fue el inventario de operaciones obtenido:
Subdireccién de Ecosistemas
o Area y cambio de cobertura glaciar (ACCG)
e Balance de Masa Glaciar
e Estadisticas del Monitoreo de la Superficie de Bosque Natural

e Uso del Recurso Forestal Nacional
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e Estadisticas de la Dinamica de la Superficie de los Ecosistemas

Naturales Continentales de Colombia

e Estadisticas del Monitoreo y Seguimiento de la Degradacion de

Suelos por Erosién en Colombia

e Estadisticas de las Coberturas de la Tierra para el territorio nacional

continental
Subdireccién de estudios Ambientales
e Estadisticas de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
e Estadisticas de Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire

e Estadisticas sobre el Inventario de Equipos y Desechos que
Consisten, Contienen o estan Contaminados con Bifenilos Policlorados
(PCB)

e Estadisticas sobre Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos

e Estadistica de Monitoreo y Seguimiento RUA Manufacturero en

Colombia
Subdireccién de hidrologia
e Oferta Hidrica Total Superficial
e Variables de la Calidad del Agua
e Variables Hidroldgicas
Subdireccién de Meteorologia
e Informacion de la Radiacién Global Recibida en Superficie
e Variables Meteoroldgicas
e Informacion del Estado de la Columna Total de Ozono
Parte de las conclusiones fueron:

e Segun lo manifestado por los lideres tematicos que diligenciaron la encuesta, en

la mayoria de los casos las operaciones estadisticas no cuentan con los recursos
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humanos, técnicos y tecnoldgicos suficientes para la documentacién de
conformidad con los requisitos de la Norma NTC PE1000:2020, y el desarrollo de
las fases del proceso estadistico (deteccion de andlisis y necesidades, disefio,
construccién, recoleccidon/acopio, procesamiento, analisis, difusién y evaluacién,
en la periodicidad requerida. Lo anterior puede afectar el cumplimiento de los
principios que rigen las estadisticas oficiales de conformidad con lo definido en
el Articulo 4 de la Ley 2335 de 2023 lo cual puede significar un riesgo

reputacional para la entidad.

En la actualidad no se priorizan recursos necesarios para adelantar los procesos
de evaluacidn y certificacion de las OOEE del Ideam ante al DANE, lo cual afecta
la oficialidad de la informacidn estadistica producida por el IDEAM de acuerdo
con lo definido en el articulo 5 de la Ley 2335 de 2023, por lo que se requiere
aunar esfuerzos para garantizar la produccidon de estadisticas con criterios de
calidad y oportunidad que puedan emplearse como insumo para la toma de

decisiones.

Se requiere de la toma de decisiones por parte de la alta direccion, comité
cientifico que permitan priorizar aquellas Operaciones Estadisticas sobre las
cuales se debe realizar la inversidon de recursos para la consolidacién,
procesamiento y difusion de las OOEE, asi mismo como su certificaciéon ante el
DANE.

Se precisa, que de acuerdo con la informacidon recolectada con los lideres
tematicos de las OOEE, se estima una inversién alrededor de los $36.000
millones para la implementacion, mantenimiento y certificacion de todas las
operaciones estadisticas con las que cuenta el Instituto, distribuidos de la

siguiente manera:

> Talento humano para la consolidacion, procesamiento y difusién de las
OOEE aproximadamente un valor de $14.080.904.387;

> Recurso tecnoldégico para el desarrollo de las OOEE un valor de

$14.540.000.000 desconociendo el valor gestionado con la Oficina de
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Informatica;

» Compra de insumos e equipos se requiere $6.405.000.000 y para el talento
humano para la documentacién de las OOEE vy la certificacién bajo la norma
NTC PE 1000:2020 aproximadamente se requieren $1.745.000.000.

Subsistema de gestion Ambiental

Mediante la Resolucion No. 2394 del 11 de octubre de 2017 expedida por la
Direccidon General del Ideam, "Por la cual se deroga la resolucién 3313 de 2012
y se establece y actualiza el Sistema de Gestidn Integrado SGI y se dictan otras
disposiciones", se delegd al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion como
representante de la alta direccidon del Sistema de Gestion Integrado del Ideam,
segun se indica en su articulo 6 paragrafo primero y en el paragrafo 4, donde se
establece la conformacion del Equipo Operativo del Sistema de Gestion
Integrado y de las funciones, las cuales deben ser acompafiadas y verificadas

por el responsable del Sistema de Gestidn integrado.

En virtud de ello, para la presente vigencia, se gestiond por parte del Subsistema
de Gestion Ambiental la suscripcidn del convenio de corresponsabilidad, en
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable y vigente sobre la
disposicién de residuos, en especial las relacionadas con el deber del estado de
proteger la diversidad e integridad del entorno, prevenir y controlar los factores
de deterioro ambiental y, teniendo en cuenta que como consecuencia de las
actividades diarias resultan residuos soélidos aprovechables tales como papel,
cartén, plastico, vidrio, tetra pack y residuos de obra entre otros, a los que debe
darse el manejo y el tratamiento adecuados para su aprovechamiento, donde la
entidad, debe adoptar estrategias de manejo de separacion, transporte y

disposicién de estos residuos.

En esta linea, se adoptan medidas a favor de grupos discriminados o
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marginados, como lo son los recicladores.

En este orden, el Decreto 596 de 2016, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacién de recicladores de oficio y se dictan otras disposiciones”, en su
articulo 2.3.2.5.5.3. se establece que: “las entidades publicas del orden nacional
propenderan por presentar sus residuos aprovechables a las organizaciones de
recicladores de oficio en proceso de formalizacion como persona prestadora de

la actividad de aprovechamiento”.

Siendo el Ideam de orden nacional, se hace necesario adelantar un Acuerdo de
Corresponsabilidad que permita aunar esfuerzos administrativos, humanos y
técnicos para realizar la gestion integral de los residuos sélidos aprovechables
de caracter no peligrosos, buscando dar cumplimiento a las disposiciones legales
y reglamentarias, asi como dar continuidad a las acciones adelantadas en gestién
ambiental e igualmente dar cumplimiento a las acciones afirmativas para el
fortalecimiento organizativo de las asociaciones de recicladores orientadas a
fortalecer el servicio del mejoramiento ambiental siendo estos los celebrados con

entidades sin animo de lucro.

Con lo anterior, es firmado el ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD- CONTRATO
No 362 de 2024 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE HIDROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES- IDEAM Y LA ASOACION DE RECICLADORES POUERTA DE ORO
DE BOGOTA en el mes de julio. Como resultado de lo anterior, se entregaron
residuos aprovechables desde su inicio de ejecucién, a la asociacién de
recicladores, con su respectiva entrega de certificados de aprovechamiento,

tanto para la sede principal, como para la sede calle 42.

Ilustracion 18 Certificados de residuos aprovechables mes de Julio 2024
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Puerta de Oro

i i o puertademcabogota com

Bagats -

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula de
ciudadania N° 52.028.833 de Bogola.

CERTIFICA

Que hemos recibido de la entidad IDEAM CALLE 42 con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de
prestacion de servicios, materiales potencialmente reciclables retirados en el mes julio del afio 2024
materiales representados en

MATERIAL  KILOS

Archivo 906,5
Carton 116
Chatarra 14545
Madera 90

Pasta 90,5
TOTAL 2553,1

Estos materiales son comercializados con la industia para su disposicion final. el Carton con
Recolan, el archivo y periddica con Villa papel, el plastico se le realiza un proceso de paletizado
saliendo como materia prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con
Indusitias Unidas de Funza (DIACO), el vidrio con O-l peldar, fabricacion guacales para empacar
frutas. vigente para la fabricacion de productos
nuevos.

Cabe tr de reciclaje y i

los estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, asi mismo
con la nerma de Cumuetem:lil Labnm\— SENA-220201016 Manipular los residuos Peligrosos de
acuerdo can y ividad vigente

Nos i de Servicios Pdblicos segin RUPS N*
2016332255354669 De mmrzmﬁ D 3&55 en cumplimiento del Decrelo nacional de
aprovechamiento 596 de Abril de 2016, Resolucion CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Constitucional y Resolucion 068 del 2014, expedida por la Unidad
Administrativa Especial de servicios piblicos UAESP donde los autorizados para el manejo de
Residuos Sdlidos en la ciudad, son las organizaciones de Recicladores.

Al reciclar una tonelada de papel o cartén usted; al i Ivan en
promedio 15 arboles; se disminuyen el consumo de energia en un 60% y e de agua en un 80%,
ademds disminuyen las emisiones de gases efecto invemadero, que provocan el calentamienta
global del planeta, gracias a una menor tlizacién de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asodados y sus familias y la obtencian de fuentes de trabao estables

Bogota- Colentia

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula de
ciudadania N® 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA
‘Que hemos recibido de la entidad IDEAM SEDE PRINCIPAL con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de

prestacién de servicios, materiales potencialmente reciclables retirades en el mes julio del afio 2024
materiales representados en:

MATERIAL KiLos
Archivo 10
Carton 41
Pet 12
Plastico Color 8
Plegadiza 6
Vidrio 4

Estos maleriales son comercializados con la industria para su disposicion final. el Carton con
Recolan, el archivo y pericdico con Villa papel, el pléstico se le realiza un proceso de paletizado
saliendo como materia prima para la fabricacion de Boisa, Pet con Ekored, la Chatama con
Industiss Unicas de Funza (DIAGO) el vdriocon O pedr, fabicacin guacales paa empacar

rutas. gente pe fabricacién de productos

nuevos.

vidades d

Cabe resaltar
los esténdares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de ZDDB Certificado MP 120-1, asi mismo
con la norma de Compelencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residuos Peligrosos de
acuerda dela ¥ vigente

Nos autorizados por la de Servicios Publicos segin RUPS N*
2016332255354669 De 18/(10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 536 de Abril de 2016, Resolucién CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Constitucional y Resolucion 068 del 2014, expedida por la Unidad
Administrativa Especial de servicios plblicos UAESP donde los autorizados para el manejo de
Residuos Sdlidos en la ciudad, son las organizaciones de Recicladores.

Alreciclar unatonelada de papel o cartén usted: a i
promedio 15 arboles; se disminuyen el consumo de ene.gra 20 60% y of e agun &1 n B0%,
ademés disminuyen las emisiones de gases efecto invemadero, que provocan el calentamiento
globalcel planets, racias 8 r menor ulizaccn e recursos patirles,

Con los Ingresos obienidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencien de fuentes de trabajo estables.

Fuente: propia 2024
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Ilustracion 19 Certificados de residuos aprovechables mes de agosto 2024

(1)380 6326 - (1380 6741

3164651
Sueursal
3164651

recicladorespuertadeorohatmail com

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula de
ciudadania N 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA

Que hemos recibido de la entidad IDEAM CALLE 42 con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de
prestacién de servicios, materiales potencialmente reciclables retirados en el mes Agosto del afio
2024 materiales representados en:

MATERIAL KILOS

e puetadenrobogota com
Bogota -Colertia

Calle 16 36 - 41- Sede principal
(13306326 (1)380 6741 - 310 316.4651
Calle 42 F Bis Sur # B4-10 - Sucursal
(15783487- (1) 4530478 - 310 316.4851
recilsdoespuert sdsoro @t com
nwpuetateobagotacon
Bogoti-Coerbia

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.431-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula de
cludadania N® 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA

Que hemos recibido de |a entidad IDEAM FONTIBON con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de
restacion de servicios, materiales potencialmente reciciables refirados en e mes Agosto del afio
2024 materiales representados en:
MATERIAL  KILOS

Cartén 216,2 archivo 7995
Chatarra 55,35 Bolsa de 751
Madera 2 seleccion -
Soplado 6,35 Carton 67,8
Vidrio 76,50 Chatarra 159
Teopor 25
Estos materiales son comercializados con la industria para su disposicién final. el Cartén eon Madera 25

Recolan, el archivo y periédico con Villa papel, el plastico se ke realiza un proceso de paletizado
saliendo como materia prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con
Industrias Unidas de Funza (DIACO), el vidrio can O-| peldar, fabricacion guacales para empacar

Estos materiales son comercializados con la industria para su disposicion final. el Cartén con
Recolan, el archivo y periddico con Villa papel, el pléstico se le realiza un proceso de paletizado

frutas. vigente para la fabricacién de productos saliendo como Mmateria prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con
NUEVOS. Industrias Unidas de Funza (uu\co;, el wdnu con O peldar, fabricacion guacales para empacar
Cabe o idades de reciclaje y i i :\’:ev:s vigente para ia productos
Ios estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, as/ mismo

<con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residucs Peligrosos de

01 [ ividades de reciclaje y i
acuerdo con dela y vigente. Insm(éndzres técnicos adoptados por la norma NTC 9001 d 2008 Certicado MP 120-1, asi mismo
Nos por I8 de Senicios Piblicos segin RUPS N° con i roma de Competencal Laboral SENA;zzanmE Mzr;:‘ﬂ:r los residuos Peligrosos de

2016332255354669 De 18/10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 506 de Abril de 2016, Resolucién CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Consitucional y Resolucion 068 del 2014, expedida por la Unidad
Administrativa Especial de servicios plblicos UAESP donde los autorizados para el manejo de
Residuos Sélidos en la ciudad, son las organizaciones de Recidadores.

Alteciclar una tonelada de papel o carton usiadss construyen al media ambiente, pues se salvan en
promedio 15 drboles; se disminuyen el consumo de energia en un 60% y el de agua en un 80%
ademas disminuyen las emisiones de gases efecto invemadero, que provocan el calentamiento
global del planeta, gracias a una menor utiizacién de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencion de fuentes de trabajo estables

Se expide la presente certificacién a los (31) dias del mes de Agosto del 2024

Nos encontramos autorizados por la Superintendencia de Servicios Piblicos segiin RUPS N°
2016332255354669 De 18/10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 596 de Abril de 2016, Resolucion CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Consttucional y Resolucidn 068 del 2014, expedida por la Unidad
Administraiva Especial de servicios piblicos UAESP donde los autorizados para e manejo de
Residt lidos en la ciudad, son I de

Al teciclar una tonelada de papel o cartén ustedes construyen al medio ambiente, pues se salvan en
promedio 15 arboles; se disminuyen el consumo de energia en un 80% y el de agua en un 80%,
ademés disminuyen las emisiones de gases efecto Invemadero, que provocan el calentamiento
global del planela, gracias a una menor utlizacion de recursos nalurales.

Con los Ingresos obtenidos se bensfician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y |a obtencion de fuentes de trabao estables.

IDEAM

Ilustraciéon 20 Certificados de residuos aprovechables mes de Septiembre 2024

(10980 6326 (990 8741 - 310 o dos1
Calla 42 F Bis Sur # 8410 Sue
(10678 487 1) 4530474 310 16 4651
Pus
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v puertadeprobogots com

Eagath - Colommia

racicladorasgusrtadearo @hatmailcom
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Bagats - Colomtia

La suscrita Legal de DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NI[ BIU.ZBEASI-E EI.FA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de ciudadania N® 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA

Que hemos recibido de la entidad IDEAM CALLE 42 con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de
prestacio i i i ] i afio

2024 materiales representados en:
MATERIAL KILOS

Archivo 566,5
Az 26,55
Carton 321,75
Chatarra 782
Madera 7,15
Pléstico color 8,65
Vidrio 118,85
Jalizados con disposicion final. el Cartén con Recolan,

el amhwny peri6dico con Villa papel, el plastica se le realiza un proceso de paletizado saliendo

como materia prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias

Unidas de Funza (DIACO), el umr\u con O-I peldar, fabricacién guacales para empacar frutas.
pr fabricacion de

Cabe resaltar que adelantamos nuestras actividades de reciclaje y aprovechamiento cumpliendo con
los estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, asi mismo
con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residuos Peligrosos de
acuerdo con procedimientos de a organizacion y normatividad vigente.

Nos encontramos autorizados por la Superintendenda de Servicios Piblicos segiin RUPS N°
2016332255354669 De 18/10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 596 de Abril de 2016, Resolucién CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Constitudional y Resnlu(lnn 068 del 2014, expedida por la Unidad

de ser
Sélidos en la ciudad, son las organizaciones de Rec\cladores

Al reciclar una tonelada de papel o cartén ustedes construyen al medio ambiente, pues se salvan en
promedio 15 arboles; se disminuyen el consumo de energia en un 60% y el de agua en un 80%,

del planeta, gracias a una menor utilizacion de recursos naturales.

Con les Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencion de fuentes de trabajo estables.

Se expide la presente certificacion a los (30) dias del mes de Septiembre del 2024.

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de ciudadania N® 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA
‘Que hemos recibido de |a entidad IDEAM SEDE PRINCIPAL con NIT 830.000.602 - 5 en calidad

de prestacién de servicios, materiales potencialmente reciclables retirados en el mes Septiembre del
afio 2024 materiales representados en:

MATERIAL KILOS
Archivo 859
Bolsa de seleccidn 1018
Cartéin 47,8
Pet 1
Plegadiza 83
Archivo 859

Estos materiales son comercializados con la industria para su disposicién final el Cartdn con Recolan,
el archivo y periédico con Villa papel, el plastico se le realiza un proceso de paletizado saliendo
como materia prima para la fabricacion de Belsa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias
Umr.la: de Funza (DIACO), el vidrio con O-I peldar, fabricacién guacales para empacar frutas.

ala fabricacién

pri (n la normatividad

Cabe resaltar que adelantamos nuestras actividades de reciclaje y aprovechamiento cumpliendo con
los estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, asi mismo
con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residuos Peligroses de
acuerdo con procedimientos de la organizacion y normatividad vigente.

Nos encontramos autorizados por la Superintendenda de Servicios Plblicos seglin RUPS N°
2016332255354669 De 18/10/2016 1D 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamientn 596 de Abril de 2016, Resolucién CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Constitucional y Resolucién 068 del 2014, expedida por la Unidad
AdministrativaEspecial de servicios plblicas UAESP donde los autorizados para el manejo de Residucs
Sélidos en la ciudad, son las organizaciones de Recicladores.

Al reciclar una tonelada de papel o carton usr.edesmnstruyenal medio ambiente, pues se salvan en
pmmadlo 15 arboles, se dlsmmuymel consumo ne energia en un 60% y el agua en un 80%,
ad , que provocan el calentamiento global
del planeta, graclas auna menor uuhzaum de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencion de fuentes de trabajo estables.
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Ilustracion 21 Certificados de residuos aprovechables mes de octubre 2024

La suscrita Representante Legal de |a ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de ciudadania N® 52.028.833 de Bogota.

. zoonna
Calle 161 36 - 41, Seds princips

(1)390 6326 - (1)380 6741 - 310 316 465
Calle 42 F Bis Sur # B4-10 - S0
(1)573 3487- (1) 453 0479 - 310 316 465
raritiadsrespuertedearo @ratmailcor
Wi pUBItadB Brabogot con

Bagaté - Colondi

ueurs:

(1380 Eizs '1 300 6741

f
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La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de ciudadania N°® 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA CERTIFICA
Que hemos recibido de la entidad IDEAM CALLE 42 con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de Que hemos recibido de |a entidad IDEAM SEDE PRINCIPAL con NIT 830.000.602 - 5 en calidad
prestacion de servicios, materiales potencialmente reciclables retirados en el mes Octubre del afio de pestacién de servicos, en el mes Oetubre del aio
204 materlales representados en: 2024 materiales representados en:

MATERIAL  KILOS MATERTAL KILOS

Az 1 Archivo )

Archivo 1193 Bolsa de seleccién o

Carton 163 Cortin %

Chatarra 18 Chatarra 63

Plastico color 5 Maders 3
Est falizados con el Cartén con Recolan, Pasta u
& archivoy periédico con Villa papel, el pléstico se le realiza un proceso de paletizado saliendo Vasija H
como materia prima para la fabricacién de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias

Ests 6 &l Cartén con Recolan,

Unidas de Funza (DIACO), el vicric con O-T peldar, fabricacién guacales para empacar frutes.

Cabe resaltar que adelantamos nuestras actividades de reciclaje y aprovechamientocumpliendo con
los estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, asi mismo
con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residuos Peligrosos de
acuerdo con i dela y idad vigente.

de Servicios Plblicos seglin RUPS N
!ﬂlﬁ!3225§354559 De mnn,rzms ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 596 de Abril de 2016, Resolucion CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 exped\da Cnrte Constitucional y Resnluclln 068 del 2014, expedida por la Unidad

Sdlidos en la ciudad, son Ias nrganlzaclms de Re(l:ladoles

Al reciclar una tanelada de papel o cartén ustedes construyen al medio ambiente, pues se salvan en
promedio 15 armles se disminuyen el consumo de energia en un 60% y el de agua en un 80%,

del planeta, gracias a una menor utilizacion de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de I
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencion de fuentes de trabajo estables.

Se expide Ia presente certificacion a los (31) dias del mes de Octubre del 2024.

Atentamente,

el archivo y periédico con Villa p:pd, el plastico se le realiza un proceso de paletizado saliendo
«como materia prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias
Unidas de Funza (DIACO), el vidric con O-I peldar, fabricacion guacales para empacar frutas.

tos nueves.

Cabe resaltar actividades dereciclaje y
los estandares técnicos adeptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120-1, asi mismo
con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residucs Peligroses de
acuerdo con procedimientos de la organizacion y normatividad vigente.

Nos encontramos autorizados por la Superintendencia de Servicios Piblicos segiin RUPS N°
2016332255354669 De 18/10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamiento 506 de Abril de 2016, Resolucion CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 exped\da Cmte Constitucional y Resniu(\nn 068 del 2014, expedida por la Unidad

Sélidos en la cludad, son Ias organlza:lms de Rec\:ladcres

Al reciclar de papel o carton media ambiente, pues se salvan en
promedio 15 &rboles; se disminuyen el consumo de energia en Un 60% y el de agua en un 80%,

del planeta, gracias a una menor utilizacién de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencion de fuentes de trabajo estables.

Callo 16 1 36 - 41 - Seds princip
10 316 468
Bis Sur # 8410 - Sueurs

(1878 mr .1' 153047810 98 5
recicladurespuertadaro@hotmeiL o
e puetadeoroDogta.co

Bagat- Colomb

IDEAM

Ilustracion 22 Certificados de residuos aprovechables mes de noviembre 2024
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La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de dudadania N® 52.028.833 de Bogotd.

CERTIFICA

Que hemos recibido de la entidad IDEAM CALLE 42 con NIT 830.000.602 - 5 en calidad de
de servicios, materiales potenci enel mes afio
2024 materiales representadas en:
MATERIAL KILOS

Archiva 44
Bolsa de
. %25
Cartén 1421
Chatarra 154
Madera 289
PPléstico color 347
Vasija 245
Estos laindu én final. el Cartdn con Recolan,

el archivay periédico con Villa papel, uumgglgm.m proceso de paletizado saliends
como materia prima para |a fabricacién de Boisa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias
Unidas de Funza (DIACD), & vidrio con O-1 peldar, fabricaciin guacales para empacar frutas.
Son fnk 6n 0 productos

Cabe resaltar que nuestras actividades

2 whmmHTCMIGem&mmHle—l,as\mm
omlanmmdecurmum - SENA-. Manipular los residucs Peligrosos de
proc de la organizacién y vigente.

de Servicios Publicos segin RUPS N°
mxmzzssamm mnn.!zmsm 32285, en cumplimiento del Decreto nacional de
aprovechamientn 596 de Abril de 2016, nmhmmmm;ms AUTO 275 de 2011 y AUTO
587 de 2015 expedida Corte Constitudonal y Resolucion 068 del 2014, expedida por la Unidad

A
Sélidos en la dudad, on las organizaciones de Recicladores.

Al reciclar papel o cartin ustedes al medic ambiente, pues se salvan en
promesio 15 drbales; se disminuyen el consumo de energia en un 60% y el de agua en un B0%,
), Que provocan &

del planeta, gracias a una menor utilizacion de recursos naturakes.

Con los Ingresos abtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de b
calidad de vida de los asodados y sus familias y |2 obtencion de fuentes de trabajo estables.

Se expide la presente certificacin a los (30) dias del mes de Noviembre del 2024.

La suscrita Representante Legal de la ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO
BOGOTA con NIT: 900.296.491-8, ELFA NELLY VARGAS QUINTERO identificada con cedula
de ciudadania N° 52.028.833 de Bogota.

CERTIFICA
Que hemos recmdc de \a entidad IDEAM SEDE PRINCIPAL con NITSSMIIO 602-5en calidad

jalmente recic

ann 2024 materiales repﬁentados en:

MATERIAL KILOS
Archivo 3
Bolsa de seleccidn 93
Carton 2
Chatarra
Este lalizados con n final. el Cartdn con Recolan,

el archivoy periddico con Villa papel, el plstico se le realiza un proceso de paletizado saliendo
como materia prima para la fabricacion de Bolsa, Pet con Ekored, la Chatarra con Industrias
Unldas de Funza (DIACO), el vldr\n con O-1 peldir, fabricacién gua:ales para empacar frutas.

t05 NUEVCS.

(Cabe resaltar que actividades de reciclaje y aprov cul

los estandares técnicos adoptados por la norma NTC 9001 de 2008 Certificado MP 120~ 1 asi mismo
con la norma de Competencial Laboral- SENA-220201016 Manipular los residuos Peligrosos de
acuerdo con procedimientos de la organizacién y normatividad vigente.

Nos encontramos autorizados por la Superintendenda de Servicios Plblicos segin RUPS N°

2016332255354669 De 18/10/2016 ID 32255, en cumplimiento del Decreto nacional de

aprovechamiento 596 de Abril de 2016, Resolucién CRA 720 de 2015, AUTO 275 de 2011 y AUTO

587 de 2015 exped\da Cmte Constitucional y Resolucion 068 del 2014, expedida por la Unidad
serviciosplblicos UAESP

Sélidos en la :\uﬂad son Ias organizaciones de Recicladores.

Al reciclar una tonelada de papel o cartdn ustedes construyenal medio ambiente, pues se salvan en
promedio 15 drboles; se disminuyen el consumo de energia en un 60% y el de agua en un 80%,

del planeta, graé\as auna menor utilizacion de recursos naturales.

Con los Ingresos obtenidos se benefician los asociados de puerta de Oro en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias y la obtencidn de fuentes de trabajo estables.

Se expide la presente certificacion a los (30) dfas del mes de Noviembre del 2024.

Fuente: propia 2024
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Por otro lado, por parte del SGA para la vigencia 2024 se desarrollan las

siguientes acciones en el plan de austeridad del gasto:

Alianzas estratégicas

Tabla 1 Actividades del plan de austeridad del gasto SGA
Acciones 2024

(seguimiento y medicion)

Realizar una campana trimestral enfocada

Sostenibilidad en los beneficios del ahorro y uso eficiente .
] o 4 campanas
ambiental de agua dirigido a los colaboradores de la
Entidad.
Realizar una campanfa trimestral enfocada
Sostenibilidad en los beneficios del ahorro y uso eficiente .
] L 4 campanas
ambiental de energia dirigido a los colaboradores de
la Entidad.

Realizar una campanfa trimestral enfocada

o en reutilizacion y reciclaje maximizacion
Sostenibilidad

_ de la vida util de las herramientas de | 4 campafias
ambiental

trabajo y reciclaje de tecnologia dirigida a

los colaboradores de la entidad.

Realizar una campafia semestralmente

enfocada en el uso de vehiculos y medios
Sostenibilidad

_ de transporte ambientalmente sostenibles, | 2 campafnas
ambiental

como bicicletas, transporte publico, entre

otros

Fuente: propia

Por parte de la Oficina Asesora de planeacién hubo articulacién con la
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Subdireccién de Estudios Ambientales y el Grupo de Cambio Climatico, con el

fin de realizar con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible la

certificacién del Programa Nacional de Carbono Neutralidad y Resiliencia

Climatica. Como se identifica en las siguientes ilustraciones, tanto para la

entidad como para la lider del SGA.

Ilustracion 23 Certificacion de programa de carbono neutralidad Ideam

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Reconoce que la organizacién

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales
NIT N

8300006025
Ha participado en las actividades desarrolladas en el

PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO
NEUTRALIDAD Y RESILIENCIA CLIMATICA

en el nivel de formulacién del plan de gestién de Gases de Efecto Invernadero.

M3 Saraluy Vallgoera L

Maria Saralux Valbuena Lépez

Dado en Bogotd a los 11 dias del

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Reconoce que la organizacién

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
DEAM
NIT N®

8300006025

Ha participado en las actividades desarrolladas en el
PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO NEUTRALIDAD
Y RESILIENCIA CLIMATICA

en el nivel de cuantificacién de inventarios de Gases de Efecto Invernadero.

i
Guillermg Prieto Palacios
Director Técnico.
Direccién Cambio Climtico y Gestion del Riesgo

Dado en Bogotd a los 21 dias del mes de julio de 2024

Ilustracién 24 Certificacion de programa de carbono neutralidad SGA

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Reconoce que

Carol Stephanny Barragan Soler
con C.C.N*
1070970988

Ha participado en las actividades desarrolladas en ¢l
PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO NEUTRALIDAD
Y RESILIENCIA CLIMATICA
en el nivel de cuantificacién de inventarios de Gases de Efecto Invernadero
con una carga horaria de 20 horas

Guillrmd prito Palacios
cior )
st ooty Gstn g

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Reconoce que

Carol Stephanny Barragan Soler
con documento de identidad N°

1070970988
Ha participado en las actividades desarrolladas en el

PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO
UTRALIDAD Y RESILIENCIA CLIMATICA

en el nivel de formulacién del plan de gestién de Gases de Efecto Invernadero
n una intensidad horaria de 20 horas.

Ma Saralur Valgreea L
Marfa Saralux Lépez

Fuente: propia 2024
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El SGA en revision por la direccidn del afio 2024 presenta los siguientes cambios

en requisitos legales y en las acciones en las realizé para mejorar:

Ll

SISTEMA DE GESTION

>

Ilustracion 25 Revision por la direccion en temas SGA

CAMBIOS EN REQUISITOS LEGALES

Subsistema de Gestién Ambiental

Resolucion 016 de 2024 - Por la cual se adopta la metodologia de la linea base de consumo y el ahorro
estimado

Resolucién 40117 de 2024 - Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Resolucién 40150 de 2024 - Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Iluminacion y Alumbrado
Publico (RETILAP)

Resolucion 591 de 2024 - Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades

Decreto 199 de 2024 - Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los organos
gue hacen parte del Presupuesto General de la Nacién

ZEn qué se esta mejorando?

Resolucién 2184 de 2019 Codigo de colores: Por No se cumple en su totalidad, en la Entidad, sin
embargo; con la inversion de 18 millones a finales de la vigencia se dotaran de puntos ecolégicos y
caneas para las unidades sanitarias De acuerdo con lo estipulado en dicha resolucion.

RESOLUCION 0941 DE 2009: Para el afic 2024 se realizaron todos los reportes al RUA por ser
generadores de residuos peligrosos, una vez que se encontraban pendientes de vigencias anteriores. Y
se solicito ante la SDA la cancelacion de un usuario ante dicha plataforma.

Decreto 199 de 2024: en la vigencia 2024 se realizaron actividades del componente de sostenibilidad
ambiental trimestralmente con el fin de dar cumplimiento al plan de austeridad del gasto de la

entidad.
N §

RUTA =5 PLANEACIGN

Fuente: propia 2024
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CONCLUSIONES

e Los resultados obtenidos en el ejercicio realizado en la vigencia 2024-2, permiten

identificar oportunidades de mejora que resultan importantes a la hora de
brindar asistencia técnica a los lideres y equipos de trabajo en la formulacién
de su plan de accion, donde se buscara tener una mayor articulacion,

coherencia e impacto en el fortalecimiento institucional.

e Para el Ideam, la apropiacion de instrumentos implementados para la

planeacion, seguimiento, medicion y evaluacion de la gestion de los procesos,
es un paso trascendental en la organizacidn y métodos puestos en practica en
toda una vigencia; hay que garantizar el cumplimiento de las metas
programadas en los planes de accion, implica que los procesos administren
apropiadamente los riesgos, generen alertas tempranas ante las instancias de
decision y contribuyan desde su experiencia a mejorar la capacidad de

desempefio institucional.

e El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos

de trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de los procesos
de modo que se disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del
servicio con clientes internos y externos, al tiempo deberan aunar esfuerzos
para encauzar las acciones que lleven al cumplimiento misional del Instituto.

Aun cuando existen actividades que permitieran mejorar los entornos laborales,
disponiendo los recursos y acciones para la mitigacion y control de factores de
riesgo, garantizando la integridad de las y los colaboradores del Instituto, se
espera que para las préximas vigencias con el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento estipulado, la entidad continle enfatizado sus esfuerzos en
promover actividades de prevencién y promocion de la salud, fortaleciendo la

generacion de ambientes de trabajo mas gratos y seguros.
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	Para el segundo semestre del 2024 se realizó un plan de trabajo con el propósito de cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el sistema de gestión de calidad. A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de los numerales ...
	3.2.1 Cambios en las cuestiones internas y externas del SGI
	Para lograr la actualización del contexto institucional del 2024 se realizan las siguientes acciones:
	1. Se analiza el contexto institucional actual identificando puntos estratégicos de actualización; a la vez se establece que existen áreas que no actualizaron el contexto institucional, por lo que se procede a solicitarlos formalmente para su diligenc...
	3.2.2 Mejora: No conformidades y acciones correctivas
	Actualmente se encuentra activa 1 No Conformidad sobre la Auditoria de la vigencia 2023, de la cual es responsable el grupo de comunicaciones. Por demás fueron cerrados 18 de 19 planes establecidos.
	Derivado del proceso de auditoría interna, realizado entre los meses de agosto a noviembre de 2024, se observa que:
	Fuente: propia 2024
	 Fueron auditados 20 procesos del Ideam en todos los numerales de la norma ISO 9001:2015 Numerales: 4,5,6,7,8,9,10
	 Fueron auditadas 5 áreas operativas y 5 aeropuertos en los que tiene presencia el Ideam.
	 Fue auditada la operación estadística Estadísticas de las Coberturas de la Tierra para el Territorio Nacional Continental -OECT
	 Fue auditado el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
	Como resultado de lo anterior, a continuación, se relacionan el número de no conformidades encontradas
	Fuente: propia 2024
	Conforme al procedimiento establecido para el proceso de auditoría, cada una de estas no conformidades generan un plan de mejora que será objeto de seguimiento en la vigencia 2025.
	En igual medida, los resultados de lo observado durante las auditorías de las áreas operativas visitadas reflejan lo siguiente:
	Fuente propia
	Fuente propia
	Fuente propia
	Fuente propia
	Fuente propia
	Fuente: propia 2024
	Informe al que se puede acceder a través del siguiente link:
	https://Ideamcol.sharepoint.com/:p:/s/OficinaAsesoradePlaneacion/Ed8xawtWZmZGtJQDuwVliIUB8YKq6J_HX2gat1cHrlAtKQ?e=s2oLO5
	Fuente: propia 2024
	INDICADORES DE GESTIÓN
	Aunado a lo anterior, durante el segundo semestre de 2024, se continuó fortaleciendo el ejercicio de seguimiento a indicadores de gestión de cada uno de los procesos, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
	Fuente propia
	GESTIÓN DE RIESGOS
	En igual medida, como segunda línea de defensa, desde la Oficina Asesora de Planeación se realiza acompañamiento al monitoreo de riesgos de cada proceso, lo cual para el cierre de la vigencia permite evidenciar:
	Fuente: propia 2024
	Fuente propia
	CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
	Desde la Oficina Asesora de Planeación se avanzó en la construcción y consolidación de la MATRIZ DE PRODUCTOS Y EL Plan de Servicio no Conforme del Ideam, buscando generar una herramienta de implementación, seguimiento, evaluación y control enfocada e...
	Como resultado, se evidencia que:
	Fuente propia
	Las actividades desarrolladas el segundo semestre de 2024, consistieron en ampliar y actualizar información frente a:
	 Proceso ​
	 Servicio ​
	 Etapa ​
	 Producto ​
	 Descripción de la Característica​
	 Control ​
	 Responsable de Aplicar el Control​
	 Frecuencia del control  ​
	 Muestra de verificación de ejecución del control  ​
	 Criterio de Aceptación SNC​
	 Tipo de Tratamiento ​
	 Orientación para el Tratamiento​
	 Responsable del Tratamiento de la SNC​
	 Evidencias del Control
	GESTIÓN DEL CAMBIO
	La gestión del cambio busca facilitar y conseguir la implementación exitosa de los procesos de transformación, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptación y asimilación de los cambios y en la reducción de la resistencia a los mismos.
	Como parte de este ejercicio de gestión del cambio, se hizo necesario contar con un sistema que parametrice la valoración de riesgos, permitiría generar alertas más frecuentes al usuario de cada proceso para su seguimiento, además de un tablero de con...
	Además de lo descrito, es importante resaltar que el IDEAM mide su desempeño institucional a través de indicadores de gestión, los cuales son clave para proporcionar información para la toma de decisiones basadas en datos. Actualizar, analizar y medir...
	Por otro lado, el contar con una herramienta que agilice el seguimiento de los planes de mejoramiento con los que cuenta la entidad, el programa de transparencia y los planes institucionales vigentes, genera la consolidación de información relevante ...
	Finalmente, en el marco del modelo de operación por procesos, desde el Sistema de Gestión Integrado actualmente se realiza la actualización documental de forma manual, así que es necesario contar con una plataforma que permita administrar, automatiza...
	Fuente: propia 2024
	Como conclusión, los beneficios que se esperan de la implementación de un sistema de información son:
	 Eficiencia: Las tareas automatizadas reducen significativamente el esfuerzo manual, liberando tiempo del personal para actividades más estratégicas.
	 Seguridad de la información: Las medidas de seguridad sólidas protegen los datos contra pérdidas, alteración o accesos no autorizados.
	 Decisiones basadas en datos: Mejorar el acceso a la información consolidada facilita la toma de decisiones informadas.
	 Mejor gestión de planes, programas y/o proyectos: El sistema agiliza el seguimiento de planes, programas y/o proyectos, permitiendo un mejor seguimiento, monitoreo y evaluación.
	 Repositorio de Información: Permite el acceso a una información actualizada y organizada.
	 Generación de reportes: Acceso a información en tiempo real y de forma gráfica, ejecutiva y de fácil comprensión.
	 Documentación: Promueve la estandarización de formatos y se disminuyen los errores de codificación.
	 Transparencia: Un sistema de información bien estructurado promueve la transparencia y la rendición de cuentas con las partes interesadas, lo que se traduce en confianza y la credibilidad tanto interna como externa.
	Es así que se generó el informe diagnóstico de Operaciones Estadísticas, cuyo objetivo es: “Identificar el estado actual y necesidades existentes para la correcta documentación y ejecución de las operaciones estadísticas existentes en el Ideam con la ...
	El siguiente fue el inventario de operaciones obtenido:
	Subdirección de Ecosistemas
	 Área y cambio de cobertura glaciar (ACCG)
	 Balance de Masa Glaciar
	 Estadísticas del Monitoreo de la Superficie de Bosque Natural
	 Uso del Recurso Forestal Nacional
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