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Introduccion

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1083 del 2015 y conforme a los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP a través
del Manual Operativo del Sistema de Gestién del Modelo Integrado de planeacién y
Gestion (MIPG), durante el segundo semestre de la vigencia 2024 la Oficina Asesora
de Planeacion continud fortaleciendo su desempefio institucional, a través de la Ruta
de la Planeacidon programa implementado desde la OAP por medio de la cual se ha
reforzado la capacidad de respuesta a condiciones cambiantes, los sistemas de control
y evaluacién de la gestién, el trabajo en equipo, la comunicaciéon y compromiso con
grupos de valor y de interés y el flujo de la informacidon necesaria para el desarrollo
de las operaciones, con el fin de suministrar un conjunto de conceptos, elementos y

criterios para enfrentar y resolver problemas en cada una de las areas de trabajo.

Es asi que para garantizar la implementacion de las 18 politicas inmersas en las 7
dimensiones de MIPG se ha realizado acompafamiento y seguimiento a cada una de
las areas obteniendo informacién de base para la realizacién de los autodiagndsticos
propios de cada politica; se ha realizado seguimiento al cierre de brechas identificadas
bajo las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica; en
torno a la toma de conciencia se han desarrollado ciclos de sensibilizaciéon sobre:
riesgos, actualizacién documental, plan de austeridad, entre otros; observando

cumplimiento de la entidad frente a lo programado.
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nObjetivo

Determinar el avance y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon y
el cumplimiento de sus politicas a través de la informacion generada en cada
dimensién para evaluar su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién permanente
con la direccidn estratégica del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

Ambientales- Ideam

2.1 ALCANCE

El presente informe de gestidon contempla los avances del desempefio institucional el
cual es medido mediante el desarrollo de cada una de las siete (7) dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG asi como el analisis de las situaciones

susceptibles de mejora en la gestidon de la Entidad.
2.2 CRITERIOS NORMATIVOS

e Ley 1753 de 2015 (articulo 133): "Establece que se deben integrar los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad y este Sistema Unico se debe
articular con el Sistema de Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidén -MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha integracion
y articulaciéon".

o Decreto 1499 de 2017 Nivel Nacional: "Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015" Capitulo 3 - modelo integrado de planeacion y gestion.

e Decreto 2482 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamientos generales para

la integracién de la planeacidon y la gestion". Tiene por objeto adoptar el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestién como instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion.
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
2.3 GENERALIDADES

Considerando los resultados reportados desde el FURAG en el que el Indice de
Desempeiio Institucional - IDI mide la capacidad de las entidades publicas de orientar
sus procesos de gestidn institucional hacia una mejor produccion de bienes y
prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas
de la ciudadania con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y
la transparencia. Para esta medicion, el promedio del Indice de Desempefio
Institucional — IDI del Ideam para la vigencia 2023 alcanzé los 81.8 puntos, superando
en 10.9 puntos el IDI de la vigencia 2022 el cual se encontraba en 70.9; en atencién
a lo anterior, es posible evidenciar que con respecto a la medicion de las dimensiones

operativas del modelo los resultados indican aumento en las 7 dimensiones.

Estos resultados y las recomendaciones recibidas desde el Departamento
Administrativo de la Funcién publica permitieron abarcar dos grandes frentes en
cumplimiento de las politicas del modelo; el primero, finalizar la creacion de los
documentos propios de cada politica de una manera participativa y el segundo, trazar
una ruta dentro de la implementacidén que permitiera acercarnos a un cierre de brechas
evolutivo. A continuacién, se evidencia resultados del abordaje a cada una de estas

aristas por dimension.
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2.3.1 Politicas

En marco del Sistema Integrado de Gestion -SIG se realiza la formalizacion vy
publicacion! de las siguientes politicas, mismas que fueron aprobadas por el Comité

Institucional de Gestién y Desempefo - CIGD:

e SGI-PL0O09 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
e SGI-PL0O07 Politica de Integridad

e E-SGI-PIO05 Politica Planeacién Institucional

e E-SGI-PI004 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

e SGI-PL013 Politica compras y Contratacion
e SGI-PL012 Politica de Servicio al Ciudadano

e SGI-PL010 Politica de Racionalizacion de tramites

e E-SGI-PI002 Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de

Procesos
e SGI-PL0O11 Politica de Gobierno Digital y Sequridad Digital
e SGI-PL14 Politica defensa juridica

e E-SGI-PI006 Politica Sequimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

e Politica de Gestion Documental - Resolucion 119 de 2024
e E-SGI-PI003 Politica Gestion de Informacion Estadistica

e SGI-PL0O0S8 Politica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion
e SGI-PL15 Politica Control Interno

e SGI-PI016 Politica de transparencia y acceso a la informacion

! Publicacién pag. web del Ideam https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-
entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales (2023 - 2024)
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https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl009-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl007-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pl005-politica
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pl004-politica
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl013-politica
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl012-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl010-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pi002-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pi002-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl011-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl14-politica-defensa
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pl006-politica
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/politica-de-gestion
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/e-sgi-pl003-politica
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl008-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl15-politica-control
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad-politicas-lineamientos-y-manuales/politicas/sgi-pl016-politica-de
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales%20(2023
https://www.ideam.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales%20(2023
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2.3.2 Seguimiento a la implementacion del MIPG y cierre de brechas

Como parte de la estrategia adoptada por el Ideam para el cierre de brechas se llevo

a cabo el seguimiento desde la primera y segunda linea de defensa bajo la siguiente

ruta de accion:

1. Socializacion a directivos, lideres y enlaces sobre la importancia de realizar

2.

oportunamente el cierre de brechas

L%

a

¢Por qué es
importante

cerrar las
brechas?

Mayor confianza, seguridad en lo que
hace el Instituto

o Cambio cultural, mayor apropiacién

Eficiencia, cumplir adecuadamente las
funciones

Generar resultados que atiendan a las
necesidades de la ciudadania

Generar valor pablico desde nuestros procesos

e Avanzar hacia una gestion publica mas efectiva con
una administracién publica transformada y al servicio

del ciudadano

Hoja de ruta sobre recomendaciones identificadas

HOJA DE RUTA CIERRE DE BRECHAS

16a30
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LIDER POLITICA

REGISTRO DE
RESPONSABLE Y
FECHAS

©
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INFORME
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©

O
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METAS
PLANTEADAS

NEA ©

locta
14 Nov

LIDER POLITICA

15a30
Nov
OAP
SEGUIMIENTO A LA
HERRAMIENTA
O
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VALIDACION DE
LO
REPORTADO
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1-15
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3. Registro del seguimiento activo a las actividades trazadas a través de la matriz

de seguimiento generada desde la oficina asesora de planeacién — OAP

. Valids la accion @ implementar, ya
— Politica Gestion Estratégica del Talento sea de mejora o seguimienta y

asigna un responsable del equipo.

?

Traza fecha de cumplimiento para
|as actividades asignadas

Realiza monitoreo periddico a estas

—— - | ane == [Po— ':_| Yebm | et ‘ - actividades

Notifica a la OAP en caso de reguerir
acompafiamiento, o cuando las
actividades se hayan cumplido!

4. Proyeccion de resultados esperados, basados en la gestidn de los lideres de

politica.

484

1478
7 CONTROLES % BRECHAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTADOS

1972 OPCIONES PREGUNTAS
DE FURAG 75% 25%
64%

[ EN SEGUIMIENTO PARA CIERRE -
317

[ PENDIENTE DE SEGUIMIENTO m
55

[ REQUIERE REVISIGN POR LA DIRECCION %

[ BRECHAS NO SE CIERRAN EN 2024

Como resultado del ejercicio realizado y basado en la identificacion de las
actividades a ejecutar para cerrar las brechas por cada una de las dimensiones del
modelo, se proyecta un incremento para el IDI de 2024 de 8 a 10 puntos, respecto
de lo obtenido en 2023.
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Dimensiones MIPG

En consecuencia, de lo observado en el capitulo 2 del presente informe, a continuacion,

se evidencian acciones propias de la ejecucion de cada dimensidn:

Talento Humano

En marco de la Gestion Estratégica del Talento Humano el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 87.3 puntos de 100 posibles para 2023; a continuacidn se evidencia
como desde el Ideam se gestiona su talento humano de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la Entidad, las normas que les rigen en materia de
personal y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las

competencias de los servidores publicos.

Esta dimension abarca cinco componentes (Personal, bienestar social,
capacitacidon estimulos y SST) del Plan Estratégico de Talento Humano que
conforman el ciclo de vida del servidor publico conforme a lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, asi las cosas, a continuacién, se
reportan los avances realizados por el Grupo de Gestién Humana conforme a los

productos, metas, actividades e indicadores definidos en el Plan de Accion Anual.
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1. Planta de personal y contratistas

El Ideam cuenta, a 15 de noviembre de 2024, con 429 empleos ocupados, los
mismos corresponden a: 8 empleos nivel directivo, 6 empleos nivel asesor, 139
empleos nivel profesional, 212 empleos nivel técnico y 64 empleos nivel
asistencial. A su vez, las vacantes que se encuentran disponibles actualmente,

31 corresponden a vacantes definitivas y 28 a vacantes temporales.

Para la vigencia 2024 se alcanz6 un 88.2% de empleos provistos a través de
carrera administrativa y encargos. Este aumento se atribuye principalmente a la
autorizacién por parte de la CNSC del uso de listas de elegibles, asi como a la
realizacidén de 65 publicaciones de encargos en dicho periodo. Estas acciones han
permitido facilitar el derecho preferencial de promocién o ascenso temporal de
los servidores de carrera administrativa, promoviendo un ambiente propicio para

el desarrollo profesional.

En relacién, con los empleos vacantes una vez agotado el proceso de encargos,
se logré una provision del 94,44% mediante nombramientos provisionales. Estos
resultados se lograron mediante la efectiva publicacién de las hojas de vida y
perfiles de cada postulante, llevada a cabo sin recibir observaciones por parte

de los funcionarios de carrera administrativa.

En cuanto a los cargos de Libre Nombramiento y Remocién (LNR), se observa
una estabilidad en la variacién semestral, ya que se consiguié proveer 3 cargos
vacantes en la Direccion General. Aunque la situacidn no presenta cambios
cuantitativos, la constante evaluacién y gestion de estos cargos asegura una

adecuada respuesta a las necesidades institucionales.
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2. Plan institucional de Bienestar Social

Este plan busca generar estrategias para mejorar las condiciones de vida de las
y los servidores publicos, colaboradores y familias del Ideam, mediante el
fortalecimiento de las capacidades humanas estableciendo espacios de
esparcimiento, preservacion de la salud fisica, emocional, mental y psicosocial
que favorezcan el mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral y familiar
permitiendo incrementar positivamente los niveles de satisfaccién de los
colaboradores con la Entidad, y asi mismo, contribuyan al aumento en la

productividad y al logro de valores institucionales.

En este sentido, mediante los procesos de gestion y de contratacion, se han
logrado ejecutar el 100% de las actividades incluidas dentro del plan y siguiendo
de manera rigurosa el cronograma establecido, alcanzando niveles de

participacion significativos en los funcionarios y sus familias.

Mediante contrato 368 de 2024 suscrito entre el Ideam y la Caja Colombiana de
Subsidio Familiar — Colsubsidio por valor de trescientos treinta millones de pesos
($330.000.000), actualmente se han ejecutado las actividades relacionadas con:
integracion familiar del segundo semestre, vacaciones recreativas para hijos de
funcionarios, curso de prepensionados, caminatas ecoldgicas y proceso de

preparacién logistica para actividad de cierre de vigencia.

A su vez, mediante el apoyo de esta Caja de Compensacidon Familiar, convenios
interinstitucionales, empresas privadas y procesos de gestion internos, se han
desarrollado actividades que promueven el bienestar integral de los funcionarios

y colaboradores en general, mediante la conmemoracién de fechas especiales,
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actividades de salud y bienestar integral contenidas dentro del plan que apuntan

directamente al cumplimiento de sus objetivos.

Dentro de las actividades adicionales al Plan de Bienestar Social, se han realizado
60 entrevistas de retiro como apoyo al personal que se desvincula de la entidad,
generando informes trimestrales, los cuales se aplican como insumos de mejora

en la formulacién de los planes institucionales de Talento Humano.

3. Plan Institucional de Capacitacion

Este plan busca promover el desarrollo y gestién del conocimiento para el
fortalecimiento de las competencias laborales, reafirmando a la vez, conductas
basadas en los valores institucionales que nos permitan generar la cultura del
servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje, la
profesionalizacién del servidor publico, el mejoramiento e innovacion para la
retencion y transferencia del conocimiento, asi como para la optimizacién de
recursos y maximizacion de beneficios, cerrando brechas entre conocimientos,

habilidades y actitudes de las y los servidores para el desempefio de su cargo.

Durante la presente vigencia se ha logrado ejecutar el 100% de las actividades
de capacitacion contenidas en el plan, mediante procesos de gestion y
contrataciéon de acuerdo con los cronogramas establecidos. Mediante contrato
373 de 2024 suscrito entre el Ideam y el Instituto de Extension y Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano IDEXUD de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas por valor de cien millones de pesos ($100.000.000), actualmente
se encuentran en ejecucion procesos de capacitacidén en: estadistica, topografia,
Python y comprensién lectora y razonamiento ldgico (2 grupos); a su vez se

encuentran en proceso de preparacidn logistica y validacion de docentes
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profesionales para dictar las capacitaciones en: nefroandlisis (imagenes

satelitales), derecho disciplinario y presupuesto publico.

A su vez, se han desarrollado procesos de formacién gestionados con
conocedores expertos internos de la entidad, entidades externas, aseguradora
de riesgos laborales y CCF, en temas relacionados con seguridad y salud en el
trabajo, temas misionales, temas juridicos, financieros, documentales, de
planeacion y gestién, servicio al ciudadano, bilingliismo, habilidades blandas,

desempefio, entre otros.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacién también se han adelantado de
manera satisfactoria 58 procesos de induccidén y entrenamiento en el puesto de
trabajo de funcionarios nuevos con un promedio de calificacién del 91.82% en
la evaluaciéon de conocimientos adquiridos. En lo relacionado con los procesos
de entrenamiento en el puesto de trabajo para funcionarios antiguos con
novedades administrativas de encargos, traslados y demas, se han adelantado
47 procesos adelantados con un promedio de 100% de efectividad en la

evaluacion de los items en dicho entrenamiento en sus nuevos cargos.

4. Plan de Estimulos e Incentivos

Este plan busca definir las actividades necesarias para propiciar condiciones
laborales que contribuyan al desarrollo del potencial personal y profesional de

los empleados y el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias.

Durante la presente vigencia se ha alcanzado ejecutar un 100% de las
actividades contenidas en dicho plan, mediante la apertura de convocatorias de

auxilios educativos tanto para funcionarios como para hijos en el mes de mayo
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de 2024, logrando evaluar las solicitudes en el tiempo normativamente
establecido, beneficiando a 37 funcionarios en procesos de formacion superior
con una asignacién total de recursos de setenta y un millones novecientos
noventa y nueve mil seiscientos ochenta y cuatro pesos m/cte ($71.999.684) y
132 hijos de funcionarios en procesos de formacién en los niveles de preescolar,
primaria, bachillerato y pregrados con una asignacion total de recursos de
cuarenta y siete millones novecientos noventa y nueve mil ochocientos setenta
y cuatro pesos m/cte ($47.999.874), todo ello mediante la distribucion de

recursos de apoyo monetario.

Adicionalmente, en el mes de agosto de 2024 se aprueban las resoluciones 834
y 835 del 02/08/2024 sobre las cuales se ordena el pago de dichos auxilios
educativos a los solicitantes debidamente aprobados por el Comité Institucional

de Gestidén y Desempefio.
5. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Con el propdsito de hacer publica la gestion adelantada por el Ideam frente al Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y como parte del cumplimiento
del numeral 3 del articulo 2.2.4.6.8. Decreto 1072 de 2015, por medio de este
espacio se dan a conocer los resultados de la gestidn en el mencionado periodo,

estableciendo el grado de implementacion y desempefio del sistema.

Evaluacion del SG-SST

De acuerdo al reporte de cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019 teniendo en cuenta el ciclo planear, hacer, verificar y actuar
- PHVA en el SG-SST se obtuvo como resultado para el periodo evaluado un 98% de

cumplimiento, conforme a esta medicién se propusieron actividades para la mejora
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continua en la implementaciéon del sistema, las cuales se establecieron dentro de los
planes de mejoramiento y el Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo

para la presente vigencia.

Se dio cumplimiento del plan de trabajo anual estipulado para el Plan Institucional
de Seguridad y Salud en el Trabajo y entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del
afio 2024, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 86% del plan de trabajo del
SG-SST correspondiente a 158 actividades ejecutadas de 186 programadas,
distribuidas de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019, en el marco de la gestidn:
integral, de la salud, de peligros y de amenazas, por medio de actividades de
formacién, inspecciones, acompafiamiento a comités y brigada de emergencias,
actividades de prevencién y promocion, tales como la semana de la salud y campafas
bajo un énfasis marcado en la seguridad y autocuidado, con el objetivo de lograr

eficacia en los procesos y el fortalecimiento de la gestién del Instituto.

Recursos financieros, técnicos y humanos:

Para el desarrollo del SG-SST dentro del periodo evaluado, se ejecutd el presupuesto
planificado dentro del plan anual de adquisiciones, se designd a un responsable del
SG-SST dentro de la planta de la entidad y se ha brindado apoyo a los procesos
propios del sistema con dos contratistas de prestacidn de servicios; lo cual evidencia
un compromiso con la implementaciéon del mismo y una adecuada distribucién del
presupuesto, en cumplimiento de la normatividad legal y la politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Con el desarrollo de las actividades durante el periodo evaluado, la entidad se enfocd
en fortalecer todas las acciones que permitieran mejorar los entornos laborales,
disponiendo los recursos y acciones para la mitigacion y control de factores de riesgo,

garantizando la integridad de las y los colaboradores del Instituto, se espera que para

L, Pagina 15 de 43
Informe de Gestion al MIPG

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
2024 - 11



IDEAM

las préximas vigencias con el cumplimiento del plan de mejoramiento estipulado, la
entidad continle enfatizado sus esfuerzos en promover actividades de prevencion y
promocion de la salud, fortaleciendo la generacién de ambientes de trabajo mas

gratos y seguros.
Direccionamiento estratégico y planeacion

En marco del Direccionamiento Estratégico y Planeacion el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 89.3 puntos de 100 posibles para 2023. Aqui se evidencia la
capacidad de la Entidad para definir la ruta estratégica que guia su gestion
institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y

servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana vy la legitimidad.

Esta dimensidn abarca cuatro componentes (planeacion Institucional, gestion
presupuestal, contractual y administrativa) en los que se evidencia la capacidad
del Instituto de, a partir de las necesidades de sus grupos de valor, proyectar
sus objetivos, metas y resultados, definir los mejores cursos de accién y
recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que esta expuesta y disefiar

los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.
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a) Planeacion Institucional

Lineas estratégicas Ideam- PEI 2023 2026

Gestion y
calidad del dato

2. Seguimiento y

6. Comunicacion I
monitoreo ambiental

estratégica
Lineas

estratégicas
5. Fortalecimiento | | Ideam

3. Gestion del conocimiento
y analisis de la informacion
ambiental

institucional para la
generacion de valor publico

Democratizacién y
uso de la informacién

Mediante la articulacién realizada con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
potencia Mundial de la Vida”, y con la definicidon de las puestas estratégicas de
la entidad, se avanzd en la implementacion de las diferentes acciones del Plan
de Accidon Institucional, alcanzado un 75% de avance con corte a 30 de
noviembre. A continuacién, se presentan los avances por dependencia y las
acciones que permitirdn alcanzar la meta establecida para el cierre de la

vigencia.
z Avances Plan de Accion Institucional 2024 10EAM

53% 89% 69% 92%

Actas de entregay
recibo a satisfaccién
de 5 adecuaciones, 10

dotacionesy 12
mantenimientos. 180

video prondsticos
divulgados. 1 Informe

act comunicacian.

SECRETARIA GENERAL

85%

Falta publicar 1
informe estado
glaciares, informe
MAPAM e informe
final de SIA y SIAC.

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS E

INFORMACION AMBIENTAL

Falta 1 informe de
seguimiento mensual
a la plataforma
tecnoldgicay 1
informe con el estado
de los sistemas de
informacién trimestral

OFICINA DE INFORMATICA

75%

Faltan 2 insumos
técnicos del estado
del ambiente, 3 docs
técnicos para la toma

de decisiones, 1

informe SIAC, 5
reportes acreditacién

SUBDIRECCION DE
ESTUDIOS AMBIENTALES

Faltan 4 informes que
seran entregados en el
mes de diciembre.
(MIPG, SIG, CONPES,
Cooperacién
internacional)

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

84%

Falta 1 informe
semestral ENANDES,
15% de reportes de

meteorologia
aeroniutica, informes

noviembre y
diciembre de MNSC y
gestién de procesos

SUBDIRECCION DE
METEOROLOGIA

Faltan 134 boletines
de pronésticoy 199
archivos de
estimacién diaria de
precipitaciones

OFICINA DEL SERVICIO DE
PRONOSTICOS Y ALERTAS

76%

Faltan 319 reportes
radiosondeo, 2
informes de
estaciones instaladas,
informe final CAM, 2
docs evaluacién
hidrolégica, 3 docs
modelacién.

SUBDIRECCION DE
HIDROLOGIA
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e Comité Institucional de Gestion y Desempeiio - CIGD

Como parte del direccionamiento estratégico y la planeacion de la entidad, la
cual se materializa a través de la instancia del Comité Institucional de Gestién
y desempeno- CIGD, para el 2024 se adelantaron un total de 6 sesiones para la
presentacién, socializacién de la gestidon y aprobacién de cada una de las
dimensiones del MIPG y se hizo énfasis en la aprobacién y seguimiento a las
politicas internas para operativizar y mejorar el desempefio institucional en la
Entidad.

o Sistema de Gestion Integrado - SGI

El SGI del Ideam, se conforma por los subsistemas de Gestién de la Calidad,
Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la
Informacion, Operaciones Estadisticas y Acreditacion de Laboratorios. En el
informe final del SGI, que hace parte de los productos del Plan de Accidon de la
Oficina Asesora de Planeacion, se detallan las actividades adelantadas en la

presente vigencia.

A continuacidn, se presentan algunos resultados del sistema, que evidencian su
fortalecimiento, con acciones como la actualizacion de documentos (procesos y
procedimientos), la gestion de riesgos e indicadores en cada uno de los
procesos, permitiendo mejorar la prestacidén de servicios, a partir de las

necesidades y expectativas de los grupos de valor identificados.

Su implementacion se ha logrado mediante el asesoramiento de la segunda linea
de defensa, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién, y la revision y

verificacidn técnica de la primera linea de defensa a cargo de los lideres de los
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procesos, dando cumplimiento a los requisitos legales, normativos, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para

facilitar el cumplimiento de los resultados institucionales.

e Gestion de riesgos

Respecto a la gestidn de riesgos, se evidencia el fortalecimiento en la cultura de
identificacion y monitoreo de los riesgos del Instituto lo que fomenta el auto
control y fortalece la ejecucidon de los procesos a partir del reconocimiento de
las debilidades y la determinacién de acciones que conlleven a la prevencién y/o
minimizacién de la materializacién de estos. Con un ejercicio a 30 de octubre de

2024 asi:

Identificacion de los riesgos
Se ha avanzado en la

identificacién, monitoreo y
tratamiento de los riesgos
identificados

Se avanzo en la
identificacion de riesgos
fiscales

Se ha fortaleciendo el
acompafiamiento a los
procesos para la
consolidacién de la matriz
de riesgos.

©
-]
®
i
®
g
=
h-]
b
0
Q

Seguimiento y
acompafamiento en la
definicion de causas y plan
de tratamiento a los
riesgos materializados

Riesgos Corrupcion Riesgos Gestion Riesgos Fiscales

22 Monitoreados 55 Monitoreados
6 Monitoreados
01 Pendiente de
monitoreo desde
marzo
(Contabilidad)

03 Pendiente de
meonitoreo desde marzo
(Contabilidad)

Grdfica 1 Gestion de Riesgos Ideam

L, Pagina 19 de 43
Informe de Gestion al MIPG

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
2024 - 11



e Gestion Ambiental

IDEAM

Para el subsistema de gestion Ambiental "SGA” en el afio 2024, se proyectd un

plan de trabajo el cual atiende al plan de mejoramiento de visita de la Secretaria

Distrital de Ambiente vigencia 2021-2022. Por lo cual se realizan las siguientes

actividades:

e Se realiza el reporte ante la plataforma Ideam-Registro Unico Ambiental los

residuos peligrosos.

e Gestion de alianzas estratégicas con la Secretaria de Ambiente, el Jardin

Botanico y Fundacién Sanar.

e Realizacion de acciones en el plan de austeridad del gasto:

Rubro
(Gasto)

Sostenibilidad

ambiental

Sostenibilidad

ambiental

Sostenibilidad

ambiental

Sostenibilidad

ambiental

Acciones 2024

(seguimiento y medicién)
Realizar una campafia trimestral enfocada en los
beneficios del ahorro y uso eficiente de agua dirigido a los
colaboradores de la Entidad.
Realizar una campafa trimestral enfocada en los
beneficios del ahorro y uso eficiente de energia dirigido a
los colaboradores de la Entidad.
Realizar una campafa trimestral enfocada en reutilizacidon
y reciclaje maximizacion de la vida Gtil de las
herramientas de trabajo y reciclaje de tecnologia dirigida
a los colaboradores de la entidad.
Realizar una campafia semestralmente enfocada en el uso
de vehiculos y medios de transporte ambientalmente
sostenibles, como bicicletas, transporte publico, entre

otros

Meta

4 campafias

4 campafas

4 campafias

2 campafias

Es asi como el Ideam, en cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable

y vigente sobre la disposicién de residuos, en especial las relacionadas con el

deber del estado de proteger la diversidad e integridad del entorno, prevenir y

controlar los factores de deterioro ambiental y, teniendo en cuenta que como

Informe de Gestion al MIPG
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consecuencia de las actividades diarias resultan residuos sélidos aprovechables

tales como papel, cartdn, plastico, vidrio, tetra pack y residuos de obra entre

otros, a los que debe darse el manejo y el tratamiento adecuados para su

aprovechamiento, el Ideam, debe adoptar estrategias de manejo de separacioén,

transporte y disposicion de estos residuos.

Contribucion del Ideam a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
El PND 2022-2026 considera los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- como

un propdsito de pais; es por ello que articula la vision y los compromisos globales

del desarrollo sostenible con las prioridades de politica en Colombia. El Ideam,

en cumplimiento de lo establecido en el documento CONPES 3918 “Estrategia

para la Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en

Colombia”, ha aunado esfuerzos para dar respuesta a la Agenda de Desarrollo

2030, mediante los avances presentados a continuacién:

Objetivos de Desarrollo Sostenible de responsabilidad Ideam

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Nombre del Indicador

* Porcentaje de estaciones que cumplen con

&l objetivo intermedio Il de las guias de
calidad del aire de | Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en material particulado
inferior a 2.5 micras (PM2.5)

* Porcentaje de estaciones que cumplen con

el objetivo intermedio Il de las guias de
calidad del aire de |a Organizacién Mundial
de 12 Salud (OMS) en material particulado
inferior a 10 micras (PM10)

Fuente

IDEAM - Sistema de informacion
sobre calidad de aire (SISAIRE)

*  Porcentaje de puntos de monitoreo con

categoria buena o aceptable del indice de
Calidad de Agua (ICA)

Porcentaje de subzonas hidrograficas con

indice de Uso del Agua (IUA) muy alto o
critico

* IDEAM

«  IDEAM - Estudio
Nacional del Agua

Informe de Gestion al MIPG

©  Residuos peligrosos aprovechados y tratados
Porcentaje de 2quipos y desechos de

policlorobifenilos (PCB) eliminados

IDEAM - Inverfario Nacional de
P8

©  Reduccién de emisiones totales de gases

efecto invernadero

IDEAM

* Pérdida anualizada de bosque natural

*  Porcentaje de I superficie cubierta por

bosque natural

Tabla 1 ODS Ideam

IDEAM
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Subsistema de Informacion sobre Calidad del Aire (SISAIRE): se

consolida como el principal sistema de informacién para el reporte y control de
la calidad de los datos, ademas facilita la disponibilidad y la calidad de la
informacién.

Estudio Nacional del agua: El Ideam dentro de sus funciones, determina la
situacién actual y posibles escenarios futuros del agua en el pais, es por ello que,
a través del Estudio Nacional del Agua, actualiza la evaluacion integral del agua
a nivel nacional, con el objetivo de efectuar un seguimiento de su estado y
dindmica e identificar escenarios futuros que orienten la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacion y conocimiento.

Inventario Nacional de PCB: El Ideam administra mediante el Sistema de
informacion Ambiental - SIA, la informacién capturada en el Inventario de PCB
a nivel nacional y realiza el procesamiento, analisis, generacién de reportes y
divulgacion de la informacion consolidada a nivel nacional, esto permite realizar
la gestion ambiental integral de equipos y desechos que consisten, contienen o
estan contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB).

Inventario Nacional Forestal: a través de esta operacidon estadistica la
entidad provee informacion regular y con un concepto multipropédsito los

bosques naturales, necesaria para la toma de decisiones.

Compromisos CONPES

El reporte de seguimiento de las politicas publicas CONPES, presenta un
desempefio positivo en el avance de sus compromisos, con 22 de las 24 acciones
reportadas aprobadas por el Departamento Nacional de Planeacién, lo que
representa un 91% de cumplimiento. Solo 2 acciones (9%) fueron rechazadas y

deberan ser subsanadas en el proximo periodo de reporte.
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Este resultado es especialmente importante, ya que, ademas del reporte
semestral, se logrd la subsanacién de 6 acciones que se encontraban en estado
"rechazado" de periodos anteriores, y el cumplimiento y cierre de una accién
adicional. El avance logrado refleja el compromiso de las dependencias
responsables en la implementacion de las acciones asignadas, demostrando una

mejora continua en la gestién y ejecucion de las actividades previstas.

El reporte también resalta la importancia de la coordinacién interinstitucional y
el seguimiento riguroso para alcanzar los objetivos establecidos. La
transparencia y la rendicidn de cuentas se refuerzan con la presentacion
detallada del estado de cada accion, el porcentaje de avance y la descripcion de

los progresos realizados.

El seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacidén permite identificar
areas de mejora, planificar las acciones necesarias para subsanar las acciones
pendientes en el proximo periodo de reporte y asegurar un avance continuo en

el cumplimiento de los objetivos de los documentos CONPES.

Es asi como el Ideam, realiza los reportes cada seis meses en el aplicativo web
SisCONPES 2.0, el cual es un aplicativo web desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeacién -DNP- que sirve como herramienta para la gestion de los
documentos CONPES.

b) Gestion Presupuestal del Ideam

A continuacion, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”,

la Asignacion Presupuestal por Decreto al Ideam es la siguiente:
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e Asignacion Presupuestal afio 2024

Mediante la Ley 2342 de 2023 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas
y recursos de capital y Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2024”, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2295
de 2023, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la
vigencia fiscal de 2024, el IDEAM recibi6 una apropiacién inicial de
$97.681.276.482 que incluyen aporte nacional y recursos propios.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 0766 del 20 de junio de 2024, realiz6
el aplazamiento de unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacidn
de la vigencia fiscal de 2024, segun el articulo 1°, el valor total aplazado para el
Ideam es de $5.136.189.082, de los cuales $750.364.278 corresponden al
presupuesto de gastos de funcionamiento y $ 4.385.824.804 al presupuesto de

gastos de inversion.

e Ejecucion Presupuestal aiio 2024

: Ejecucion Presupuestal 2024
Ejecucion presupuestal general Ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal
. . . . o0 . . .y a0l
# (Funcionamiento e inversidn) <€:) Funcionamiento & Inversion <=~
Apropiacion Vigente Apropiacién Vigente Apropiacién Vigente
$93957 $62.345 $31.612
W 7% o
Compromisos . o7% W 5%

$90.605 Compromisos Compromisos

$60.628 $30.067

93% 96% 89%

100% 100% 100%

93% 96% Bo%
Obligaciones Obligaciones Obligaciones
587839 $59.758 $28.082

Valores en millones de pesos

Grdfica 2 Ejecucion Presupuestal afio 2024 corte 18 de diciembre

L, Pagina 24 de 43
Informe de Gestion al MIPG

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
2024 - 11



IDEAM

Es importante mencionar que en los compromisos se incluye la contratacion por
OPS, dadas las necesidades de personal en las areas técnicas y administrativas;

por lo tanto, la ejecucidn es mensual y reporta un nivel tipico de pagos.

El proyecto “Mejoramiento de la calidad en la gestion institucional para
garantizar el acceso pertinente y oportuno de la informacion" se orienta en el
cumplimiento del componente "Modernizacién de la institucionalidad ambiental
y de gestion del riesgo de desastres" a través de su objetivo de fortalecer la
capacidad institucional y la eficacia operativa en materia ambiental. Al mejorar
la infraestructura tecnoldgica y fisica, asi como la gestidén de la informacion, se
facilita la modernizacidn de los procesos de monitoreo y gestion del riesgo
ambiental. Esta sinergia, permite una respuesta mas agil y eficiente ante
posibles desastres, ademas de promover una toma de decisiones informada y

basada en datos actualizados y pertinentes.

Asi, la ejecucion del proyecto de inversién contribuye al mejoramiento de la
capacidad del pais para enfrentar los desafios ambientales y de gestidn del riesgo
para la consolidacién de la base natural, cultural y arqueoldgica del territorio en

el marco de una ordenacién del territorio alrededor del agua.

Por su parte, el proyecto “Fortalecimiento del conocimiento e informacién para
la conservacién, recuperacidon y restauracién ambiental" se orienta en el
cumplimiento del componente del Plan Nacional de Desarrollo "Democratizacién
del conocimiento, la informacién ambiental y de riesgo de desastres". Este
componente busca ampliar el acceso y la comprensién de la informacion
ambiental y de riesgo de desastres, fomentando una participacion mas activa de
la sociedad en la toma de decisiones y en la proteccién del medio ambiente. A

través del fortalecimiento del conocimiento y la informacién sobre conservacién
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y restauracion ambiental, se busca generar conocimiento técnico de alto valor
para el SINA, las entidades territoriales, los sectores productivos y la ciudadania
en general, proveyendo de informacién de calidad y oportuna para la toma de
decisiones orientadas a la sostenibilidad ambiental y el ordenamiento territorial

alrededor del agua.

c) Gestion Contractual del Ideam
La Gestion Contractual desde la Oficina Asesora Juridica, se atendié en el 100%
de las solicitudes contractuales y de convenios radicadas, de acuerdo con el
siguiente detalle: Resumen de la contratacién corte a 23/12/2024, por

modalidad de seleccidon y recursos comprometidos:

Totalizados:

Seleccién abreviada 431 $ 4,637,715,869
Minia cuantia 28| $ 415,860,804
Licitacion publica 2| % 352,031,293
Concurso méritos 0| $ -
Contratacion directa persona

juridica 37| % 72,596,021
Contratacion directa persona

natural 410 $ 19,619,321,882

d) Gestion Administrativa

En marco de la Gestién administrativa realizada desde el instituto, para
fortalecer y modernizar la capacidad de gestion de la Entidad para la generacién
de valor publico y la mejora en el desempefio institucional, se han adelantado

obras de adecuacidn en algunas areas operativas y se proyectan otras para la
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préxima vigencia:

Adecuaciones y obras

Antes Después 2024
v
Pasto
cali
Ibagué
Bucaramanga
Villavicencio
Antes Después ——
L 1 v

Santa Marta
Medellin
Dujtama
Bucaramanga

Gestion de valores por resultados

En marco de la gestion con valores para resultados el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 75.2 puntos de 100 posibles para 2023; a continuacidn se evidencia
como desde el Instituto se gestionan actividades que conducen a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico; asi
mismo, capacidad para mantener una constante y fluida interacciéon con la
ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a

través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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La Oficina de Informatica apalanca los procesos de la entidad con sistemas de
informacion, infraestructura y servicios tecnoldgicos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad. Ademds, se enfoca en mantener las
infraestructuras tecnoldgicas en funcionamiento y en la implementacion de
nuevas caracteristicas tecnoldgicas que fortalecen la capacidad del Ideam para

responder a las demandas operativas y estratégicas.

En este informe, se destacan los logros alcanzados por la Oficina de Informatica
en lo relacionado con soporte técnico a usuarios internos del Instituto, gestion
de infraestructura tecnoldgica ubicada en sitio (onpremise) y en nube, gestidn
de bases de datos, sistemas de informacion, gobierno digital y seguridad de la
Informacion. A continuacion, los logros alcanzados alineados con las actividades
definidas en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién- PETI, Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién y el Plan de Seguridad

y Privacidad de la Informacién.

e Arquitectura Empresarial y Seguridad de la Informacion

La Oficina de Informatica desarrollo acciones y actividades para fortalecer sus
procesos estratégicos y contribuir al fortalecimiento de la entidad apalancando
con tecnologia, sistemas de informacidén, politicas y procesos la misionalidad del

Ideam.

Por lo anterior en el cumplimiento de la gestidon de sus procesos desarrollo los
planes que alinean las necesidades de la institucién con el cumplimiento de

metas estratégicas.

A continuacién, se presenta el cumplimiento de cada uno de los planes

estratégicos e institucionales:
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Plan de Seguridad y Privacidad de la

Informacion
Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacidn y las Comunicaciones -
PETI

Cumplimiento:
Ano 2024: 70%

Cumplimiento:
Ao 2024: 65%

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Cumplimiento:
Ao 2024: 70%

Grdfica 3 planes estratégicos e institucionales Oficina de Informdatica

En la ejecucién de estos planes se tienen los siguientes logros alcanzados para

cada uno de los proyectos definidos asi:

e Interoperabilidad

Se adoptd el estandar de interoperabilidad definido por el Ministerio de
Tecnologias MINTIC para el intercambio de informacién, en el cual se estd
realizando publicacién de servicios con el Ministerio de Ambiente a través de
XROAD.
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e Pagina WEB
o Durante el segundo trimestre de 2024, se lanz6 la

iNuestro ~ nueva pagina web del IDEAM, alineada con la

Portal Web se

& renovandol Resolucién 1519 de 2020. Este proyecto incluyé la

implementacion de un CMS con Drupal, la creacion

de un sistema de disefio basado en Bootstrap 5, vy el

desarrollo de multiples secciones clave, como

Visitanos en: Transparencia, Prensa, Boletines y Home. Ademas,

e re——
' se implementaron funcionalidades especificas para
lustracion 1 Actualizacion portalweb 5 Tnformacion  de la Entidad, abarcando 14
subsecciones, incluyendo mision, visidén, estructura organica y directorios, lo que
ha resultado en una plataforma mas accesible, transparente y funcional para los

usuarios.

e Modelo de Seguridad y privacidad de la Informacion

Con el animo de fortalecer la gestion de la seguridad de la informacion en el
IDEAM se han adoptado politicas de gobierno de datos, tratamiento de datos
personales, politica de seguridad, asi como el levantamiento de activos de

informacién y la generacién de riesgos de seguridad.

Igualmente se ha realizado la consolidacién y estructuracidon de proyectos de
cooperacion con Fonvida, Unidad Nacional de Gestidon del Riesgo y Desastres-
UNGRD Ecopetrol y Fundacién Natura, para el fortalecimiento de las capacidades

del instituto en los sistemas de informacidn e infraestructura tecnoldgica.

Servicio al ciudadano

El Grupo de Servicio al Ciudadano es el responsable de tipificar, direccionar,
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realizar seguimiento y control a la totalidad de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, en adelante, PQRSDF que ingresan a la
entidad. Igualmente, es el encargado de liderar la estrategia de Servicio al
Ciudadano y junto con la Oficina Asesora de Planeacidén, la estrategia de
Participaciéon Ciudadana, en coordinacién con el Grupo de Comunicaciones y

Prensa y apoyados por las areas misionales.

Resultados de la atencion a las PQRSDF

El derecho fundamental a la peticion es uno de
los principales mecanismos de relacionamiento
con los grupos de interés y de valor de la

entidad, en consecuencia y alineado con el

enfoque de Gobierno Abierto, el Ideam tiene a

a telefénica nacional
018000 110012
X: (601) 352 7160
tas: 320 B41 2346

I disposicién de la ciudadania los siguientes
| | anales de atencion:

llustracion 2 Canales de atencion Ideam

Escrito: Igualmente por el correo electrénico: contacto@ideam.gov.co, o

diligenciando el "Formulario de PQRS" disponible en nuestro

portal www.ideam.gov.co, en el siguiente enlace: Formulario de PQRSDF

Ubicacion fisica: A través de correo postal las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias se podran radicar en forma fisica en la Calle 25d # 96b -70 Puerta

de Teja, Fontibdn, Bogotd; o en cualquiera de nuestras 10 areas operativas a

nivel nacional de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Denuncias por actos de corrupcion: denunciacorrupcion@ideam.gov.co

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@ideam.gov.co

L, Pagina 31 de 43
Informe de Gestion al MIPG

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
2024 - 11


mailto:contacto@ideam.gov.co
http://www.ideam.gov.co/
http://sgdorfeo.ideam.gov.co/orfeo-6.1/formularioWeb/
https://www.ideam.gov.co/sites/default/files/informacion-de-la-entidad/carta_de_trato_digno_2024_1.pdf
mailto:denunciacorrupcion@ideam.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@ideam.gov.co

IDEAM

Consulta de notificaciones a terceros con domicilio desconocido,

devueltas y anoénimas: Notificacidn a radicados anénimos

Nivel de Satisfaccion de Usuarios — NSU

El Ideam, con el objetivo de establecer el grado de satisfaccion de los grupos de
valor, viene implementando la encuesta de nivel de satisfaccién de usuarios,
como un instrumento para medir su percepcion frente a la oportunidad y calidad
de los tramites y servicios ofrecidos por la entidad. Esta encuesta es enviada en
la totalidad de las respuestas a las solicitudes o requerimientos realizados por la
ciudadania. En esta encuesta, por medio de 10 preguntas, la entidad se enfoca
en recolectar informacidon sobre la ubicacion geogréafica de los usuarios, la
interaccion con la entidad y su nivel de dificultad, la calidad, el tiempo y la
claridad de la informacién que se le entregd, y en general, su grado de
conformidad o no con el servicio prestado. Lo anterior, en procura de identificar
los aspectos a mejorar en la prestacién de los tramites y servicios que brinda el
Instituto a los grupos de valor e interés, teniendo con base en los siguientes

indicadores y variables de medicién:

Solicitudes de acceso a la informacion. (I sem 2024)

Servicio al
Nivel de Satisfaccién de Usuarios — NSU. Ciudadano

frente al tiempo para resolver sus requerimientos.

Estrategia de participacion ciudadana

Mas de 114 actividades de divulgacién de los
objetivos y los resultados de las @reas misionales,
impactando a un total de 4.231 ciudadanos

Se fortalecié y modernizé la capacidad de gestion
de la Entidad para la generacién de valor puiblico y
la mejora en el desempefio institucional
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Por ultimo, desde el Grupo de servicio al ciudadano se destacan los siguientes

resultados y logros:

e Se publicd la estrategia de servicio al ciudadano en la pagina web del

instituto en el siguiente enlace: Estrategia de servicio al ciudadano 2024

e Se aprobd en el comité de Gestion y Desempeiio la estrategia de
participacion 2024, de igual forma, se ha venido actualizando, como
producto de las reuniones de seguimiento que se realizan a esta con las
areas involucradas, y se han publicado en el portal web para conocimiento
de la ciudadania, consultar el siguiente enlace: Estrategia de participacion
ciudadana 2024

e En coordinacién con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se

desarrollaron capacitaciones sobre protocolos de servicio a la ciudadania
y enfoque diferencial, y lenguaje claro e incluyente.

e Con el nuevo contrato del asistente virtual, se ha venido trabajando en
mejoras en la prestacion del servicio y el fortalecimiento del canal,
teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadania y la asertividad en la
respuesta automatica de sus requerimientos.

e En conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, se logrd la proyeccion
del documento de politica de servicio al ciudadano de la entidad.

e En conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de
Acreditacién de Laboratorios se logrd la proyeccién del documento de la

politica de racionalizacién de tramites de la entidad.

Rendicion de cuentas

El Ideam, con el fin de implementar mecanismos de transparencia, participacion
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ciudadana, control social; asi mismo, para fortalecer la comunicaciéon con el
ciudadano e incrementar los niveles de confianza y credibilidad, se permite
relacionar la informacién recopilada del ejercicio de Rendicién de Cuentas, de

conformidad con la normativa legal vigente.

Como parte de la Evaluacion y seguimiento que se realiza posterior a la ejecucién
de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas que tuvo lugar el 21 de
noviembre de 2024 en la que se abordaron los principales temas de conformidad
con el ejercicio de diseno, aprestamiento y preparacidn expuesto en la
estrategia; el presente informe relaciona los momentos propios de la Audiencia,
asi como el seguimiento de los compromisos, basado en derechos humanos y
paz del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), y permite al
Instituto, explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus
requerimientos y caracteristicas, en concordancia con lo establecido en la Ley
1757 de 2015 (Art. 48 y 52) y CONPES 3654 de 2010.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién del Ideam,
lider6 la ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, facilitando asi su
ejecucion, seguimiento y evaluacidén, mediante comunicacion clara y asertiva
para motivar e influir en los demas miembros de la entidad el logro de los
objetivos del proceso de rendicion de cuentas el cual es una expresién de control
social que comprende acciones de peticidon de informacidon y explicaciones, asi

como la evaluacion de la gestion.

La informacidn relacionada con la audiencia y en cumplimiento al manual Unico
de rendicidn de cuentas se encuentra en publicada en la pagina web del Ideam,

menu participa a través del siguiente link:
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https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/audiencia-de-

rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2024

Evaluacion de resultados

En marco de la Gestidon Informacion y Comunicacidén el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 87.1 puntos de 100 posibles para 2023; aqui se resalta la capacidad
del Instituto de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad
y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la
desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso
de la Entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover

acciones de mejora para superarlos.

Es asi como en la siguiente grafica se evidencia los indicadores de gestién

implementados por proceso en el Instituto:
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PROC[ESOS PROCESOS PROCESOS DE PROCESO DE
ESTRATEGICOS MISIONALES* EVALUACION
» Gestion de las Comunicacio -97.5% - ¢ Cljﬂﬁ-t‘ C:TDC miento Ge: - Eval uacién y Mejoramiento Continuo
G era A Ge: 76%
Ge
Ge:
52
Ge
Ge
Ges
88% 78% 88% 76%

* Pendiente el reporte de los indicadores cuya frecuencia es Anual

Informacion y comunicacion

En marco de la Gestidon Informacion y Comunicacién el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 86.3 puntos de 100 posibles para 2023; aqui se resalta la capacidad
del Instituto de mantener un adecuado flujo de informacién interna y externa,
gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de
comunicacién acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
« Programa de Transparencia y Etica de lo Puablico

El objetivo general del Programa de Transparencia y Etica Publica es fortalecer
la capacidad institucional a través de la identificacién y gestion de riesgos de
corrupcidn; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el acceso a la
informacidn; mejora en el acceso a los tramites y servicios que presta la entidad,
una continua rendicién de cuentas, prevencion de riesgos de lavado de activos,

impulso a la participacidn e innovacion en la gestion publica, apertura de datos
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e informacion para los ciudadanos con el fin de prevenir la corrupciéon, mejorar
la atencién a la ciudadania y promover la integridad. A continuacién, se muestra
el avance por cada uno de los componentes con corte a 15 de diciembre de
2024, frente al Programa de Transparencia y Etica de lo Publico publicado desde

el Ideam:

e 100% Componente de avance a la gestidn de riesgos
e 100% Componente redes institucionales

e 100% Legalidad e integridad

e 100% Componente iniciativas adicionales

e 98% Componente de participacién

e 100% Componente de transparencia

e 80% Componente de racionalizacion de tramites

Gestion del conocimiento y la innovacion

En marco de la Gestion Estratégica del Talento Humano el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 87.3 puntos de 100 posibles para 2023; en cumplimiento de su
misionalidad evidencia la capacidad del Instituto de implementar acciones,
mecanismos o0 instrumentos orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la

prestacidon de productos y servicios a los grupos de valor.

Esta dimensidn fue abordada con lo presentado durante la rendicion de cuentas

del Ideam, en el que se abarcaron los siguientes temas:
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1. Justicia ambiental y gobernanza

inclusiva

a. Democratizaciéon del conocimiento, la
informacion ambiental y de riesgo de

desastres

b. Modernizacion de la institucionalidad

ambiental y de gestién del riesgo de desastres

2. Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica
a. Programa de conservacion de la naturaleza y su restauracién

b. Freno de la deforestacién

c. Hacia una economia carbono neutral, un territorio y una sociedad resiliente
al clima

d. Descarbonizacion y resiliencia de sectores productivos y gestidn de sus
riesgos climaticos

e. Ciudades y habitats resilientes.

f. Territorio y sociedad resilientes al clima

3. Actores diferenciales para el cambio

a. Pueblos y comunidades étnicas

b. Mujeres

c. Otros grupos de valor y de Interés

Control interno
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En marco de la Gestion Estratégica del Talento Humano el Ideam conforme los
resultados de medicién del indice de Desempefio registrados a través de FURAG
cuenta con 87.3 puntos de 100 posibles para 2023; en cumplimiento de su
misionalidad bajo los principios de la gestion publica, garantiza el
funcionamiento del sistema de control interno identificando los riesgos que
puedan afectar el desarrollo de los objetivos del instituto, implementando
controles que contribuyan a lograr eficacia, eficiencia y economia en todas sus
actividades. Asimismo, ha ejecutado ejercicios de evaluacion y seguimiento de
la gestién organizacional, asegurando la confiabilidad de toda la informacién
técnica y administrativa que se produce para la prestacién de un servicié que

generé valor publico.

El avance del Sistema de Control Interno se mide de acuerdo con la estructura
de controles y responsabilidades previstas en el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), inmerso en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIGP),
especificamente en la dimensiéon 7 y la politica 19 de Control Interno?. Esta
estructura de control busca que de manera transversal se desarrolle la
autogestién, autorregulacién y autocontrol de la entidad; es decir, determinando
e implementando mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacidon en

busqueda de la mejora continua.

Igualmente, en esta medicidon, se contemplan los cinco componentes de la
estructura de control basada en el esquema de COSO y el esquema de

responsabilidades integrada por cuatro lineas de defensa. Por lo tanto, los

2 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V5
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resultados se obtienen a través de tres mediciones: Indice de Control Interno,
Indice de Desempefio de los Componentes MECI y la Evaluacion Independiente

del Sistema de Control Interno, los cuales se explican a continuacién:

 Indice de Control Interno: mide la capacidad de las entidades publicas del
pais en la implementacion del lineamiento de prevencién y control de
riesgos, hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales,

buscando siempre la mejora continua.

Por medio del aplicativo FURAG se obtienen los resultados del indice de control
interno, el cual para el 2023 tuvo una valoracién de 86,2%, aumentado en un
20,6% en comparacion con la vigencia 2022 (65,6%); lo que se traduce en que,
las estrategias y actividades de prevencién y control desarrolladas durante la
vigencia 2023 por las lineas de defensa, contribuyeron al cumplimiento de los

objetivos y metas estratégicos del Ideam.

e Desempeio de los componentes MECI:

Dimension El Modelo Estandar de Control

C: Ambjente propicio pra & o Interno esta conformado por
ejercicio del control 0 !

(_22‘ Evaluacion estratégica del . 785 8438

fiesgo 5 componentes que buscan

C3: Actividades de control efectivas
fortalecer la estrategia,

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacian y comunicacion gestién Yy la evaluacion de
relevante y oportuna para el control . o - o 5

2022 02023 todas las entidades del
Grdfica 4 Modelo Estdandar de Control Interno, fuente DAFP

estado. Teniendo en cuenta
gue su medicién se realiza de forma anual, a continuacién, se registran los
resultados obtenidos para la vigencia 2023 y los correspondientes a la vigencia

2024, se reflejaran en el primer semestre del siguiente ano.
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En los 5 componentes del MECI, se identifica un aumento porcentual
considerable en el ano 2023 en comparacién con las cifras del 2022, teniendo

en cuenta que, se obtuvieron los siguientes logros:

a) Ambiente propicio para el ejercicio del control — C1: Se evidencia mejora
en los procesos de pago de liquidaciones de prestaciones sociales, en la
implementacion de estrategias de conflicto de intereses y cdédigo de
integridad; pasando de 64.8% en 2022 a 87.7% en 2023.

b) Evaluacion estratégica del riesgo — C2: Se observan avances significativos
en la actualizacion de la Guia metodoldgica para la Gestién del Riesgo del
IDEAM Version 6 con codigo E-SGI-G003, alineandose con las directrices
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP. Asi mismo,
la identificacidén, valoracidn y monitored de los riesgos de gestion y de
corrupcidon de las diferentes dependencias que conforman la entidad,
actualizando el mapa de riesgos. En este componente se cuenta con una
valoracion de 57.7% en 2022 y un significativo aumento para 2023 con
79.5%.

c) Actividades de control efectivas — C3: Destacar las actividades realizadas
en cada uno de los procesos institucionales con la revision y actualizacion
de los procedimientos, instructivos, formatos u otros documentos del
Sistema Integrado de Gestion, desarrollo de las posesiones de diferentes
cargos, dependencias y ciudades, y el cumplimiento a las directrices del
DAFP para la implementacién de plantas temporales, entre otras acciones.
Para este componente se cuenta con un 60.5% para 2022 y un aumento
importante para 2023 de 84.8%
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d) Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control - C4:
mejora de la comunicacién tanto interna como externa, socializacién de
los avances, resultados y gestiones que ha realizado la Alta Direccién vy
los controles implementados desde los Grupos de Servicio al Ciudadano y
Comunicaciones y Prensa; para mantener los lineamientos y la coherencia
de la informacién emitida por el Instituto con los objetivos estratégicos de
la misma; pasando de 74.9% en 2022 a 91.0% en 2023.

e) Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora — C5: Con
una calificacion para 2022 de 40.0% y un aumento significativo para 2023
de 82.5%; reflejado con mayor vehemencia, en las actividades de
monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion como segunda
linea de defensa, sobre las estrategias y periodicidad del monitoreo de los
riesgos y controles y articulacion con los demas procesos institucionales,

como primera linea de defensa.
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CONCLUSIONES

o El Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién se encuentra en una etapa de
madurez dentro del Instituto, en la que se destaca el compromiso por parte de las
areas para el desarrollo de las diferentes actividades propuestas en marco de la
implementacion de las politicas y el desarrollo efectivo de cada una de sus
dimensiones, acompafiados de aspectos que regulan cada una de las politicas del
MIPG que se complementan con procedimientos, herramientas propias y buenas

practicas.

. En el ejercicio de planeacién, ha tomado fuerza las mesas de trabajo
realizadas con cada area, permitiendo mayor celeridad en el diligenciamiento de la
informacion, la identificacién de brechas en las politicas y la generacion de los
autodiagndsticos, que dan paso a la mejora continua y a la visiéon de la imagen
institucional que se tiene en respuesta a los servicios prestados misionalmente por

el instituto.

. Ahora bien, dentro del hacer se destacan los ejercicios de evaluacion y
seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir, cémo se
va a medir y en qué momento, buscando siempre desarrollar un analisis de la
informacién y evaluacion de los datos que permitan mejorar los servicios prestados

entorno a la satisfaccion de los grupos de valor.
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o Dentro del verificar y actuar se desarrollan una serie de actividades
tendientes a garantizar los resultados establecidos en la metas y objetivos trazados
desde la planeacidon estratégica; es asi que en la gestién de riesgos realizada, se
evidencia el fortalecimiento en la cultura de identificacion y monitoreo de los riesgos
del Instituto, lo que fomenta el auto control y fortalece la ejecucidon de los procesos,
a partir del reconocimiento de las debilidades y la determinaciéon de acciones que
conlleven a la prevencién y/o minimizacion de la materializacion de estos y responda

al andlisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los resultados.
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