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1. Introduccién

El presente informe detalla el analisis de cada de las acciones realizadas dentro del Sistema de
Gestion Integrado en el marco de la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 que pretende brindar los
insumos necesarios para monitorear la gestién completa de los Sistemas de Gestién que conforman
el SIG (Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental, operaciones estadisticas y Seguridad y Salud en
el Trabajo) y poder tomar las decisiones que contribuyan a la mejora continua de los procesos
respecto a la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua con la direccidn estratégica de
la organizacion.

2. Objetivo

Dar a conocer el estado del Sistema de Gestidn Integrado del Instituto de Hidrologia Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales- IDEAM- para evaluar su conveniencia, adecuacion,
eficaciay alineacidon permanente con la direccion estratégica de la entidad para la toma de decisiones
gue aseguren la mejora continua en la gestion institucional.

3. Alcance
Sistemas de Gestidn que conforman el SIG (Sistema de Gestidn de la Calidad, Ambiental, operaciones
estadisticas y Seguridad y Salud en el Trabajo).

4. Cambios en el cuestiones internas y externas del SIGA
4.1 Cambios en el contexto

Para la vigencia 2023 se establece una herramienta que se oficializo por medio del formato E-SGI-
F024 (Contexto_Estratégico_V1) ; en dicho formato se establece la evaluacién de diferentes variables
tanto internas como externas divididas en los siguientes grupos:

1. Factores Internos: 54 variables
e Factor estratégico (8)
e Factor tecnologia (5)
e Factor talento humano (7)
e Factor competitivo (9)
e Factor financiero (3)
e Factor comunicacién interna (4)
e Factor procesos (9)
e Factor seguridad en la informacion (6)
e Factor ambiental (3)

2. Factores Externos: 52 variables
e Factores econdmicos y financieros (9)
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e Factores politicos (9)

e Factores socio-culturales y demograficos (9)
e Factores tecnoldgicos (10)

e Factores ambientales (10)

e Factores de seguridad de la informacion (5)

Estas variables fueron definidas teniendo en cuenta los andlisis realizados en los diferentes comités,
lo identificado en las necesidades de las partes interesadas, el trabajo en campo de las areas
operativas y las exigencias normativas aplicables al instituto. En contraste con la vigencia 2022, para
la actual vigencia se realizan mesas de trabajo virtuales y presenciales con los procesos con el fin de
asesorar el diligenciamiento del formato. El resultado de la consolidacién del contexto que se realizé
por medio del formato E-SGI-F029 fue el siguiente:

Contexto Interno

Segun lo indicado por los procesos se puede identificar que todas las variables correspondientes al
factor estratégico se consideran como una fortaleza debido a que se cuenta con lideres
comprometidos y con amplia experiencia en el cargo que logran la participacién de las diferentes
instancias internas y externas; lo anterior permite tener equipos de trabajo compactos que logran
trabajar en equipo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se identifica que en las variables de factor tecnologia relacionadas con la habilidad técnica y la
flexibilidad de prestacién de servicios institucionales son consideradas estratégicas ya que se cuenta
con profesionales capaces para el manejo de las herramientas técnicas disponibles lo que permite
desarrollar los procesos de manera eficiente con la calidad requerida. No obstante, las variales
correspondientes a la disponibilidad y respaldo de servicios tecnolégicos e informacion, asi como el
nivel de tecnologia utilizado en servicios institucionales se consideran debilidades debido a que se
carece de herramientas tecnoldgicas que permitan realizar las actividades diarias sin riesgos de
interrupciones.

En cuanto a las variables relacionadas con el factor de talento humano se evidencia que aquellas que
tienen que ver con las competencias dura y blandas del personal, la experiencia técnica el nivel de
compromiso con la gestidn y el clima organizacional se convierten en fortalezas para los procesos ya
que se cuenta con talento humano formado, capacitado para el desarrollo de las funciones y
comprometido con el cumplimiento de los objetivos institucionales; adicionalmente se relacionan las
multiples estrategias realizadas por los integrantes de los equipos en conjunto con otras
dependencias, lo que redunda en un alto nivel de compromiso por parte de los integrantes de las
diferentes areas. Sin embargo, las variables relacionadas con disponibilidad del personal y niveles de
rotacion del personal se identifican como una debilidad para los procesos debido a que se identifica
que en ocasiones el personal con el que se cuenta es insuficiente y muchas veces inestables por las
condiciones laborales.
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Frente a las variables del factor competitivo se identifica que aquellas que tienen que ver con la
calidad de los servicios prestados, la caracterizacion y comunicacién de grupos de valor/ grupos de
interés, gestion por procesos, satisfaccion al cliente, interaccidn con los sistemas de gestion y el uso
de la curva de experiencia, son variables que se consideran estratégicas para los procesos y por lo
tanto son fortalezas en estos. Se identifica que con los recursos asignados, las diferentes areas
generan estrategias para dar cumplimiento a sus funciones; asi mismo se logra la utilizacidon de
medios de los medios de comunicacidon establecidos por la entidad para lograr el acercamiento a los
usuarios y cumplir con sus requerimientos De igual manera, la interaccién con los sistemas de gestion
permite mejorar el accionar de los procesos e identificar acciones de mejora que contribuyen con la
mejora continua.

Las variables del factor financiero presentan una debilidad para algunos de los procesos sobre todo
en aquellas relacionadas con el presupuesto para el funcionamiento e inversion y la capacidad
instalada ya que aunque se cumple con los objetivos y roles asignados, se requiere de mayores
recursos econémicos para fortalecer el funcionamiento de las diferentes areas.

Otras variables que representan una fortaleza para los procesos son todas las variables relacionadas
con el factor de comunicacién interna ya que se identifica que los canales utilizados, la comunicacidn
accequible el flujo de la informacidon necesario para el desarrollo de las operaciones y la
implementacidon de la comunicacién interna, son factores que ayudan a visibilizar las acciones
realizadas por las diferentes areas, asi como afianzar los vinculos entre los procesos. Sin embargo, se
indica la necesidad de genera estrategias para fortalecer la efectividad de la comunicacidn.

Se identifica que las variables del factor procesos como lo son la comunicacidn entre los procesos, el
diseio de los procesos, la ejecucidn de estos y las interacciones con otros procesos y procedimientos
asociados también son considerados como oportunidades puesto que se cuenta con las herramientas
documentales que logran dar claridad en el desempefio de la gestidon de los procesos. También se
resalta que en la mayoria de los procesos se mantiene una relacién cordial y colaborativa con todas
las dependencias, lo que evidencia roles de liderazgo estratégico. Otra variable que se resalta como
estrategia es la relacionada con riesgos de gestion, corrupcién, seguridad de la informacion y fiscales,
ya que la identificacidon oportuna de estos en los procesos permite generar acciones de mitigacion
que logren prevenir la materializacién de los riesgos.

Por ultimo, las variables del factor de seguridad de la informacién, para los procesos, generan tanto
fortalezas como debilidades. Las fortalezas se relacionan con las variables relacionadas con
confidencialidad en la informacién y legalidad de la informacién, puesto que en los procesos se
generan estrategias de cadenas de custodia para garantizar que la informacién de cada proceso
catalogada como sensible tenga las condiciones de seguridad necesaria para proteger los datos de
los diferentes grupos de valor e interés. Sin embargo, las variables relacionadas con disponibilidad y
respaldo de servicios tecnoldgicos e informacion y el nivel de tecnologia utilizado en los servicios
institucionales se convierten en una debilidad debido a durante la vigencia se ha presentado
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multiples caidas de las diferentes paginas lo que ha generado la perdida de la informacién de los
diferentes procesos. Adicionalmente lo anterior puede generar quejas y reclamos de las diferentes
partes interesadas debido a que no se cuenta con la informacién para la descarga y consulta.

Contexto Externo:

Al realizar el analisis del contexto interno por parte de los procesos, se identifica que las variables del
factor econdmico y financiero tales como los acuerdos internacionales, demanda del campo del
conocimiento, politicas ambientales y sector ambiental son consideradas estratégicas debido a su
importancia y aplicabilidad en la misionalidad del instituto.

Las variables del factor politico como la alianza publico- privadas se consideran estratégicas debido
a que son de gran importancia para el desarrollo sostenible del pais teniendo en cuenta que estas
representan oportunidades para la consolidacién de un territorio ambientalmente sostenible. Por
otra parte, la variable relacionada con cambios de gobierno se considera una amenaza puesto que
es posible que algunos de los lineamientos emitidos por los gobernantes afecten indirecta o
directamente el funcionamiento del instituto y sus procesos.

Frente a las variables relacionadas con factores socio-culturales y demogréficos, la variable de
corrupcién se considera una amenaza debido a que es un fendmeno que se identifica como una
problematica a nivel global que causa pobreza, obstaculiza el desarrollo y ahuyenta las posibles
inversiones nacionales e internacionales que puedan favorecer el accionar de lo publico.

En cuanto a las variables relacionadas con factores tecnoldgicos se identifica que a la variable de Big
Data y Seguridad Digital es una oportunidad para los procesos debido a que puede ayudar a las areas
a aprovechar sus datos y utilizarlos para identificar nuevas oportunidades. Sin embargo las variables
de ciberterrorismo y disponibilidad/ acceso a la conectividad son consideradas como amenazas
debido que representa un peligro para para la seguridad de la informacidn que guardan los diferentes
procesos en sus servidores y que son de importantes para la toma de decisiones.

Por ultimo, se realiza la consolidacion del contexto institucional por medio del formato E-SGI-F-029
Consolidado Contexto Estratégico Institucional- V1, se publica en la pagina del instituto y se socializa
por medio de correo electrénico el resultado a contratistas y funcionarios del instituto.

4.2 Cambios en las partes interesadas

Se realizan mesas de trabajo con los diferentes procesos con el fin de explicar la metodologia utilizada
para la identificacion de las necesidades y expectativas de partes interesadas; La identificacidn de los
grupos de valor e interés se realiza por medio del formato (E-SGI-F026 E-SGI-F028 Matriz de roles y
responsabilidades institucionales V1) ya que se identifico la necesidad de mejorar la forma de
identificacion con el fin de generar valor a cada uno de los procesos.
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Durante el ejercicio se identifican diferentes grupos de valor y de interés entre los que destacan los
siguientes:

Consejo directivo.

Entes Gubernamentales y de control.
Comunidad en general.

Funcionarios y contratistas
Proveedores

Observadores voluntarios.
Organismos internacionales

Medios de comunicacién en general.

WO N kR WDN e

Instituciones publicas y privadas
10. Estudiantes de instituciones publicos y privadas
11. Instituciones del SINA y SNGR

4.3 Cambios en los requisitos legales ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

Afio tras afio se realiza una verificacion constante del normograma nacional con el fin de identificar
posibles cambios en la normativa relacionada con el accionar del instituto. Para el 2023 los principales
cambios fueron los siguientes:

1. Se realiza el tramite para la adjudicacion del permiso de Publicidad Exterior Visual para dar
cumplimiento a lo establecido en la ley 140 de 1994 “por lo cual se reglamente la publicidad
exterior visual.

2. Cambio en el alcance de la certificacién ISO 9001:2015 al subproceso de meteorologia
aeronautica

5. Satisfaccion del cliente

De las 6.926 PQRSDF que han ingresado al Ideam entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2023,
se evidencia que durante los meses de marzo, agosto y septiembre incrementd la cantidad de
solicitudes radicadas en un 14%, 13% y 13%, respectivamente. Este incremento puede deberse al
aumento de solicitudes hidrometeoroldgicas de tipo académico.

El 86% han correspondido a "solicitudes de informacién y documentos" y “certificaciones de tiempo,
climay eventos hidroldgicos", seguidas de las "peticiones" con el 8%. En su mayoria, se evidencia que
han estado relacionadas con la entrega de informacion hidrometeoroldgica.

El total de las PQRSDF de los meses de octubre y noviembre se encuentran en un proceso de
verificacion y revalidacién debido a que se esta contrastando la informacién que tiene el grupo de
servicios al ciudadano con lo que aparece en el ORFEO. Lo anterior se realiza con el fin de tener una
informacidn real del Estado de las PQRSDF del total del Instituto para lo corrido de la vigencia 2023.
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Grafico 1: Comportamiento de la satisfaccion al cliente segtin respuestas PQRSDF IDEAM 2023
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6. Conformidad de los productos y servicios

Se realiza el andlisis de las acciones realizadas para dar cumplimiento a lo establecido en el plan de
control de calidad de servicio del proceso misional de meteorologia aeronautica, acreditacion y
laboratorios:

Grafico 2: Gestion de los productos y servicios proceso meteorologia aeronautica

Cumplimiento en los  Cumplimiento al Plan

Serviclo

controles de Control de Calidad
Elaboracién y transmision de aeronotificaciones 100% 100%
Metearologla Observaciones Meteorolégicas 100% 100%
Aeron‘;uma Pronésticos Metereologicos 100% 100%
Alertas Aeronduticas Especiales 100% 100%

Gestion de Productos y Servicios

Acreditacion:

En el 2023, se han notificado 162 resoluciones que resuelve la solicitud de la acreditacion o
autorizacién realizadas por los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC)
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De las resoluciones notificadas, se han recibido 16 recursos de reposicién de los cuales, 15
recursos han procedido. De acuerdo con esta informacion, el 10% de las resoluciones notificadas
se les ha interpuesto recurso de reposicion y el 9% han resultado procedentes

Acciones de Mejora:

Se asignd a un profesional especializado para realizar la revisién de las Evaluaciones
Documentales Preliminares (EDP) y los informes de las auditorias realizadas a los OEC.

Se realizan los Comités de Acreditacion / Autorizacidn con base en los criterios definidos en los
formatos M-S-A-F84 Acta de decisidn comité de acreditacion- acreditacidon y M-S-A-F83 Acta de
decision comité de acreditacidon -autorizacion.

Laboratorios:

Cuando se identifica un servicio no conforme se describe el hallazgo, se realiza el analisis de causa
(5 M), Se definen las acciones a tomar y se realiza el seguimiento al tratamiento para concluir si
fue conforme o no. En la vigencia 2023 se presentaron 2 Salidas no Conformes.

7. Desempeiio de los procesos y los sistemas de Gestion

7.1.Resultados de seguimiento y medicion

Una de las formas de realizar seguimiento y medicion a los procesos es por medio de la medicion
analisis y seguimiento de los indicadores de gestion. Para la vigencia 2023 se realizan diferentes
mesas de trabajo con cada uno de los procesos con el fin de identificar la pertinencia y la eficacia de
cada uno de los indicadores con los que contaban; durante este ejercicio se identifica la necesidad
de creacidn de algunos indicadores y la eliminacién de otros con el fin de propender a la mejora
continua de los procesos.

Con el fin de mejorar la identificacidon de dichos indicadores de actualizan los formatos E-SGI-F022
(Formato ficha de reporte de indicadores de gestién V1) , E-SGI-FO023 (Formato solicitud de
modificacién del indicador) y E-SGI-FO04 (Formato hoja de vida del indicador) ; teniendo en cuenta
lo anterior se identifican 63 indicadores distribuidos en los procesos de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos: 14 indicadores
Procesos Misionales: 18 indicadores.
Procesos de apoyo: 28 indicadores.

P wnN e

Procesos de evaluacién: 3 indicadores

En la oficina asesora de planeacién se realizan los seguimientos periddicos teniendo en cuenta la
periodicidad de medicion que quedaron especificados en la hoja de vida de los indicadores.
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El Sub-Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo cuenta con 4 indicadores de gestidn los cuales,

con corte a octubre de 2023, tienen el siguiente porcentaje de ejecucion:

INDICADOR
DESCRIPCION

Tabla 1: Resultados indicadores de gestion plan de trabajo SG-SST 2023

GESTION

En el marco del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se han

COBERTURA

Se han

PRESUPUESTO
Desarrollo del

desarrollado presupuesto
capacitaciones asignado a las

exhaustivas en actividades del

CONTRATACION
Desarrollo de los
procesos de
contratacion del
SG-SST

llevado a cabo diversas  materia de SG-SST
actividades de seguridad y salud
prevencion y control en el trabajo,
destinadas a garantizar = abarcando
el bienestary la temdticas clave
seguridad de todos los para la prevencion
funcionarios del IDEAM. = de riesgos
laborales vy el
fomento de
ambientes
laborales seguros.
% DE 70% 70% 60% 60%
AVANCE

Durante el trascurso del afio el equipo de SG-SST desarrollo el Plan de Trabajo anual de Seguridad y
salud en el trabajo 2023 documento que contiene 127 actividades el cual tiene un desarrollo del 70%
para el tercer cuatrimestre. (corte octubre 2023)

Dentro de las actividades ejecutadas evidenciamos el desarrollo del ciclo PHVA para dar
cumplimiento a los controles definidos para abordar los peligros y riesgos de la entidad.

7.3.Medidas de prevencion y control de peligros

La principal medida de prevencion y control de peligros es la identificacidon de los riesgos que se
realiza mediante la matriz de peligros. Se implementaron acciones especificas para identificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales presentes en diferentes areas de trabajo, asegurando un
entorno seguro para todos.

Adicionalmente se realizaron campafias de prevencion orientadas a concientizar a los funcionarios
sobre la importancia de adoptar practicas seguras en sus labores diarias. De igual forma se realizaron
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evaluaciones y acciones preventivas en relacién con el riesgo psicosocial, abordando aspectos que
impactan el bienestar emocional y psicoldgico de los funcionarios.

Por ultimo, el instituto cuenta con un Plan de Emergencias a nivel central, donde se identifican la
vulnerabilidad de las actividades basados en las zonas de actividades que pueden llegar a generar
una emergencia, asi mismo se definen las medidas de control y los procedimientos operativos
normalizados para activar la brigada y estar alertas ante una situacion de emergencia

7.4.Participacion de los trabajadores

Se relacionan los temas de capacitacion prioritarios teniendo en cuenta los riesgos a los que se
encuentran expuestos los funcionarios en las diferentes areas de trabajo, incluida la brigada de
emergencia y la capacitacion al COPASST y el Comité de Convivencia Laboral. Se evidencia una
cobertura total de 70% de participacion de los funcionarios en los temas del SG-SST:

Tabla 2: Numero de participantes en las capacitaciones de SG-SST 2023

Temas Prioritarios No funcionarios

Intervencién Psicosocial 286
Intervencidn Riesgo Biomecanico 206
Intervencién Programa Vial 100
Capacitacion Brigadas 35
Pausas activas 300
Riesgo Publico 113
Riesgo Fisico 213
Riesgo Quimico 98
Capacitacién Copasst 9

Capacitacion Comité de Convivencia | 11
Uso Adecuado EPP 67

Identificacion de Riesgos 168

7.5. Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

En el afio 2023, se han registrado un total de seis (6) accidentes de origen laboral, teniendo en cuenta
que 3 de ellos se han generado por actividades deportivas y recreativas y otras 3 propias del trabajo
(caidas al mismo nivel entre otras). Es importante resaltar que todos los accidentes son reportados a
la ARL Yy se realiza el respectivo seguimiento y plan de accidn para determinar su causalidad.

En contrate con la vigencia 2022 en la cual se presentaron un total de 10 accidentes laborales, en la
vigencia 2023 se evidencia una disminucién de accidentalidad ya que se presentaron 6 accidentes
laborales .
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Grafico 3: Comparativo incidentes y accidentes laborales 2022 vs 2023

Frecuencia de AT Reportados por Tipo de Accidents

[ 2022 [ 2023

-

w

Total Accidentes

0 | 0 ]

DEPORTIVO PROPIOS DEL RECREATIVO O TRANSITO
TRABAJO CULTURAL
Tipo de Accidente
8. El desempeiio de los proveedores

En la siguiente grafico se muestra el comportamiento de los proveedores en el 2023 versus el
comportamiento de los proveedores en el 2022 en el instituto:

Contratos inscritos vs Contratos incumplidos

|

Contratos suscritos 2023 F
|

Contratos suscritos 2022 | —

0 100 200 300 400 500 600
Contratos L Contratos L
- Incuplimiento . Incumplimient
suscritos s 2022 suscritos 0s 2023
2022 2023
W Servicios personales 323 2 546 2
W Bienes y servicios 213 3 138 0

B Servicios personales  MBienes y servicios

Se evidencia que en comparacion con la vigencia 2022 se han presentado menos incumplimientos
en el afo 2023; lo anterior se debe a las diferentes acciones que se han desarrollado desde el area
juridica para realizar un seguimiento exhaustivo a cada uno de los contratos celebrados en la actual
vigencia.
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Frente a las acciones tomadas a los dos incumplimientos presentados en la presente vigencia, se
declara incumplimiento parcial de las obligaciones contenidos en los contratos adelantados por
acuerdo marco y se hace efectiva la clausula de penal.

9. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Se realiza la revision de las necesidades de actualizacién de la guia de gestidn del riesgo institucional
y se identifica que teniendo en cuenta las necesidades de la organizacidn frente a la gestidon del riesgo
se debe actualizar la guia. La actualizacidn se realiza siguiendo los lineamientos establecidos por la
funcién publica en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, el manual operativo y las normas ISO. Esta guia se encuentra publicada en el mapa de
procesos de la entidad en el proceso de SGlI.

Dentro de la actualizacidn de la guia se explica cdmo se integran los procesos dentro del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestidn, asi como el ciclo de administracién del riesgo en el que se indica
cual es el proceso de todo el riesgo desde su establecimiento hasta su monitoreo y revision.

Las profesionales de la oficina asesora de planeacién responsables del Sistema Integrado de Gestion
realizan la citacién a los lideres de proceso y a los enlaces para que asistan a las reuniones sobre la
socializacion de la guia de riesgos institucional.

En esta socializacién se hace énfasis en los siguientes temas:

Politica de administracidon del riesgo

e Actualizacién de la guia y su importancia.

e Identificacion de riesgos y oportunidades

e Andlisis del riesgo

e Valoracién del riesgo

e Monitoreo y seguimiento

e Rolesy responsabilidades de lideres de proceso y responsables de los riesgos

e Ruta de gestion del riesgo 2023

e Programacion de mesas de trabajo para andlisis, identificacion y valoracién de los riesgos

Como resultado de las mesas de trabajo se actualiza un total de 75 riesgos institucionales los cuales
23 corresponde a los riesgos de corrupcion y 52 corresponden a riesgos de gestion.

10. Recursos:

Para la implementacién, mantenimiento y seguimiento del Sistema de Gestion integrado se destinan
341.944.460 millones de pesos. Estos recursos se dividen entre la contratacion de servicios
personales y de bienes y servicios relacionados con:

1. Mejorar los procesos de planificacion, apoyo, operacién, evaluaciéon del desempefio y
mejorara del Sistema de Gestién Integrado.
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2. Mantener la certificacidn del instituto en la norma NTC ISO 9001:2015

Mantenimiento y adecuacion del sistema de gestién ambiental

4. Fortalecimiento de la capacidad de gestion del talento humano y el Modelo integrado de
Planeacién y Gestion MIPG

w

11. Salidas y Decisiones

11.1 Oportunidades de Mejora
Durante el ejercicio se identifican las siguientes oportunidades de mejora:

1. Proceso de acreditacion:

Oportunidad de mejora Decision Instancia de aprobacion de la decision

Continuar con el tratamiento de las no
conformidades identificadas y que aun{lmplementar Coordinacion Grupo de Acreditacién
se encuentran abiertas.

Definir las acciones de mejoramiento a
partir de los resultados de las
evaluaciones a los evaluadores y Implementar Coordinacion Grupo de Acreditacién
monitoreos al desempefio de los
auditores

Revisar la pertinencia de retomar y crear|
nuevos indicadores de  proceso|lmplementar Coordinacion Grupo de Acreditacién
(Recursos de reposicion).

Continuar con las actividades de
entrenamiento al interior de Grupo de |Implementar Coordinacion Grupo de Acreditacién
Acreditacion.

Buscar un espacio con la Direccion
general con el fin de divulgar los
resultados la revision realiza al Sistema ) .. ) ]
. .., |Implementar Subdireccidon de Estudios Ambientales
de Gestidn del Grupo de Acreditacién y

definir acciones de mejora en conjunto

con la Direccidon General

2. Sistema de Gestion Integrado
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Oportunidad de mejora m Instancia de aprobacion de la decision

Articular la implementacion de los
sistemas de gestion que hacen parte Implementar Oficina Asesora de Planeacién
del SGI

Mejorar la articulacién del SGSI y el

SGI en lo relacionado con el Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de
) ] ) Implementar L.

levantamiento de riesgos de seguridad Informdtica

de la informacion

11.2 Conclusiones - Los aspectos que respaldan la conveniencia del SGI:

e Laconveniencia del sistema para operativizar los diferentes lineamientos de politica publica
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, y la implementacion de la adecuada
gestion del Riesgo.

e La conveniencia del sistema para el mejoramiento de la imagen institucional y el
mejoramiento en la prestacidn de los servicios institucionales

e Las acciones respaldan el cumplimiento de la politica de SST y sus objetivos enfocados a la
promocién y prevencion de riesgos laborales

e Ha permitido mejorar las evidencias para demostrar las acciones de los procesos en
auditorias y con ello la estandarizacidon y disponibilidad de la documentacion que describe
las actividades de los procesos para el desarrollo de procesos.

e Ha permitido gestionar y contribuir al mejoramiento de los tiempos de respuesta de las
PQRS.

e Las buenas practicas y oportunidades de mejora que se identifican en la ejecucién de los
planes y programas del plan de trabajo SST.

e Proporcionar herramientas para planificar las actividades de acreditacion / autorizacion.

e las acciones de mejora en la planificacidn y prestacion del servicio en procesos como
laboratorio de calidad y acreditacion.
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