
 

 

INSTITUTO DE HIDROLOGÍA, METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES – IDEAM 
OFICINA DE INFORMÁTICA 

RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE CORREO ELECTRÓNICO Y COLABORACIÓN EN LA NUBE 
 

Evento 141855 
Categoría Google – IAD Software 

 
 

Respuestas proveedores: A continuación, se relacionan las ofertas presentadas por los diferentes proveedores al evento No. 141855: 
 

 
 



 

 

 

Xertica Colombia 

SAS - 16/12/22

Soluciones Orión 

Sucursal Colombia - 

Servinformación - 

09/12/22

NUVA SAS - 

07/12/22

Xertica Colombia 

SAS - #844410

Soluciones Orión 

Sucursal Colombia - 

Servinformación - 

#844477

NUVA SAS - 

#845158

Artículos que no están en lotes (a continuación) N No se requiere nada No se requiere nada No se requiere nada No se requiere nada N/D

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--GAPPS-ENT-STD-1USER-

12MO Licencia Workspace Enterprise 

Standard anual por usuario ":

N 805.112,00 COP 826.014,00 COP 923.425,92 COP 923.425,92 COP 25 923.425,92 COP

Capacidad del proveedor: N 25 25 25 25

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--GAPPS-ENT-PLUS-1USER-

12MO Licencia Workspace Enterprise 

Plus anual por usuario ":

N 1.207.668,00 COP 1.239.021,00 COP 1.385.138,88 COP 1.385.138,88 COP 5 1.385.138,88 COP

Capacidad del proveedor: N 5 5 5 5

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N

Nombre del campo
¿Obliga

torio?

Cantida

d
Precio base



 

 

 
 
NOTA: El servicio de suscripción de licencias en nube está excluido de IVA, excepto los servicios profesionales y de soporte, los cuales están gravados con una IVA del 19%. 
De acuerdo con la guía del acuerdo marco de precios se procede a verificar que los proveedores no hayan cotizado por encima de los precios techo definidos en 
el catálogo:  
 

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--IT-SW-10-03 Soporte 

técnico proactivo ":

N 128.700,00 COP 116.375,00 COP 108.800,00 COP 120.000,00 COP 10 128.700,00 COP

Capacidad del proveedor: N 10 10 10 10

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--IT-SW-11-06 Soporte 
N 19.305,00 COP 116.375,00 COP 134.400,00 COP 130.000,00 COP 246 128.700,00 COP

Capacidad del proveedor: N 246 246 246 246

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--GAPPS-ENT-STARTER-

1USER-12MO Licencia Workspace 

Enterprise Starter anual por 

N 402.556,00 COP 413.007,00 COP 461.712,96 COP 461.712,96 COP 1050 461.712,96 COP

Capacidad del proveedor: N 1050 1050 1050 1050

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N

Precio unitario del proveedor para 

"wgo01--IVA":
N 1.146.845,70 COP 5.660.480,00 COP 6.488.576,00 COP 6.304.200,00 COP 1 6.259.968,00 COP

Capacidad del proveedor: N 1 1 1 1

Nombre del artículo del proveedor: N

ID/Número de parte del proveedor: N

Descripción del Proveedor: N

Plazo de entrega del proveedor: N



 

 

 
 

AHORROS TOTALES POR ITEM – PROVEEDOR 

 
 
Conclusión: Revisadas las respuestas aportadas por los proveedores, y teniendo en cuenta que el presupuesto base establecido por el Instituto fue de 
$553.865.763,00, se descartan las presentadas por: 
 

- Servinformación: Debido a que está $1.583.163,40 por encima del presupuesto establecido por la Entidad en el evento de cotización.  

Xertica Colombia SAS 

- 16/12/22

Soluciones Orión 

Sucursal Colombia - 

Servinformación - 

09/12/22

NUVA SAS - 

07/12/22

Xertica Colombia SAS 

- #844410

Soluciones Orión 

Sucursal Colombia - 

Servinformación - 

#844477
NUVA SAS - #845158

Artículos que no están en lotes (a 

continuación) 

wgo01--GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO 

Licencia Workspace Enterprise Standard 

anual por usuario 

25

923.425,92 COP 805.112,00 COP 826.014,00 COP 923.425,92 COP 923.425,92 COP
wgo01--GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO 

Licencia Workspace Enterprise Plus anual 

por usuario 

5

1.385.138,88 COP 1.207.668,00 COP 1.239.021,00 COP 1.385.138,88 COP 1.385.138,88 COP
wgo01--IT-SW-10-03 Soporte técnico 

proactivo 
10

128.700,00 COP 128.700,00 COP 116.375,00 COP 108.800,00 COP 120.000,00 COP
wgo01--IT-SW-11-06 Soporte técnico 

reactivo 
246

128.700,00 COP 19.305,00 COP 116.375,00 COP 134.400,00 COP 130.000,00 COP
wgo01--GAPPS-ENT-STARTER-1USER-

12MO Licencia Workspace Enterprise 

Starter anual por usuario

1050

461.712,96 COP 402.556,00 COP 413.007,00 COP 461.712,96 COP 461.712,96 COP

Descripción
Cantida

d
Precio base

Xertica Colombia SAS - 

16/12/22

Soluciones Orión Sucursal 

Colombia - 16/12/22

Servinformación - 

09/12/22
NUVA SAS - 07/12/22

Xertica Colombia SAS - 

#844410

Soluciones Orión Sucursal 

Colombia - #844414

Servinformación - 

#844477
NUVA SAS - #845158

Artículos que no están en lotes (a 

continuación) 

wgo01--GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO 

Licencia Workspace Enterprise Standard 

anual por usuario 

2.957.848,00 COP 2.435.298,00 COP
- -

wgo01--GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO 

Licencia Workspace Enterprise Plus anual 

por usuario 

887.354,40 COP 730.589,40 COP
- -

wgo01--IT-SW-10-03 Soporte técnico 

proactivo -
123.250,00 COP 199.000,00 COP 87.000,00 COP

wgo01--IT-SW-11-06 Soporte técnico 

reactivo 
26.911.170,00 COP 3.031.950,00 COP -1.402.200,00 COP -319.800,00 COP

wgo01--GAPPS-ENT-STARTER-1USER-

12MO Licencia Workspace Enterprise 

Starter anual por usuario

62.114.808,00 COP 51.141.258,00 COP
- -

wgo01--IVA 5.113.122,30 COP 599.488,00 COP -228.608,00 COP -44.232,00 COP

Ahorros totales 97.984.302,70 COP 58.061.833,40 COP -1.431.808,00 COP -277.032,00 COP

Descripción



 

 

- Nuva: Debido a que está $428.387,40 por encima del presupuesto establecido por la Entidad en el evento de cotización. 
 
Respecto a las demás respuestas, se tiene que la oferta de Xertica Colombia SAS está por debajo del presupuesto en un 17,66%, y la propuesta de Soluciones 
Orion está por debajo del presupuesto en un (10,46%): 
 

Google Workspace - EVENTO 141855 

Workspace COTIZACIONES 

PRECIO BASE $ 553.865.763,00 
MONTO DE 
AHORRO 

% DE AHORRO 
RESPECTO AL 
PRESUPUESTO 

OBSERVACIONES 

Xertica $ 456.032.815,70 97.832.947,30 17,66% NA  

Soluciones Orion $ 495.955.285,00 57.910.478,00 10,46%  NA 

Servinformación $ 555.448.926,40 -1.583.163,40 -0,29% FUERA DE PRESUPUESTO 

Nuva $ 554.294.150,40 -428.387,40 -0,08% FUERA DE PRESUPUESTO 

 
Teniendo en cuenta los valores ofertados por los proponentes, se aplicó la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación 
publicada por Colombia Compra Eficiente, específicamente se utilizó la siguiente herramienta: “Cuando la Entidad Estatal recibe menos de 5 ofertas debe solicitar 
aclaración a los proponentes cuyas ofertas sean menores en un 20%, o un mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal para obtener el valor 
mínimo aceptable para las ofertas presentadas por los diferentes proveedores.  
 
Lo anterior se realizó conforme al Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 que establece que la Entidad Estatal debe solicitar aclaraciones al proponente 
que presenta una oferta que parece artificialmente baja. 
 
Adicionalmente, la Entidad puede indagar por el costo marginal de las unidades ofrecidas por el proponente. 
 
Así como analizar la desagregación de precio con base en el Estudio del Sector y la información del mercado disponible. De ser necesario debe pedir los mismos 
datos a los otros proponentes para poder contrastarlos. 
  
Y finalmente, la Entidad Estatal puede solicitar aclaraciones tantas veces como lo considere necesario y debe dejar tiempo suficiente a los proponentes para 
responder. Ese tiempo debe ser proporcional a la complejidad del objeto contratado en términos de administración del riesgo y las características de especificidad 
del objeto”, en consecuencia, NO se requiere aclaraciones al respecto.  
 



 

 

Por lo anterior, el proveedor Xertica Colombia SAS cumple con las características solicitadas y ha cotizado el menor precio relacionado en la solicitud de cotización, 
cerrando el evento por lo cual se adjudicará por el menor valor ofertado, que asciende a la suma de $456.032.815,70 IVA incluido. 


