
No.
No.  DE 

REQUERIMIENTO

FECHA DE 

REQUERIMIENTO

(dd/mm/aaaa)

MEDIO RECEPCIÓN TIPO DE REQUERIMIENTO PRODUCTO O SERVICIO AL CUAL SE REFIERE EL REQUERIMIENTO ¿ EL REQUERIMIENTO FUE ESCALADO? DEPENDENCIA QUE DA RESPUESTA O A LA QUE SE DIRECCIONA

FECHA DE 

RESOLUCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO

(dd/mm/aaaa)

CANAL POR EL CUAL FUE 

RESUELTO EL 

REQUERIMIENTO

FECHA OPORTUNA DE RESPUESTA ESTADO (A TIEMPO, FUERA DE TIEMPO, SIN RESPUESTA) TIEMPO QUE TARDÓ EN  DAR RESPUESTA DÍAS VENCIDOS CON RESPECTO A FECHA OPORTUNA DE RESPUESTA

1 20199050081502 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

2 20199050081512 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

3 20199050081522 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

4 20199050081532 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

5 20199050081612 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

6 20199050081622 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

7 20199050081722 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

8 20199050081732 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

9 20199050081742 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

10 20199050081752 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

11 20199050081762 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

12 20199050081772 01/10/2019 MODULO CONTACTENOS

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

13 20191001172008 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

14 20191001170430 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

15 20191001170320 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

16 20191001170111 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

17 20191001164122 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

18 20191001145552 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

19 20191001134613 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

20 20191001125133 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

21 20191001115100 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

22 20191001110941 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

23 20191001102341 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

24 20191001092330 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

25 20191001085048 01/10/2019

WEB (MÓDULO DE 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

HIDROMETEOROLÓGICA)

SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA NO GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 16/10/2019 CORREO ELECTRÓNICO 16/10/2019 A TIEMPO 10

ANÁLISIS DE RESPUESTASPOSTURA DE REQUERIMIENTO RESOLUCION DEL REQUERIMIENTODATOS DEL REQUERIMIENTO


