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1. Justificacion y/o Antecedentes

la Oficina de Control Interno, en su rol de evaluador independiente, ha
incluido en el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2026, el Seguimiento
de la ITA (Indicé de Transparencia y Acceso a la Informacién) con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la Ley
1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) impulsa el cumplimiento
de la Resolucion 1519 de 2020 y resalta la importancia de garantizar que la
informacidén sea accesible para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad. Asimismo, promueve la publicacion proactiva de datos e
informes que fortalezcan la rendicion de cuentas y la transparencia
institucional.

De igual forma, el modelo promueve el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
donde las entidades deben publicar informacién minima obligatoria de
manera accesible, veraz y oportuna, facilitando el control social y la
participacion ciudadana en los asuntos publicos

. Alcance

Verificar que el Reporte de Cumplimiento ITA presentado por la entidad ante
la Procuraduria General de la Nacion, corresponda con la informacién
efectivamente publicada en el portal web institucional y cumpla los criterios
de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y la Directiva No. 011
del 4 de junio de 2026 de la Procuraduria General de la Nacién.

En el presente seguimiento se realizara la verificacion de la permanencia del
cumplimiento y validacién de aspectos adicionales de calidad de la
informacién publicada en la pagina Web https://www.ideam.gov.co/ con
corte a 30 de julio de 2026.

3. Metodologia

En anterioridad al reporte de la Matriz de Seguimiento ITA, que realiza la
Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de aseguramiento, la OCI
realizé revision y validacién preliminar, informando y recomendando temas
para atender, finalmente, antes de la publicacién de la informaciéon con la
Oficina de Informatica y la Oficina Asesora de Planeacion.
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La verificacién del cumplimiento de la informacion publicada en la pagina web
institucional se realizé6 tomando como referencia la Matriz de Seguimiento ITA
reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, de acuerdo con la Directiva
No. 011 del 4 de junio de 2026 de la Procuraduria, por medio del aplicativo
dispuesto por esta entidad, la cual contempla los aspectos especificos que
deben publicar y mantener actualizados las entidades del estado del orden
nacional y territorial de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucidn
1519 de 2020.

El seguimiento tendra tres componentes:

1. Verificar que el reporte ITA 2026 fue presentado en los tiempos
estipulados.

2. Determinar el mejoramiento accesibilidad del 2026 respecto al 2025.

3. Comprobar accesibilidad, actualizacién, funcionamiento de enlaces y
coherencia de la informacion.

Indicador de cumplimiento
Se validé el nivel de cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos

en los anexos 1, 2, y 3 de la resolucién 1519 de 2020. La pagina Web
evaluada fue: https://www.ideam.gov.co/

El nivel de cumplimiento se determind con base en los requisitos establecidos
en la Matriz ITA reportada a través del aplicativo dispuesto por la
Procuraduria General de la Nacion y que los enlaces reportados en la matriz
fuesen coherentes con cada literal solicitado para el cumplimiento. En la
Matriz ITA se evaluaron los diferentes numerales o componentes definidos,
considerando la siguiente metodologia de valoracién:

e Cumple, cuando la informacién disponible al ciudadano satisface los
criterios de pertinencia del contenido, accesibilidad y actualizacion.

o Parcialmente, cuando alguno de los criterios no se cumple en su
totalidad.

e No cumple, cuando no se evidencia el cumplimiento del numeral
evaluado o el enlace no es el correcto.

e« No aplica, cuando el numeral no resulta pertinente para la entidad.

Adicionalmente, sobre Accesibilidad Web, por medio de herramientas se
realizara el anadlisis de porcentaje de accesibilidad y verificar el cumplimiento
del Nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)
2.2, como complemento al Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020
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4. Resultados y/o Analisis de resultados

El resultado del reporte de ITA 2026, este se realizé el 27 de Julio de 2026,
donde el sujeto obligado a realizar el reporte es la Oficina Asesora de
Planeacion, se realizd la matriz definitiva y se evidencio él envid, obteniendo
un resultado 100/100 y se reportd dentro de los tiempos establecidos por la
Procuraduria General de la Nacion.

PROCURADURIA
GENERAL DELANACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026

Numero de documento: NI 830000602

Sujeto obligado: INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 29/07/2026 03:55 PM

Administrador del sujeto obligado: OLGA MARCELA VARGAS VALENZUELA (planeacion@ideam.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

‘Punt N.II: Puntaje Nivel Il ‘Pum N.I: Puntaje nivel | |F'umAm<i Puntaje Anexa |
‘Peso N.1I: Peso Nivel 11 ‘Peso N.I: Pesa nivel | |F'es.0 Anx: Peso Anexo |

Imagen 1. Resultados Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026 - 29/07/2025.

De acuerdo con el cumplimiento total en materia de accesibilidad, acceso a
la informacion publica, seguridad digital y datos abiertos depende del grado
de avance alcanzado por la Entidad en cada uno de los anexos.

Con antelacion al reporte de la Matriz ITA, se realizaron reuniones previas
con la Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de Informatica para la revision
de los enlaces de acuerdo con cada literal dispuesto y obligatorio a reportar
dentro de la matriz.

Posteriormente, a esas revisiones la Oficina de Control Interno realizd la
revisidon de los enlaces y determind una ponderacidon conforme al numero de
requisitos aplicables en cada caso para su cumplimiento.

Verificados los items de los Anexos de la Resolucién 1519 de 2020, se

contrasto que cada enlace cumpliera con lo mencionado por cada Anexo y en
sus literales y de igual forma de su accesibilidad de la informacién para la
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vigencia 2026, correspondiente a (242) items de los cuales (14) no aplican
por la naturaleza de la Entidad, se evaluaron (228) literales de los cuales se
cumplieron (206) y parcialmente (4) lo que corresponde a un total de
(86,8)% frente a los elementos evaluados para establecer el cumplimiento
de la resolucion y la matriz ITA, por ende, cumplimiento de la Ley 1712 de
2014.

Se realizo un comparativo respecto a la vigencia 2026 Vs. 2025. Generando
los siguientes aspectos:

No se evidencia una mejora del cumplimiento en 2026 respecto de 2025.
Aunque existe una mejora importante en la categoria “Parcialmente”, que
disminuye 2,5 puntos porcentuales, esta mejora no compensa lo observado
en las categorias principales:

e Cumple, disminuye de 86,8% a 85,1%, es decir, -1,7 puntos
porcentuales.

¢ No Cumple, aumenta de 2,9% a 7,4%, equivalente a +4,5 puntos
porcentuales, siendo este el cambio mas desfavorable.

Variacion 2026

Cumplimiento 2026 2025 iMejora? Interpretacion
vs. 2025
Cumple 85,12% 86,78% -1,7 p.p. * No Disminuyd el cumplimiento
Parcialmente 1,65% 4,13% -2,5p.p. Si Disminuyd el cumplimiento parcial
Mo Cumple 7.44% 2,89% +4,5 p.p. * No Aumentd el incumplimiento
No Aplica 5,79% 6,20% -0,4 p.p. O No concluyente Disminuyd ligeramente, pero no es indicador directo de desempefo

Tabla 1. Resultado Nivel de cumplimiento implementacién resolucién 1519 de 2020
Fuente: Elaboracion propia OCI con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién.

Al evaluar el cumplimiento efectivo, de los literales con indicador Cumple +
Parcialmente:

e 2025:87,2% + 4,1% = 90,9%
e 2026: 85,1% + 1,7% = 86,8%

En comparaciéon con la vigencia 2025, para 2026 se observa un baja de 4,1
puntos porcentuales en el cumplimiento efectivo, pasando de 90,9% a
86,8%. Si bien, se evidencia una disminucion de 2,5 puntos porcentuales en
los resultados clasificados como "“Parcialmente”, esta mejora se ve
contrarrestada por la reduccidon de 1,7 puntos porcentuales en la categoria
“"Cumple” y, especialmente, por el incremento de 4,5 puntos porcentuales en
la categoria “No Cumple”. En conclusidn, no se evidencia una mejora del nivel
de cumplimiento frente a la vigencia anterior.

Tabla 2. Resultado Nivel de cumplimiento implementacion resolucién 1519 de 2020
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Cumplil o ~ |Requisitos 2026 - |Anexo1-2026 - |Anexo2-2026 - [Anexo3-2026 - |Requisitos 2025 ~ [Anexo1-2025 - |Anexo2-2025 - |Anexo3-2025 -
Cumple 206 5 199 2 210 5 203 2
Parcialmente 4 3 1 10 3 7
No Cumple 18 1 17 7 1 6
No Aplica 14 13 1 15 14 1

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién.

Para determinar el nivel de cumplimiento a nivel general de la resolucion 1519
de 2020, se hizo una revision de los 242 requisitos, los cuales estan
distribuidos asi: nueve (9) del anexo 1, doscientos treinta (230) del anexo 2,

tres (3) del anexo 3.

A continuacidn, se presenta el nUmero de los requisitos por anexo evaluados:

Verificacion 2026 Anexos
Cumplimiento Anexol Anexo2 Anexo3 Total
Cumple 5 199 2 206
Parcialmente 3 1 4
No Cumple 1 17 18
No Aplica 13 1 14
Requisitos Resolu 9 230 3 242

Tabla 3. Resultado total requisitos por anexo - Resoluciéon 1519 de 2020

Fuente: Creacion propia a partir de los resultados del seguimiento a cada anexo de la resolucién 1519 de 2020.

En el grafico siguiente se muestra el cumplimiento de los requisitos por cada

anexo, de acuerdo con la metodologia de valoracion realizada por la OCI.

Total Requisitos ITA

Requisitos Anexo 1
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Grafico 1. Gréafico total de requisitos por anexo y nivel de cumplimiento
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los anexos de la resolucién 1519 de 2020
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En la revisidén efectuada a la matriz ITA, se evidencid sobre los literales que
Cumplen Parcialmente o No Cumplen, lo siguiente:

1). Numeral 1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB - 1.1. Directrices de
Accesibilidad Web - Literal b. "¢Los videos o elementos multimedia tienen
subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene audio original), como también
Su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefas: para las alocuciones presidenciales, informacion sobre
desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion
de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).”

El enlace https://www.ideam.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-
de-informacion-especifica/varios direcciona es a la Declaracion de
conformidad de accesibilidad, en la cual evaltan los criterios CC2 y CC3

Sin embargo, los videos no todos disponen de subtitulos de forma original,
no debe depender de subtitulos automaticos de YouTube, los cuales no
garantizan el mismo nivel de precision, accesibilidad y control que los
subtitulos incorporados de manera nativa. Este literal ya se encuentra dentro
del plan de mejoramiento del Seguimiento a ITA vigencia 2025.

El numeral también es claro que en los casos se debe tener el lenguaje de
sefias como en la Rendicion de Cuentas lo cual No Cumple con el requisito.
OBS.1

2). Numeral 1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB - 1.1. Directrices de
Accesibilidad Web - Literal e. “"¢Los formularios o casillas de informacion
tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales sensoriales (p.
ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?”

El enlace https://www.ideam.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-
de-informacion-especifica/varios direcciona es a la Declaracién de
conformidad de accesibilidad. Donde en el numeral 5. Conformidad del
cumplimiento detallado en el Literal E Los formularios o casillas de
informacién no tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales.

Criterio evaluado: CC15. Advertencias bien ubicadas: criterio no evaluado,
no existen formularios que requieran de advertencias.
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Cumple ya que se tiene los formularios PQRSDF, pero no tienen ayuda sonora
debido a la naturaleza del formulario y estos son direccionados al sistema de
gestiéon documental utilizado por la Entidad, el cual cuenta con los campos
con asterisco obligatorios. Por tanto, Cumple parcialmente.

3). Numeral 1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB - 1.1. Directrices de
Accesibilidad Web - Literal h. "¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion,
enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es en espafol claro y
comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www. portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-
claro-para-servidores-publicos. pdf)?”

El enlace https://www.ideam.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-
de-informacion-especifica/varios direcciona es a la Declaracion de
conformidad de accesibilidad. Cumple parcialmente, los documentos tipo
pdf, xIsx, no se tiene una correcta asignacién o estructura para controlar la
asignacion debida del titulo, se debe reforzar el tema de nombres de
documentos.

4). Numeral 1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB - 1.1. Directrices de
Accesibilidad Web - Literal i. "“/Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el
Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?”

El enlace https://www.ideam.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-
de-informacion-especifica/varios direcciona es a la Declaracion de
conformidad de accesibilidad.

Los documentos publicados al ser generados y publicados por diferentes
dependencias o usuarios autorizados en el IDEAM, se deben incluir estas
caracteristicas en los lineamientos generales para la construccion de este tipo
de documentos de Word, Excel y Documentos vy plantillas para
presentaciones. Asi como la debida capacitacién a todos los responsables.

Actualmente en el Manual de Publicaciones en Sede Electrénica GTI-M002,
en el numeral 7.4 accesibilidad para los documentos PDF; es importante
analizar la inclusion en el manual para los demas tipos de documentos
(Documento de hoja de calculo, Word y plantillas para presentaciones). Por
tanto, Cumple parcialmente.
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5). 13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA - Literal h.
“"Seguridad Digital”.

En el enlace https://www.ideam.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/pgrsd

En formularios se debe garantizar la confidencialidad mediante protocolos de
cifrado HTTPS, cumplir con la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos,
implementar validaciones contra cdédigos maliciosos y usar sistemas de
verificacidn tipo CAPTCHA para evitar envios automatizados o spam.

El formulario de PQRSDF cuenta con la Politica de tratamiento de Datos
personales y check de aceptacién del tratamiento de datos, cuenta con los
protocolos de seguridad del sitio HTTPS, no cuenta con tipo de verificacion
captcha. Por tanto, Cumple parcialmente.

6). Numeral 3. INFORMACION DE LA ENTIDAD - 3.14. Publicacién de hojas
de vida - a. Publicacién de hojas de vida.

En el enlace https://www.ideam.gov.co/transparencia/informacion-de-la-
entidad/publicacion-de-hojas-de-vida se encuentra bien direccionado pero la
informacién se encuentra desactualizada la publicacion de hojas de vida de
funcionarios. Por tanto, No Cumple. OBS. 7.

[ ]
a0e0e

B a Lﬂ“(.l,&qgﬂ(:‘”diﬂr ~ G e 3 vws L0
Imagen 3. Enlace que direcciona de la Matriz ITA.

7). Numeral 8. PARTICIPA - 8.2. Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA" - Rendicidn de cuentas: El enlace
https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/audiencia-de-
rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025

Los literales:
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a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.

e. Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacién con sistema nacional
de rendicién de cuentas.

f. Preguntas y respuestas de eventos de didlogo.

g. Memorias de cada evento.

h. Acciones de mejora incorporadas.

El enlace no corresponde al espacio para que los ciudadanos postulen
tematicas, generen preguntas y respuestas, memorias de cada evento y
acciones de mejora incorporadas, este direcciona a la Audiencia de Rendicién
de cuentas de la vigencia 2025. Por tanto, No Cumple con lo requerido.
OBS.2

- ——— 1
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Imagen 4. Enlace que direcciona de la Matriz ITA.

8). Numeral 8. PARTICIPA - 8.2. Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA" - Control social: El enlace
https://www.ideam.gov.co/participa/control-social# main-content

En los literales:

a. Informar las modalidades de control social. Mencionan para la generacién
de informes que se debe tener en cuenta Plan Nacional de Formacién para el
Control Social a la Gestion Piblica Y Guia de dialogo social para el control social y su
articulacién con el sistema de control interno institucional, esta Ultima no funciona
el link para revisar la Guia.

b. Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o contratos.
c. Resumen del tema objeto de vigilancia.

d. Informes del interventor o el supervisor.

e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.
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f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
g. Acciones de mejora.

El enlace para estos items no direcciona exactamente donde la informacién
cumpla con lo solicitado. Por tanto, No Cumple con lo requerido. OBS.3

9). Numeral 8. PARTICIPA - 8.2. Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA" - Planeacion y presupuesto participativo:

d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo). En el enlace
https://www.ideam.gov.co/participa/planeacion-y-o-presupuesto-
participativo#main-content , pero no visibiliza los requisitos obligatorios
segun la Matriz ITA. Por tanto, No Cumple. OBS. 4.

Los requisitos obligatorios en este literal son:

1. Ubicacion: Este cumple, se alojada de forma obligatoria en el modulo o
seccién principal denominada "Participa” (en el submenu de Planeacion vy
Presupuesto Participativo).

’-’IvrQl.’.\‘IlZl-baan(:‘HJ ~ee
Imagen 5. Enlace que direcciona de la Matriz ITA.

2. Semaforo: No solo es el texto plano si no se debe asociar un color visual
claro (Verde: Finalizado/A tiempo, Amarillo: En proceso/Con alertas, Rojo:
Retrasado/Critico) que garantice una lectura rapida para cualquier ciudadano.
Lo cual no se evidencia en la informacidon en el submenu de Planeacion y
Presupuesto Participativo.

3. Frecuencias de participacion: Se debe especificar cada cuanto tiempo
se organiza (Semanal, Mensual, Semestral). No se evidencia la informacién.

4. Accesibilidad Web: El formato de la tabla o matriz debe cumplir
estrictamente con los lineamientos del Anexo Técnico 1 de la Resolucion 1519
de 2020.
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10). Numeral 9. DATOS ABIERTOS - 9.1. Instrumentos de gestion de la
informacién - Registros de activos de informacion:

El literal g. Enlace a www.datos.gov.co.
En la matriz se proporciona el enlace: https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
blica/Conjuntos-de-Datos-Obligatorios/ibhg-2dut/about data el cual es el de

funcién publica.

Carjuntos de Datos Obligatorios

=2
T . T
BQuocoBDosadadeNdBs -~celoom
Imagen 6. Enlace que direcciona de la Matriz ITA.
Lo correspondiente es el enlace:

https://www.ideam.gov.co/transparencia/datos-abiertos/seccion-de-datos-
abiertos el cual es el que directamente muestra los datos abiertos que estan
publicados en www.datos.gov.co vy tienen el enlace directo.

a ﬁ|.=

& f

#curcoD.saandcride ~ae I Dow Jn
Imagen 7. Enlace que direcciona de la Matriz ITA.
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De igual forma sucede en: Numeral 9. DATOS ABIERTOS - 9.1. Instrumentos
de gestién de la informacién - Indice de informacién clasificada y reservada
- Literal m. Enlace a www.datos.gov.co. Por tanto, No Cumple lo requerido.
OBS. 5.

11). Numeral 13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA - 13.3.
PQRSD - Literal a. Acuse de recibo. Genera la solicitud enviada con éxito, con
N. de radicado y QR para seguimiento, pero no genera un correo de Acuse de
Recibido o mensaje instantaneo. Por tanto, No Cumple lo requerido. OBS.
6.

Solicitud enviada con éxito

Instituto de Hidrologia, Meteorclogia y Estudios Ambientales (IDEAM)

V]

Su PORSDF ha sido radicada exitosamente 6n nusstro sistema y serd asignada al area compstents para su analisis y trémite.
La atencion y respuesta se realizard dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015. Los plazos y mecanismos de presentacion de las PORSDF
pusden consultarse en &l Mend de is, en &l enlace: de on directas PORSDE

Sus datos de seguimiento son: Cédigo QR de seguimiento

Escanes el c6digo OR con su mévil para un seguimiento ripido.
Radicado No:

—cs

PiN:

|t

Canales de atencion
PBX: 457 (601) 352 7160
Linea gratuita nacional (desde teléfonos fjos): 01 8000 110012
Correo electrénico: contaclo@ideam.oov.co

Imagen 8. Generaciéon de PQRSDF desde la pagina institucional

b. Validacion de campos. Realiza la validacién de campos erréneos o faltantes
obligatorios.

e '
HAQuosCcEmBD-sasaxferido ~ee D vom o EQutecBD-sasndondn ~ee s JI0
Imagen 9. Generacién de PQRSDF desde la pagina institucional
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e. Mensaje de falla en el sistema. No se pudo corroborar si genera algun tipo
de mensaje si el sistema presenta alguna falla.

g. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos mdéviles. En el
formulario de PQRSDF no es responsive desde los dispositivos moviles. Por
tanto, No cumple. OBS. 6

12:28 ® . aD

AP ROR . aB
o5 dorfeoideam.govco + @
% dJorfeoideam.govco + @

INFORMACION DEL

Formulario

SOLICITANTE
PQRSDF
) Tipode Numerode Tipo de
Instituto de solicitante identificacion documento
Hidrologia, o 2 g
Meteorologia y 5 | s
Estudios S S
Ambientales
Nombres Primer Segundo
% apellido * apellido

En este formulario puede registt
Peticiones, Quejas, Reclamc
Sugerencias, Denuncias
Felicitaciones - PQRSDF.
Diligencie los campos obligatori
(*) y suministre informacion clare
completa para permitir u
adecuada respuesta.

Nom

DATOS DE CONTACTO

F .« DepartamentoMunicipio
El plazo de respuesta se dara Pais o N F
acuerdo con el tipo de solicitud
conforme a la normativa vigen: CoM| Sele | Se

Si desea presentar una denunc
por presuntos actos de corrupcic
puede hacerlo a través del corr Corieo
electrénico: Direccion v aong + ni

. * eléfono electrénico
denunciacorrupcion@ideam.gov.: *
La informacion sobre los canal Ndmer
de atencién y los tiempos e
respuesta esta disponible en
ment de transparencia, en
siguiente enlace: Mecanismos
presentacion directas PQRSDF

DATOS GENERALES

®) 4 ~
Il O < I 0O

<

Imagen 10. Generacién de PQRSDF desde Celular

1228Ee =GB

5 dorfeoideam.govco + @

Politica de tratamiento
de datos personales:
De conformidad con lo
establecido en la Ley
1581 de 2012 y su
decreto reglamentario,
como responsable de
la recoleccion de los
datos personales,
garantiza la seguridad,
confidencialidad y
adecuado tratamiento
de los datos sensibles
o personales
suministrados para los
fines de la presente
solicitud, igualmente
propendera por su
debida custodia, uso,
circulacion y

supresion

| Manifiesto y acepto
que conozco la politica
Raraelusoy

Ademas de la verificacion visual que se realizd sobre la pagina Web se ejecutaron
algunos validadores de accesibilidad y a continuacidon se presentan los resultados

obtenidos.

Validador Wave

Esta herramienta constituye un punto de referencia para identificar las brechas de
accesibilidad establecidas en la Resolucién 1519 de 2020 y para verificar el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

El validador reporta 19 errores por falta de texto alternativo, 18 errores de contraste
y 35 alertas. Se recomienda ejecutar este u otro validador de accesibilidad para
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realizar la verificacién correspondiente y proceder con la correccion de los errores y
alertas detectadas.

Falta de Texto Alternativo,

se presentan en

la evaluacion con WAVE Web

Accessibility Evaluation Tool de la pagina institucional, existe el documento en la
https://www.ideam.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-de-

URL:

informacion-especifica/varios de

la pagina del

CONFORMIDAD DE ACCESIBILIDAD. pdf

Dvater Butamca  Oroke Eorucnen Conmae
19; (g8 (35
©31 439 @105

484:4,3 5000 10

uu|9crrcre

leagen Satelital en Infrarrojo (Canal
IR) — Observacién en Tiempo Real

o mpera a5 nubss y la suparf
@ :Qué puedas ver en la imagen satelital?

0@4 do OQ 3 @

IDEAM DECLARACION DE

Baw O O

: ﬁaﬁa@e 8o

Imagen 11 Resultados Validador Wave e]ecutado 10/08/2026 Texto Alternativo Faltante

max O =@

Resumen @ Inférmate de forma dindmica

ot wanch Grien Senn Conomee
B19 ©oe18 435
©31 #39 @105

AN 4,3 sobre

u ﬂ 19 errores
ﬂ a ﬂ i ﬁ ﬂ ﬂ ) B
aa vﬂdﬂd e teage £C6mo cansultar Los boletines 460 consultar el Geovisor del (C6mo consultar FEWS Ideam? Guia

thcico ot Keam? Gula paso 8 P850 gk mﬁ ez pas par ver etacions ¥
a aterts en Cotombia ]

& Tuonal © Hidrologia | [0 Tuserat

Goe VE [Horcs de contraste

Cémo consultar imégenes de radar
e ldeam? Guk paso paso (]

Imagen 12. Resultados Validador Wave ejecutado 10/08/2026 - Falta texto alternativo en la lmagen enlazada
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o C % wavewsboimorg/ieporté
83§ SPRD-Avicstvo. o Miplnits o) Compensar 2 Pagokequisl @) ORFED DEAM SGH

@ WA\/E o <

[hevn

DIRECCION: bapa s bteam gov e

Etlos: AR DNBOOO
Resumen

Oeuter fubareccia  Orden  Frruenes Comrms

@19 oe18 435

%39 @105

B19 errores

@12 Toxto stermativo fahtante ©
ARARRARAR
AaEea

@ oe 18 Errores de contraste

18 Cantraste muy bajo @
aaaaaaan

Desies Refwencs  Ovéen  Esvucturs Conae

@ Imagen Satelital en Infrarrojo (Canal
IR) - Observacién en Tiempo Real

Esta e Colombis desde el

oo agen frarca e
deticta s daas by i e
‘Punaacion A : 4,3 sobee 10 okwmusvwﬂﬂhm:gmglmal’
o o
19 errores 00 0O @ @i
812 Texto aternativo fattante @ - o Ao iann
RRRRRARRR . memuei | s

aRaa @ Qe @ Qe @ @rs

aién

@ oe 18 Errores de contraste

@ Qo

18 Contraste muy bajo ©
MEAMAMEMMmMEAMM

nurrbestapp_sbsent =0 [ W BN ER -

Imagen 14. Resultados Validador Wave ejecutado 10/08/2026 — Enlace vacio

Userway

Con esta herramienta se evalla el Estado, Accesibilidad y

Riesgo de Demanda,

dando un 90% de accesibilidad WEB y cumpliendo con el Nivel AA y una exposicion
minima de demanda por accesibilidad. https://userway.org/es/comprobador-de-

accesibilidad/?url=https%3A%2F%2Fwww.ideam.gov.co%2F
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‘ Q https:/www.ideam.gov.co/

£ Compartir el informe de accesibilidad

®

Puntuacién de
accesibilidad

° 90%

Cumple

Estado

iHa alcanzado un estado de iCumple un 90% + o més de
cumplimiento la norma WCAG 2.1 AA!

excepcionalmente alto!

Problemas de Accesibilidad

+ﬂ Por funcién

> Ciego

> Sordociego
> Movilidad
> Baja visién
> Cognitivo

> Déficit de atencion

Problemas de Accesibilidad

W3C segun los criterios WCAG

4§} Por funcién

> 111 Contenido no textual

> 13.1Informacién y relaciones

> 1.4.3 Contraste minimo

> 211Teclado

> 2.4.1Bloques de desvio o bypass

> 2.4.4 Propdsito del enlace (en contexto), 2.4.9, 4.1.2
> 3.2.4 Identificacién consistente, 3.2.4, 2.4.9

> 3.2.5 Cambio en peticion

> 411 Analisis

W37 segun los criterios WCAG

‘ Comprobacién Gratuita

Riesgo de Demanda
Bajo

Exposicién minima a
demandas relacionadas con
la accesibilidad.

16 Fijado

6 Fijado

&=
&3

Imagen 15. Resultados Userway ejecutado 18/08/2026.

Fuente: https://userway.org
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LIGHTHOUSE

Con esta herramienta se evalla la Accesibilidad, dando un 89% de accesibilidad
WEB, dando similitud con la anterior herramienta de evaluacion, el informe de esta
evaluacion podra ser consultada en: www.ideam.gov.co-20260819T234358.html

89

Accesibilidad

ARIA

A Lo atributos faria-*] no coinciden con sus roles

admitz un subconjunte especifico de atributos de ar-ia-*. Si no coinciden estos valores, los

ria-* no seran vilidos. Chitén mas informacian para hacer coincidir los atributos de ARIA con sus roles.

A Los atributos faria +] no Benen valores vilidos

Las tacnologias de a ibilidad, comao los bactores de pantalla, no pueden interpretar atributos da ARIA con valores no

vélidos. Oibtén més informacidn sobre los valores validos para los atributos de ARIA.

Los 1D de ARIA son dnicos

Elvaler de un 1D de ARIA debs ser Unica para impedir que las tecnologias de accesibilidad omitan atras instancias.
Chbtén informacian para corregir los 1D de ARIA duplicados. [Sin puntuscion

Imagen 16. Resultados Lighthouse ejecutado 18/08/2026.
Fuente: Desde el Componente de Inspeccionar de Google Chrome

5. Evaluacion de riesgos y controles

En el analisis realizado durante el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, se identificd el siguiente
riesgo emergente:

Posibilidad de incumplimiento de las disposiciones de Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, debido a deficiencias en la publicacion,
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actualizacion, accesibilidad, calidad y direccionamiento de la informacién
institucional, asi como en el funcionamiento de los mecanismos digitales de
participacion y atencién ciudadana.

Para este riesgo, en el Formato de Riesgos Emergentes ITA 2025, se presentan las
posibles causas y efectos asociados, con el fin de facilitar su analisis y gestion.

5.Conclusiones

El reporte de la Matriz ITA 2026 fue realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
el 27 de julio de 2026, dentro de los tiempos establecidos, obteniendo un resultado
de 100/100 en el aplicativo de la Procuraduria General de la Nacién.

La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno evidencié que, de los 228
literales evaluados, 206 cumplen y 4 cumplen parcialmente, de acuerdo con los
resultados consignados en la verificacion.

El cumplimiento efectivo, correspondiente a las categorias “Cumple” vy
“Parcialmente”, disminuyd de 90,9% en 2025 a 86,8% en 2026.

Frente a la vigencia 2025, no se evidencia una mejora general del cumplimiento en
2026, debido principalmente al incremento de los resultados clasificados como “No
Cumple”, que pasaron de 2,9% a 7,4%.

Se identificaron incumplimientos relacionados principalmente con accesibilidad web,
espacios de participacidon ciudadana, datos abiertos y funcionalidades del formulario
PQRSD, asi como aspectos que cumplen parcialmente relacionados con formularios,
documentos y seguridad digital.

6.0bservaciones

1. Incumplimiento en accesibilidad de la informacién: Se evidencia que la
informacién correspondiente a Rendicién de Cuentas no cuenta con lenguaje de
sefas, incumpliendo lo establecido en el literal b del numeral 1.1 del Anexo Técnico
1 de la Resolucion 1519 de 2020. Esta situacion fue identificada igualmente en el
informe de seguimiento del ITA 2025; sin embargo, no se encuentra asociada a un
plan de mejoramiento vigente.

2. Debilidades en la publicacion de informacion relacionada con Rendicidon de
Cuentas: Se evidencio que el enlace dispuesto para Rendicidon de Cuentas direcciona
a la audiencia de rendicién de cuentas de la vigencia 2025 y no al espacio requerido
para la postulacién de tematicas, preguntas y respuestas, memorias y acciones de
mejora, por lo que no cumple con lo requerido en los literales a, e, f, g y h sefalados
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en el numeral 8. PARTICIPA - 8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" -
Rendicién de cuentas.

3. Debilidades en la informacidn publicada sobre Control Social: Se evidencié que
el enlace dispuesto para Control Social no direcciona exactamente a la informacion
requerida, incluyendo informacion sobre modalidades de control social,
convocatorias, temas objeto de vigilancia, informes, evaluacion, observaciones de
veedurias y acciones de mejora, por lo que no cumple con lo requerido en los
literales evaluados a, b, ¢, d, e, f, y g sefalados en el numeral 8. PARTICIPA - 8.2.
Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - Control social.

4. Debilidades en la publicacion de informacidon sobre Planeacidon y Presupuesto
Participativo: Se evidencidé que el espacio publicado no permite identificar los
requisitos establecidos para visibilizar los avances y estado de las decisiones
mediante un semaforo, las frecuencias de participacion y los demas aspectos
sefalados en el literal evaluado d en el numeral 8. PARTICIPA - 8.2. Estructura y
Secciones del menu "PARTICIPA" - Planeacion y presupuesto participativo.

5. Enlaces incorrectos en la informacion de Datos Abiertos: Se evidencio que, en los
literales g y m, relacionados con los Registros de Activos de Informacion y el Indice
de Informacidén Clasificada y Reservada en el numeral 9. DATOS ABIERTOS - 9.1.
Instrumentos de gestion de la informacidon, se proporciona un enlace
correspondiente a Funcion Publica, en lugar del enlace que direcciona directamente
al portal de datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

6. Debilidades en las funcionalidades del formulario PQRSD: Se evidencié que el
formulario PQRSD no genera acuse de recibido mediante correo o mensaje
instantaneo, no fue posible corroborar el mensaje de falla del sistema y no presenta
funcionamiento responsive desde dispositivos moviles. En los literales evaluados a,
e, y g en el numeral 13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA - 13.3.
PQRSD.

7. Informacién desactualizada en la publicacién de hojas de vida: Se evidencié que
el enlace dispuesto en la pagina web institucional se encuentra correctamente
direccionado; sin embargo, la informacion correspondiente a las hojas de vida de
los funcionarios se encuentra desactualizada. En el literal evaluado a en el numeral
3. INFORMACION DE LA ENTIDAD - 3.14. Publicacion de hojas de vida.
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7.Recomendaciones

1. Fortalecer el lenguaje de sefias en los contenidos que correspondan, de acuerdo
con lo sefialado en el literal evaluado.

2. Actualizar el enlace de Rendicion de Cuentas para que direccione a los espacios
e informacion requeridos en los literales evaluados.

3. Ajustar los enlaces publicados para que direccionen directamente a la informacion
requerida en cada uno de los literales evaluados.

4. Ajustar la informacién publicada para que permita visualizar los avances y estado
de las decisiones mediante el semaforo y demas requisitos sefialados en la matriz.

5. Corregir los enlaces reportados en la Matriz ITA para que direccionen
directamente a la seccion de Datos Abiertos correspondiente.

6. Revisar las funcionalidades identificadas en el seguimiento, relacionadas con el
acuse de recibo, mensaje de falla del sistema y disponibilidad del formulario en
dispositivos moviles.

7. Realizar la actualizacion de las hojas de vida de los funcionarios publicadas en el
sitio web institucional, con el fin de mantener disponible informacidn actualizada en
el enlace dispuesto para tal propésito.

Elabord: Carmen Alicia Fuentes Forero. - Contratista Profesional Especializado
Revisd: Adriana Maria Ocampo Loaiza. Jefe Oficina de Control Interno.

CONTROL DE CAMBIOS
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