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1. Justificacion y/o Antecedentes

En el marco del Sistema de Control Interno, en el cual la Oficina de Control Interno
funge como tercera linea de defensa, se evalu6 la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas efectuada el 4 de diciembre/2025 en la Isla de San Andrés y Providencia,

por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM.

Para el desarrollo del presente informe se tendran en cuenta las actividades
realizadas durante la presente vigencia, en las etapas del antes, durante y después

del ejercicio de Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2024-2025.

2. Metodologia

El capitulo I del Titulo IV reglamentado en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccidon del derecho a la participacion
democratica” establece los principios, elementos y etapas que conforman el ejercicio
de rendicidon de cuentas en la rama ejecutiva, actividades que se definen en el
Manual Unico de rendicién de cuentas (MURC) V2 del 2019.

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion con base en el acompafiamiento
realizado durante las mesas de trabajo, en donde se emitieron varias
recomendaciones, asi como en las evidencias presentadas por la Oficina Asesora de
Planeacion a través del memorando N° 20251100009835 19 de diciembre de la
presente vigencia. Finalmente se identificé una limitacion en el desarrollo del
informe, teniendo en cuenta que, por circunstancias externas a la entidad, la Oficina

de Control Interno no pudo asistir de forma presencial al evento.
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El Manual Unico de Rendicién de Cuentas define 5 etapas: aprestamiento, disefio,
preparaciéon, ejecucién, seguimiento y evaluacion, las cuales se desarrollan antes,

durante y después del ejercicio de rendicién de cuentas.

3. Resultados y/o Analisis de resultados

Durante la vigencia 2024-2025, Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
ambientales- Ideam realizd un ejercicio de rendicidon de cuentas, de acuerdo con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, Versién 2,
orientada a ampliar los espacios de didlogo, participacion ciudadana y control social
sobre la gestién publica. La cual fue desarrollada bajo los parametros de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, se centrd en la divulgacion de resultados
de gestidn, la atencidn a los grupos de interés y el fortalecimiento de los espacios

de diadlogo con la ciudadania.

La Oficina de Control Interno verificd que las actividades de planeacidn, preparacion,
ejecucidon y seguimiento fueron cumplidas de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual, asi como en la Estrategia, con apoyo de herramientas

como encuestas de percepcidn y la publicacion en los canales oficiales.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la evaluacién

del proceso.

a) Etapa de Aprestamiento: Actividades que promuevan la cultura de la rendicién
de cuentas al interior de la entidad y el relacionamiento con los grupos de valor.
Esta etapa fue llevada a cabo por la Oficina Asesora de Planeacién, para lo cual

realizo:
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e Conformacion del equipo lider y la Identificacion de actores y grupos de

interesados.

Se evidencid por parte de la Oficina de Control Interno que para la Audiencia de
Rendicion de Cuentas se realizé reunion el 18/07/205 cuyo tema principal de
conformar el equipo lider para la rendicion de cuentas, el equipo coordinador
conformado por el enlace de la Direccidon General, la Oficina de Planeacién, el
Grupo de servicio al ciudadano, el Grupo de Comunicaciones y la Oficina de
Control Interno, mientras que el equipo enlace correspondié al grupo de
personas que actualmente fungen como representantes de la estrategia de
participacion ciudadana quienes proporcionaron informacion clave en términos
de la caracterizacién de grupos de valor y de interés, el equipo de
comunicaciones contribuyd con el proceso de divulgaciéon y promocion de los

espacios desarrollados como didlogos previos.

e Andlisis del entorno e identificacion de los temas prioritarios para la rendicién

de cuentas

En la pagina web de la entidad se observa la publicacidn de la encuesta en la

pagina web link: Audiencia de Rendicidn de cuentas de la vigencia 2025 |

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, en donde los

interesados pueden seleccionar los temas de interés a presentar durante la

Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, obteniendo 147 respuestas.
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Ilustracion 1. Temas de interés a presentar durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Audiencia de Rendicion de cuentas de la vigencia 2025

En este espacio se encontrard la informacion correspondiente a la Rendicidn de Cuentas 2025 en cada uno de sus momentos.

Lntes @ Durante (@ Despues &

|39

Rendicion
e Cuen

I iTa eliges de qué I
hablamos!
En &l Ideam estamos preparando
nuestra Audiencia Pablica de Rendicidn

de Cuentas 2025, y querames que nos
digas qus temas no puadan fattar.

Diligencia la sigulents sncussta g
= v haz porte de ba conversacidn.

Ingresa haciendo clic an ol link
de la descripcion,

Tu opinidén vale. importa y construye.

iParticipa aqui!

Fuente: Enlace: Audiencia de Rendicion de cuentas de la vigencia 2025 | Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales pagina web de la entidad.

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se remite una base de datos con
la identificacidn de los temas principales que se desarrollan en el Ideam y de
gran interés para los grupos de interés, clasificados por nivel de importancia en
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”.

e Sensibilizacion para la rendicién de cuentas

Se evidencian listados de asistencia e implementacién de la estrategia de
rendicion de cuentas de la vigencia 2024-2025 en los cuales participaron el
equipo directivo e integrantes de la Oficina Asesora de Planeacion y los Grupos
de Servicio al Ciudadano, Comunicaciones y Prensa, pero no se observd la
participacion de las areas operativas ni misionales del IDEAM, en las distintas

sensibilizaciones de la rendicion de cuentas.

Pégina 4 de 14



https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/audiencia-de-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025
https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/audiencia-de-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025

Informe de Seguimiento y Evaluacién |Cédigo: EMC-F021

Gestion Evaluacion de Mejoramiento Version: 01

IDEAM Continuo Vigencia: 03/02/2024

b) Etapa de Diseio: En esta etapa de definen las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicidn de cuentas en todas las fases de ciclo de la
gestion (anual). Incluye el disefo de la estrategia de relacionamiento y

comunicaciones para la rendicién de cuentas.

e Autodiagnostico de rendicion de cuentas

Conforme a la informacidon remitida por la Oficina Asesora de Planeaciéon se
observa diligenciado el formato de autodiagndstico del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), obteniendo un resultado de autodiagndstico del
82,4 lo que representa que la entidad se encuentra en un nivel de
“Perfeccionamiento”, donde se observa avances significativos en cuanto a la
organizacion de la estrategia en términos de las etapas definidas en el MURC,
asi como la documentacion completa del desarrollo de las acciones asociadas a

estas etapas.

Ilustracion 2. Diligenciamiento formato de autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

IDEAM 82 4

modelo integrado
de planeacidn
v gestidn

o e - ONE = O

Niveles Autodiagndstico

0-50:Nivel Inicial
51-80:Nivel consolidacion
8$1-100Nivel perfeccionamiento

Fuente: Respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacién bajo radicado N°20251400225833 de Orfeo.
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e Componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion de cuentas

En concordancia con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC, V.2) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el
Ideam disefo la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024-2025 identificando
claramente, la estructuracién de las etapas de la estrategia, la seleccién de
actividades, la elaboracién del cronograma, la asignacion de responsabilidades,
la estimacion de recursos y la incorporacién de un componente comunicacional
transversal, orientado a garantizar el acceso oportuno, claro y comprensible para

los grupos de valor.

e Estrategia de rendicidn de cuentas

Se identifica la construccion de la “Estrategia de Rendicidon de Cuentas - Vigencia
2025" se encuentra publicada en el portal web institucional del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios ambientales- Ideam, este documento
establece el objetivo, alcance, lineamientos metodoldgicos para la rendicion de
cuentas, asi como las acciones a desarrollar en las etapas de aprestamiento,
disefo, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicién de cuentas alineada con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2,
incluyé los indicadores de seguimiento para la Estrategia de Rendicion de

Cuentas.

El documento se encuentra disponible para consulta ciudadana en el portal

institucional a través del siguiente enlace: Audiencia de Rendicion de cuentas de

la vigencia 2025 | Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
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c) Preparacidén: Se desarrollan actividades como la generacion y analisis de la
informacién, elaboracién del informe de gestién para la rendicién de cuentas,
disefio de los formatos, mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de

cuentas.

e Se pudo evidenciar que en la etapa de preparacidn se tuvo en cuenta:

v' Proyeccién de los recursos (tecnoldgicos, fisicos y humanos) para el

desarrollo de la audiencia.

v' La generacién y publicacion en la pagina y promocion de la encuesta de

percepcién ciudadana.

v' Preparacion de la logistica para el desarrollo de la audiencia la cual se

realizé en San Andrés Islas.

v La realizacion de un ensayo de la rendicién de cuentas.

La anterior, informacién se encuentra en el Drive creado para la rendicién de

cuentas bajo el manejo de la Oficina Asesora de Planeacion.

d) Ejecucidn: Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas del IDEAM definida para la vigencia 2025, la OCI evidencio
que el informe de rendicién de cuentas fue publicado en la pagina web de la

entidad, en el enlace https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/audiencia-de-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025, documento que

se divulgd por medio de las redes sociales y pagina web desde el 12 de

noviembre de 2025
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Con lo anterior se dio cumplimiento a lo establecido en el manual Unico de
Rendicion de Cuentas MURC Versién 2, que indica que: "La entidad debe publicar
el informe de rendicidén de cuentas y la informacién sobre los diversos medios
habilitados de participacion antes del escenario de didlogo (minimo 15 dias

antes) y durante el ejercicio."

Al verificar el contenido del informe, se identific6 cambios en la forma de
presentar la informacion, resaltando los datos y estadisticas mas importantes de
cada tematica, asi como enlaces de consulta de los productos, plataformas y
otras herramientas digitales que el IDEAM ha desarrollado durante la vigencia
para fortalecer el acceso a la informacién. Al mismo tiempo, se considera que el
informe se encuentra desarrollado con un lenguaje de facil comprensién, es
coherente con lo desarrollado al interior del Instituto y se encuentra enmarcado
dentro de los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) en el MURC. Ademas, existe coherencia entre el
contenido de este documento y las tematicas explicadas durante el evento de

rendicion de cuentas.

Es importante precisar que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
ha indicado que: "La entidad debe establecer e implementar una estrategia de
comunicacién a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso de
diversas poblaciones utilizando simultaneamente medios presénciales, escritos,
y auditivos con los virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los

interlocutores y recursos institucionales.” (DAFP, 2012)

Con base en lo anterior, se evidencié que durante el evento se utilizaron varias
herramientas de comunicacion como videos explicativos de cada tematica, los
cuales daban paso a la presentacion preparada por cada profesional del instituto,

tanto de los temas misionales como administrativos y transversales de la
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entidad. Al mismo tiempo, se conté dos profesionales en lenguaje de sefias, uno

de manera presencial y otro desde la ciudad de Bogota.

Como se habia planeado, la Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el 4 de
diciembre/2025 en el Auditorio de la Gobernacidn San Andrés y Providencia
desde las 9 am y tuvo una duracién de 1 hora y 30 minutos, espacio en donde
asistieron 110 personas de forma presencial y virtual, a pesar de que disminuyd
el nUumero de asistentes en comparacion con la rendicion de cuentas de la

vigencia pasada, aumento la participacién de grupos étnicos, en donde del total

de los asistentes, 16 de ellos se reconocen como raizales, 2 afrocolombianos y
un zambo. Como medida de seguridad, al iniciar el evento, se explicaron las

medidas para tener en cuenta en caso de una emergencia.

De manera virtual, se observd que la grabacidon y presentacion del evento por
medio del canal de YouTube fue permanente, con buen sonido e iluminacién, asi
como, la traduccion en lenguaje de sefias. Al mismo tiempo, hubo una persona
por parte del instituto atendiendo de manera formal y respetuosa los

comentarios y preguntas realizadas a través del chat.

Durante la rendicién de cuentas, el equipo del IDEAM resolvieron varias
preguntas de la ciudadania realizadas por medio de videos, antes de finalizar el
evento la directora general contesto las preguntas formuladas de manera virtual,

fortaleciendo el dialogo con la ciudadania.

Finalmente, se evaluaron aspectos de auditorio mediante instrumento

recomendado por Funcién publica, obteniendo las siguientes conclusiones:
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El evento fue realizado en el Auditorio de la Gobernacidn de San Andrés,
frente a vias principales de rutas de transporte publico y junto al parque
Simon Bolivar.

Se desarrolld en un primer piso con facilidad de acceso para personas con

discapacidad.

El saldon tiene una capacidad para 60 personas, y con posibilidad de incluir sillas

adicionales en los espacios del auditorio.

El bafio se ubica en un primer piso, habilitado para personas con discapacidad y

€S unisex.

Se emitieron lineamientos en caso de una emergencia, con el apoyo de

brigadistas de la Secretaria de Gestién del Riesgo del departamento, quien

brindo las orientaciones de las rutas de evacuacion.

Con referencia a los aspectos Logisticos: Fisicos y Remotos

Se contd con apoyo de 2 profesionales de servicio al ciudadano, dos
profesionales de la direccidén y el equipo de comunicaciones (5 personas para
apoyar temas logisticos y de transmisién de la audiencia.

Se conté con proveedor del servicio de streming quien asegurd, de acuerdo
con el contrato, la transmision en directo y estabilidad de la red para la
duracién del evento de forma exitosa.

Se dispuso estacién de café con galletas y jugo y a la salida refrigerios para
los asistentes.

Se gestiond a través de entidades publicas (MADS y ANLA) el apoyo de dos
intérpretes de lenguaje de sefias para la jornada.

A través de canal YouTube del Instituto con retransmision a través de redes

del instituto se trasmitid la audiencia.
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e A través del enlace de YouTube, un equipo de planeacidon y servicios
ciudadano atendian las respuestas, igualmente las que no se lograron atender
se responderdn y publicaran a través de PQRSD y pagina web.

e Se trasmiti6 de forma permanente con el uso del servicio de streming
contratado por la entidad.

Finalmente, se adjunta el registro fotografico de la audiencia de rendicién de
cuentas:

e) Seguimiento y evaluacion: El seguimiento y la evaluacién de la rendicién de

cuentas se centra en recopilar, sistematizar y evaluar los resultados de los
espacios de didlogo e interlocucion para mejorar la gestion institucional, asi como

para identificar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de
la entidad.
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Por lo tanto, al terminar el espacio de rendicion de cuentas se desarrolld la
encuesta de satisfaccion del evento, en donde de los 110 asistentes, 13
evaluaron el espacio de participacién, es decir un 11,8%. Como resultados
generales, se encontré que 12 de ellos (11%) consideran que la logistica del
evento fue adecuada, el tiempo de la rendicion de cuentas fue suficiente y se

resolvieron todas las preguntas realizadas.

Adicionalmente, se evidencia la publicacion del radicado N° 20251100183981
del 19 de diciembre/2025 por medio del cual, la entidad da respuesta a tres
preguntas que fueron formuladas durante la rendicidn de cuentas y no

alcanzaron a resolverse en vivo.

En la pagina web del IDEAM, también se encuentra publicado la presentacion
utilizada durante la rendicidn de cuentas, el informe de evaluacién del evento
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y los diferentes soportes del antes,

durante y después de la rendicidon de cuentas para la consulta de la ciudadania.

4. Conclusiones

e Como resultado del ejercicio de verificacidn, de la Oficina de Control Interno
evidencid que la Entidad dio cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes, a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas - MURC Version 2 y a los objetivos definidos en la Estrategia

Institucional.

e Se evidencié un incremento del resultado de autodiagndstico que paso del
59,6 en la vigencia 2024 al 82,4 encontrandose en un nivel de

“Perfeccionamiento”, observado en los avances significativos en cuanto a la
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organizacion de la estrategia en términos de las etapas definidas en el MURC,
asi como la documentacidon completa del desarrollo de las acciones asociadas

a estas etapas.

En la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2025, aumentd la asistencia de
personas representantes de grupos étnicos en comparacién con la vigencia
anterior, dando cumplimiento a uno de los objetivos definidos por la entidad,

al momento de seleccionar la Isla de San Andrés para el desarrollo del evento.

No fue allegado a la Oficina de Control Interno la medicién de los indicadores

definidos para evaluar la estrategia en cada una de sus etapas.

. Observaciones

Durante la etapa de aprestamiento, se elabord la encuesta de identificacién
de los temas prioritarios para la rendicién de cuentas, por medio de la cual,
la ciudadania formuld varias preguntas, sin embargo, dentro de las evidencias
presentadas por la Oficina Asesora de Planeacién no se identificd la respuesta
a ellas. Por lo tanto, es necesario gestionar con las dependencias del instituto
estas solicitudes, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye
un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo”.

. Recomendaciones

Incluir a las Areas Operativas del Ideam en las diferentes etapas de la
Rendicion de Cuentas, puesto que desde alli se cuenta con mucha mas
cercania a la regiones y territorio del pais, teniendo en cuenta las visitas a
campo que realizan los técnicos y su contacto con los observadores,

recomendacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno en reunién
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del dia 20/08/2025 cuyo objetivo fue “Adelantar el proceso de planeacion de

Rendicion de Cuentas 2025 con el equipo coordinador”.

e Unificar la hora de inicio del evento de rendicion de cuentas, ya que se
divulgaron varias piezas comunicativas en donde la hora del evento era

diferente (8 am y 9 am).

e Utilizar una lista de asistencia diferente para los asistentes presenciales y
virtuales, ya que, en el documento entregado por la Oficina Asesora de
Planeacién, no es posible identificar el nUmero de personas que asistieron al
evento de San Andrés, ya que muchos participantes que participaron de

forma remota seleccionaron la modalidad presencial.

e Incluir en el informe de evaluacién realizado por la Oficina Asesora de
Planeaciéon, la medicién de los indicadores definidos en la estrategia de
rendicion de cuentas de 2025, con el fin de medir los resultados obtenidos en

las diferentes etapas.

e Incluir dentro de las etapas de ejecucidn, evaluacién y seguimiento, la
evaluacion de los espacios de dialogo realizados previos a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, desde dos niveles diferentes, los participantes y el
equipo lider, teniendo en cuenta que estos espacios hacen parte de la

estrategia de Rendicién de Cuentas definida por el IDEAM.

CONTROL DE CAMBIOS
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