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Auditoria N°IEAUDRC-2022-42

Fecha entrega informe

Dia Mes Afo

12 08 2022

1. DATOS GENERALES

PROCESO(S) /ACTIVIDAD (ES) | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA.
AUDITADO (S)

LIDER(ES) DE PROCESO YOLANDA GONZALEZ CARGO | DIRECTORA GENERAL
AUDITOR LIDER EQUIPO OFICINA CONTROL CARGO
INTERNO
OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:

FECHA DE APERTURA AUDITORIA dd/mm/aa
FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA | dd / mm / aa

2. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la preparacién, desarrollo, cumplimiento
normativo y resultados de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento normativo y resultados de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, con base en lo estipulado en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, Ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes
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DECLARATORIA

Es responsabilidad de cada lider de proceso el suministro y contenido de la informacidén base del
analisis del proceso de aseguramiento. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se
circunscribe a producir un informe contentivo de los resultados de verificacion realizada; las
pruebas, procedimientos y andlisis de la auditoria se practican de acuerdo con las normas legales
vigentes de auditoria y las politicas y procedimientos formulados para el proceso de Evaluacidny
Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno que se encuentran incluidos en el Sistema de
Gestidn Integrado del instituto.

En caso, de que en el desarrollo de la auditoria se detecten asuntos no contemplados en el alcance
y en los criterios de la misma, la Oficina de Control Interno tiene la obligacion y el deber de
informar a través del presente informe los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la
administracién publica, de acuerdo con lo establecido en el numeral 26 del Articulo 38 de la Ley
1952 de 2019, el cual determina los deberes de los servidores publicos; de igual forma, el Articulo
231 del Decreto-Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el Jefe de la Oficina de Control Interno
“sin perjuicio de las demds obligaciones legales, deberd reportar a los organismos de control los
posibles actos de corrupcion e irreqularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”.

Asi mismo, el literal c) del Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 “informes”, sefiala que “Los
jefes de Control Interno o quienes haga sus veces deberdn presentar los informes que se
relacionan a continuacién: ... sobre actos de corrupcidn, directiva presidencial 01 de 2015, o
aquella que la modifique, adicione o sustituya...”.

Complementariamente, el Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal, seiala que el servidor
publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciard sin
tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondrd
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la entidad competente.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC v2 de febrero del 2019 del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

Ley 1474 de 2011

Demds normas concordantes
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6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

Para la ejecucién del presente informe, la Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno para la vigencia 2022,
elabord una matriz con el fin de calificar diversos criterios de la audiencia publica de rendicion de cuentas
llevada a cabo en forma presencial, el pasado 29 de julio de 2022.

Asi mismo, los funcionarios y contratistas adscritos a la Oficina de Control Interno asistieron a la audiencia
publica y ademas solicitaron mediante correo electrdnico de fecha 01 de agosto, a la Oficina Asesora de
Planeacién, Grupo de Comunicaciones y Grupo del Servicio al Ciudadano, la siguiente informacion:

Divulgacion del informe presentado por la Direcciéon General
Estrategia para la convocatoria
listados de asistencia al evento

YV V VY

Encuesta percepcion ciudadana

Lo anterior, con el fin de realizar la evaluacién de los criterios establecidos; los cuales, atienden a las
orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicién de cuentas del Manual Unico
de Rendicidn de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC, como guia que incluye
los 3 elementos de la rendicién de cuentas: informacion, didlogo y responsabilidad.

De acuerdo con la informacién suministrada y lo observado en la audiencia, se procede a realizar la
evaluacidn cualitativa y se adjunta la matriz con la evaluacién cuantitativa:

1. Divulgacion y calidad del informe presentado por la Direccién General:

Para la calificacidon se tomé en cuenta que el informe fue publicado de manera oportuna en la pagina
web desde el 17 de Julio de 2022.

Una vez leido el informe, se observa que, el mismo es completo, pertinente, coherente y tiene un
lenguaje claro y comprensible.

Ademas, en la presentacién de la directora se explicd de forma clara y completa la gestidn desarrollada
en el periodo 2018-2022, en sus charlas con los subdirectores se tocaron los puntos mas importantes

de los logros obtenidos y las metas alcanzadas.

Asi mismo, el punto 4 de la encuesta de satisfaccion evidencia lo anterior.
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4. ;Considera que la informacion presentada durante el evento fue clara y confiable?

17 respuestas

® Buena
@ Regular

} Mala

2. Auditorio:

La rendicion de cuentas se llevd a cabo en el salén Gobernadores de la Gobernaciéon de Cundinamarca
ubicada en la calle 26 - 51-53, encontrandose en un punto equidistante de la ciudad y de facil acceso;
ya que, se encuentran vias cercanas con rutas de Transmilenio, SITP y vehiculos particulares; ademas,
la ciclo ruta de la Calle 26. Asi mismo, cuenta con parqueaderos suficientes para los asistentes.

Tanto el acceso a la Gobernacion, como el salon de Gobernadores contaron con las caracteristicas de
infraestructura necesarias para que los convocados tuvieran confort durante el evento; las
instalaciones cuentan con rampas para acceso de discapacitados hasta el salén Gobernadores, aunque,
en el saldn no habia rampas Unicamente acceso mediante escaleras a las sillas.

Ademas, de tener varias baterias de bafios por género y en cada seccidon de bafos uno para
discapacitados por género.

Finalmente, se observé en el acceso a la Gobernacién de Cundinamarca por la entrada 7, que esta
ubicada la enfermeria, la cual, cuenta con los elementos propios para atender los primeros auxilios.

3. Aspectos logisticos:

Teniendo en cuenta los aspectos logisticos evaluados, se evidencié organizacién en lo referente al
ingreso al evento; se contaba con estacion de café; por temas de bioseguridad, no se permitia el ingreso
de alimentos al auditorio.
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Durante la ejecucién de este, se observaron personas (funcionarios) sentados en las escaleras del
auditorio, y en el receso no hubo acompafiamiento a estas personas para que accedieran a sillas
desocupadas.

Referente al intérprete de sefias se presentaron inconvenientes al inicio del evento ya que no se
encontraba en vivo con la transmisién en redes sociales, aunque el intérprete se encontraba en el saldn.
Asi mismo, éste se ubicd en una esquina del auditorio, siendo imposible que los asistentes presenciales
lo vieran. Finalmente se retira a las 12m y el evento finalizé una hora después.

Es de resaltar que, aunque no se contd con refrigerio durante el evento por temas de austeridad, se hizo
entrega de un souvenir a cada asistente con material del IDEAM.
4. Estrategias para la convocatoria:

Se realizé convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, por diferentes medios: correo
electrdnico, redes sociales del IDEAM como Twitter, Facebook, Instagram.

Las evidencias se encuentran en el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1kme902-
TpdfI8TA4SvsWgPiraE3uppKk. Ademads, a continuacidn, se presentan algunas:

|
i

Q. rendicion de cuentas >

iy
T

® Activo ~ @ @3 o |
<« (3] [0 |} = © (=3 = (=3 $ 44 de muchas < >

T Invitacion: Rendicion de cuentas ldeam 2018-2022 jTe esperamos! recisides = L=

o Comunicaciones Ideam
para Fun

Iinforme de gestion

Yolanda Gonzdalez Hernandez — Directora General del Ideam

INnvita a la audiencia pablica de

Rendiciéon de cuentas

Fecha: Viernes 28 de julio de 2022 - Hora: 8:30 a.m.
Lugar: Salén Gobernadores (Gobernaciéon de Cundinamarca)
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IDEAM

Ideam Colombia @& - 26/07/22
#Gestiénldeam

La directora del Ideam, Yolanda
Gonzalez, invita a la Rendicion de
cuentas 2018 - 2022 en el salén
Gobernadores de
@CundinamarcaGob y a través
del siguiente enlace quienes nos
quieran acompainar de forma
virtual:

& youtu.be/GlyOhkiec7A

jLos esperamos!

FALTAN 3 DIAS - Informe de gestién

Yolanda Gonzélez Hernéndez - Directora General del Ideam

nvita a la audiencia pablica de

Rendicién de cuentas
I T

Lugar: Salo

Fecha: Viernes 29 de julio de 2022 - Hora: 8:30 am.
n [¢ de C

)] m 1 O

4 ideamcolombia

10EAM

ﬁ FALTAN 3 DIAS - Informe de gestion

Yolanda Gonzalez Hernandez - Directora General del [deam

Invita a la audiencia pablica de

Rendicién de cuentas

Fecha: Viernes 29 de julio de 2022 - Hora: 8:30 a.m.
Lugar: Salén Gobernadores (Gobernacién de Cundinamarca)

® Qv W

4 Me gusta

ideamcolombia Acompafanos y conoce mas
sobre la #Gestionldeam en la Rendicion de
cuentas 2018-2022 que se realizara... mas

26 de julio - Ver traduccion

La estrategia de convocatoria incluyd correos electrénicos a la base de datos de ciudadanos, a
cargo del grupo de Servicio al Ciudadano. Asi mismo, como se mencioné en el punto anterior, se
usaron diversos medios para que la comunidad y las agremiaciones se enteraran del evento, por
ejemplo: redes sociales del IDEAM como Twitter, Facebook, Instagram.

Esto lo evidencia, la encuesta de satisfacciéon ciudadana, pregunta 1, como se muestra a
continuacién:
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1. ;Como se enterd de la realizacion de esta Audiencia Pablica Participativa de Rendicion de
Cuentas?

17 respuestas

@ Frensa
@ Radio
Invitacidn por comeo electrdnico
@ Pagina Web del Ideam
. Redes Sociales

5. Asistentes:

Si bien se contd con la participacion de ciudadania, representada en poblacién afrodescendiente,
indigena y en condicidn de discapacidad; también es cierto que estos, a su vez, pertenecian a entidades
como el Instituto de Investigacion de Recursos Biolégicos Alexander von Humboldt, Instituto de
Investigaciones Ambientales del Pacifico IIAP, entre otros.

Por tal razén, se recomienda adelantar acciones que permitan contar con una mayor participacién de
ciudadania, veedurias ciudadanas, entre otras organizaciones de control social.

6. Respuestas dadas a la comunidad:

En opinidn del grupo y revisando la encuesta de percepcién ciudadana, el 100% de las respuestas dadas
por la Direccion General fueron veraces, concretas, respetuosas, completas y suficientes.

De acuerdo con la primera parte de la audiencia de rendicion de cuentas, se realizaron las siguientes
preguntas:

1. Katalina Ospina - Organizaciones no gubernamentales.
¢En qué medidas favorece a las nuevas regiones, las herramientas tecnoldgicas del monitoreo
del recurso hidrico?

2. Silvana Chavez — Ciudadana.
¢Cudntas mesas técnicas agroclimaticas realiza el IDEAM mensualmente y a qué actores estan
impactando?

3. Viviana Garrido — Agremiaciones.
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¢Cuantos laboratorios hay acreditados y donde se encuentra el listado?

4. Juan Carlos Prieto Romero- Academia.

Soy profesor y estoy interesado en saber ¢ési el IDEAM tiene espacio para que mis estudiantes

puedan conocer cdmo se hacen los prondsticos y se emiten las alertas?

Al respecto, se evidencié que las respuestas dadas por los Subdirectores del IDEAM fueron veraces,
concretas y completas, conforme a lo solicitado.

En desarrollo de la segunda parte de la audiencia de rendicidn se formularon 2 preguntas, las cuales
fueron atendidas por la directora general. A continuacidn, se muestran las inquietudes:

5. Eliana Gutiérrez - Entidad publica.

¢Donde se encuentra la informacién de red hidrolégica y meteoroldgica del ideam? ¢Esta en

datos abiertos?

6. Rosalba macagua- Academia.

Soy indigena Tijuana, vivo en Leticia, {qué acciones o proyectos generaron impacto en las

regiones y a qué comunidades beneficiaron?

Frente a las respuestas dadas, se evidencié que se suministraba la ruta a través de la cual, los
ciudadanos pueden encontrar la informacién sobre las redes y las acciones y proyectos trabajados en

territorios.

Adicionalmente, se dio tramite a 7 peticiones que se presentaron en la audiencia de rendicion de
cuentas y cuya respuesta se emitié dentro de los 15 dias siguientes, de acuerdo con la Ley 1755 de

2015, asi:
Nombre
No . . .
peticionario
Victor Hugo
1 Saldarriaga
Guzman

2 Carlos Dias

Inquietud

¢Qué datos de prondsticos en tiempo real le
transmiten a los bomberos forestales y a través
de que canal?

éComo piensan mejorar, el funcionamiento del
IDEAM, es evidente la falta de presupuesto y mas
si hablamos de la operacidon de la red, hay
estaciones que hace mas de afio y medio no se
visitan, lo equipos de los técnicos para las
diferentes labores, muchos estan obsoletos y les
falta mantenimiento, casi no se cuenta con
inventario en almacén de graficas, plumillas,
algunos equipos y herramientas o piezas de

Seguimiento

Se dio respuesta mediante
correo del 10 agosto de 2022

Se dio respuesta mediante
correo del 12 de agosto de
2022
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Nombre

No .. .
peticionario

Edersson
3 Cabrera
Montenegro

Romario

Gliza

Danny
Sanchez

6 Ana Bravo

Jehuar
7 Robinson
Murillo Cruz

Inquietud

remplazo para el buen funcionamiento de los
instrumentos de medicion?

Excelente espacio para conocer mas de cerca al
IDEAM vy sus profesionales.

éActualmente el RENARE es la Unica alternativa
para realizar la evaluacion de traslapes entre
proyectos y otros proyectos o programas
nacionales?

Porque a pesar de las diferentes evidencias
cientificas, politicas ambientales, investigaciones
se siguen aprobando y desarrollando proyectos
que evidentemente generan grandes impactos
ambientales.

¢Cual fue el resultado de IDEAM en las

evaluaciones nacionales?

¢Como podré presentar articulos?

7. Puntualidad en el desarrollo del evento:

Seguimiento

NA

Se dio respuesta mediante
correo del 10 agosto de 2022

Se remitié por competencia al
Ministerio de Ambiente, a
través de oficio No.
20222090103151

Se dio respuesta mediante
correo del 11 de agosto de
2022
Se dio respuesta mediante
correo del 11 de agosto de
2022

Para el presente componente se tuvieron en cuenta 3 aspectos a evaluar asi:

v" Cumplimiento estricto en el horario de inicio, segin lo pactado por la entidad

Con relacion a la hora de inicio del evento, en todas las piezas de comunicacidn remitidas por correo
electrénico y redes sociales, se registrd el inicio de la actividad de rendicion de cuentas a las 8:30 am,
mas aun, el evento inicié a las 9:00, sin que se comunicara que la hora de la citacidn era distinta a la de

inicio.

v" Cumplimiento estricto en el tiempo de presentacion del informe, segin lo pactado por la entidad.

Frente al tiempo de presentacion del informe, se pudo evidenciar que segun la hora de inicio del evento
(9:00 am) se tuvo un retraso de 21 minutos, dado que el evento se tenia planteado realizar en 3 horas
y 30 minutos, desde las 9:00 am y hasta las 12:30 pm, y finalmente termind a las 12:51 pm.; teniendo
presente que se omitieron etapas previstas en el documento minuto a minuto dado a conocer a la
Oficina de Control Interno.

v" Cumplimiento estricto en el tiempo de preguntas y respuestas, segun lo pactado por la entidad
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De acuerdo con lo manifestado en el item anterior, el evento tuvo retrasos en su ejecucion, segun se
pudo evidenciar dado que el documento minuto a minuto presentd inconsistencias en los tiempos
establecidos para las diferentes etapas del evento; razén por la que se omitié la tercera ronda de
preguntas que se tenia pactada para las 11:30 am y hasta las 11:33 am.

Segln los items de evaluacién presentados para el presente componente, se presenté un retraso
significativo en el evento, y al finalizar repercutié también en la ausencia del intérprete de sefias para la
sefial en vivo y por los diferentes medios que se presentd el evento.

8. Percepcidn de los asistentes

Para el presente componente de la evaluacién del evento de rendicidn de cuentas, se consultd el "Informe
de resultados de la encuesta de satisfaccidon de la Rendicién de Cuentas IDEAM 2018-2022", generado a
partir de la "Encuesta de satisfaccion ciudadana ante la audiencia publica de rendicién de cuentas 2018-
2022", la cual se solicitd fuera respondida durante el evento por medio del cédigo QR (imagen adjunta).

La encuesta conto con 7 preguntas asi:

1. ¢éCoémo se enterd de la realizacién de esta Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas?
¢Consulté informacidn Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM previo
a la realizacion de esta Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas?

3. Considera que la divulgacién de la informacion relacionada al sondeo, invitacién e informe de la
Audiencia Publica Participativa de Rendicidon de Cuentas fue:

4. ¢(Considera que la informacién presentada durante el evento fue clara y confiable?

5. éEnelevento se dieronaconocer los resultados de la gestidn realizada por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM?

6. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica de Rendicidon
de Cuentas fue clara y confiable?

7. Considera que los recursos empleados durante el desarrollo del evento fueron (Registro, Formato
de preguntas, Organizacién y logistica)

Para el presente componente se tuvieron en cuenta las respuestas a la pregunta 7, la cual, fue respondida
por 17 personas, en su totalidad, frente a los recursos empleados durante el desarrollo del evento
(registro, formato de preguntas y organizacion logistica) los participantes se inclinaron por la respuesta
“bueno”, la calificacion mas alta posible dentro de las opciones contempladas en la pregunta.

De lo anterior, se infiere que la percepcion de los asistentes fue positiva segun los resultados arrojados
por la encuesta. Ahora bien, para proximos eventos, se recomienda alternar con medios fisicos o hibridos
(fisicos y digitales) para conocer la percepcién del publico al evento, toda vez que el medio utilizado no
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tuvo un impacto significativo, ya que de las 152 personas que se registraron como asistentes al evento
(virtual y presencial), tan solo 17 contestaron la encuesta de satisfaccion.

7. FORTALEZAS

En el proceso de seguimiento, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. El informe presentado fue completo, pertinente, coherente y utilizd un lenguaje de facil
comprension para la ciudadania.

2. La presentacion de la Directora General fue clara, completa y concisa en cuanto a la gestidn
desarrollada en el periodo de 2018-2022

3. Se dio respuesta a la ciudadania de forma clara, concisa y dentro de los tiempos que establece la
Ley.

4. Nuevamente se llevé a cabo una audiencia publica de rendicion de cuentas de solo la gestidn del
Instituto; ya que afios anteriores, se habia realizado sectorialmente.

8. HALLAZGO Y OBSERVACIONES DETECTADAS

DESCRIPCION (Debe contener criterio

RECOMENDACIONES
afectado)

H/NC OBS

Notas:

e Para las auditorias de gestidn, el Hallazgo (H) corresponde al incumplimiento de un criterio.

e Para las auditorias de calidad el incumplimiento de un criterio, se determinard como una No
Conformidad (NC).

e Tanto los Hallazgos como las No Conformidades y las Observaciones (OBS) identificadas requieren
Plan de Mejoramiento.

9. CONCLUSIONES

1. Se puede concluir que el Instituto cumplid con el deber de realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas, de acuerdo con las normas legales vigentes; considerando la importancia de
fortalecer algunos aspectos dentro de su desarrollo.
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2. Serecomienda alternar con medios fisicos o hibridos (fisicos y digitales) la encuesta de satisfaccién
para conocer la percepcién del publico al evento, toda vez que el medio utilizado no tuvo un
impacto significativo, ya que de las 152 personas que se registraron como asistentes al evento, tan
solo 17 contestaron la encuesta de satisfaccion.

3. Serecomienda que en préximos eventos se cumpla tanto con la agenda como con la puntualidad
en los tiempos.

4. Serecomienda utilizar estrategias y acciones que permitan contar con una mayor participacién de
la ciudadania en la audiencia publica de rendicién de cuentas

5. La calificacidon obtenida segun los criterios utilizados para calificar el ejercicio de la audiencia
publica es de 89,95.

10. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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12. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
1 30/10/2012 Creacidn del documento
) 19/11/2014 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
3 05/12/2014 Revisidon y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
4 27/04/2015 Revisidn y ajustes identif.icados,en el desarrollo dg la autoevaluacion del
proceso, en donde se suprime el item de recomendaciones.
5 29/09/2017 Revisidon y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
6 11/12/2019 Revisidon y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion del
proceso.
7 27/04/2020 Se inCIL,I,ye el numera!' 11 ”C(?ntrol. Dle Aprokl)la'\cic')n Del Informe De Auditoria
Interna”; con el texto "Elaboré-Revisé-Aprobd
8 08/10/2021 Revisidn y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacidn del
proceso.
9 01/12/2021 Revisidn y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacién del
proceso.
10 06/04/2022 | Se realizé la actualizacion de la nueva norma disciplinaria, Ley 1952 de 2019,
que entrd a regir en su totalidad el 29 de marzo de 2022.
1 07/06/2022 | Revisidn y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacién del
proceso.
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