Instituto de Hidrologia,

I E EJA Meteorologia y
Estudios Ambientales

PROCESO MISIONAL
GENERACION DE DATOS E
INFORMACION
HIDROMETEOROLOGICA Y
AMBIENTAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES

INFORME AUDITORIA

AREA OPERATIVA 7 PASTO
29/11/2021




ﬂ D E A M E?L%?;glxﬁ%i‘::nlalcs

@ FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

instituto de Hidrologia,

CODIGO: C-EM-F003

VERSION: 7

FECHA: 27/04/2020

PAGINA 2 de 19

Nk wD ~

TABLA DE CONTENIDO

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.




o

Instituto de Hidrologia,

]'|'], :f:'* J'-,.-'L Metearologia y
ALY

Estudios Ambientales

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: C-EM-F003

VERSION: 7

FECHA: 27/04/2020

PAGINA 3 de 19

Auditoria N° IAIAO7PASTO-2021-40

Fecha entrega informe

Dia Mes Ao
29 11 2021
1. DATOS GENERALES

PROCESO(S) GENERACION DE DATOS E INFORMACION HIDROMETEOROLOGICA Y
AUDITADO AMBIENTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES - AREA OPERATIVA 7 PASTO
LIDER(ES) DE . ., . . .
PROCESO ’ Luis Armando Mejia Chamorro CARGO | Coordinador Area Operativa 7 Pasto
AUDITOR LIDER Cesar Andrés Cardona Rincon CARGO | Contratista Oficina de Control Interno

OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.

NOMBRE: Leidy Camila Bermudez

CARGO: Pasante Oficina de Control Interno

NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
FECHA DE APERTURA AUDITORIA 19/10/2021

FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA

9/11/2021

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar los controles y determinar los Riesgos del proceso "Generacion de datos e informacion

hidrometeorolégica y ambiental para la toma de decisiones" - Area Operativa 7 Pasto, en lo relacionado con la
actividad de sedimentos.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria inicia con el ejercicio de planeacion desde el dia 11 al 15 de octubre y su ejecucion se llevara a
cabo del 19 de octubre al 05 de noviembre de 2021, para las actividades del Proceso de "Generacion de datos
e informacion hidrometeorolgica y ambiental para la toma de decisiones” en el Area Operativa 7, ubicada en la
Ciudad de Pasto y debido a motivos de pandemia (Covid 19) se desarrollara de forma virtual.
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Para dar cumplimiento al objetivo de auditoria se plantea la siguiente actividad:

1. Verificar el estado de ejecucion de las actividades del proceso de sedimentos en el Area Operativa 7, la
efectividad de los controles y los riesgos identificados para el proceso.

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de la auditoria, podran incluirse temas adicionales que no estén
informados preliminarmente en este alcance, a fin de lograr dar claridad y objetividad sobre el resultado de la
misma. Esta situacion, seré informada en el desarrollo de la auditoria.

4, DECLARATORIA

) Esta auditoria fue realizada con base en la consecucion y analisis de diferentes muestras aleatorias,
seleccionadas por el auditor encargado de llevar a cabo el trabajo de aseguramiento.

Una consecuencia de lo anterior es la presencia del riesgo de muestreo; es decir, el riesgo de que la conclusidn
basada en la muestra analizada, no coincida con la conclusion a que se habria llegado en caso de haber
evaluado todos los elementos que componen la poblacién; sin embargo, la muestra genera una alerta
significativa frente a los resultados obtenidos.

° Es responsabilidad de cada lider de proceso el suministro y contenido de la informacion base del
analisis del proceso de aseguramiento. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se circunscribe a
producir un informe contentivo de los resultados de la auditoria ejecutada; las pruebas, procedimientos y anélisis
de la auditoria se practican de acuerdo con las normas legales vigentes de auditoria y las politicas y
procedimientos formulados para el proceso de Evaluacion y Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno
que se encuentran incluidos en el Sistema de Gestion Integrado del instituto.

) En caso, de que en el desarrollo de la auditoria se detecten asuntos no contemplados en el alcance y
en los criterios de la misma, la Oficina de Control Interno tiene la obligacion y el deber de informar a través del
presente informe los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la administracion publica, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 25 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, el cual determina los deberes de los
servidores publicos; de igual forma, el Articulo 231 del Decreto-Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el
Jefe de la Oficina de Control Interno “sin perjuicio de las demas obligaciones legales, debera reportar a los
organismos de control los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en ejercicio de
sus funciones”.

Asi mismo, el literal c) del Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 “informes”, sefiala que “Los jefes de
Control Interno o quienes haga sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a continuacion: ...
sobre actos de corrupcion, directiva presidencial 01 de 2015, o aquella que la modifique, adicione o sustituya...”.
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Complementariamente, el Articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Penal, sefiala que el servidor publico que
conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si
tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la
entidad competente.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 1993 (por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones)

Resolucion 947/2010 Funciones del Coordinador Area Operativa

Protocolo analisis de muestras diarias de sedimentos y aforos sélidos Codigo: M-GDI-H-PC002. V3.
Aplicativo DHIME

Plan de Accion Anual - PAA. 2021

Manual Operativo MIPG V4. 2021

Y las demés normas que sean concordantes, coincidentes y complementarias

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

6.1. METODOLOGIA

Para dar continuidad con el Plan Anual de Auditorias 2021 y en consecucion de lo establecido en la normatividad
vigente, la Oficina de Control Interno como dependencia encargada de dar cumplimiento a las funciones que le
asisten, y como instancia de evaluacion independiente de la gestion de procesos y procedimientos desarroll6 la
presente auditoria al proceso misional: Generacion de Datos e Informacién Hidrometeoroldgica y Ambiental
para la Toma de Decisiones - Subdireccién de Hidrologia — Area Operativa 7 Pasto.

La primera etapa consistio en realizar la comunicacion del inicio del proceso de auditoria, por medio del
memorando 20211030002973 el dia 13/10/2021; es asi como, entre el 11 al 15 de octubre, se llevé a cabo la
planeacion del ejercicio auditor, en el cual, se realizé revision documental (Caracterizacién, Procedimientos,
Instructivos, Matriz de Riesgos e Indicadores y demas documentos del Proceso).

La segunda etapa consistio en el desarrollo de la auditoria a través de medios electrénicos (Virtual), como
resultado de la emergencia sanitaria generada por el Covid 19; por lo que las listas de asistencia del ejercicio
de auditoria (apertura y cierre), diligenciadas con el equipo de trabajo del Area Operativa de Pasto y con las
demas instancias con quienes se llevaron a cabo diferentes reuniones, se encuentran como archivos en formato
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Excel diligenciados por medio de Drive en la carpeta “papeles de trabajo” de la auditoria, denominada “lista de
asistencia apertura y cierre”. Adicionalmente, y para dar cumplimiento al objetivo de la auditoria, se realizd un
cronograma de trabajo (programa de auditoria) desarrollado a través de una serie de entrevistas que incluy6 el
diligenciamiento de la lista de chequeo; la informacién capturada fue procesada y analizada posteriormente con
la finalidad de realizar el presente informe de auditoria.

Por lo anterior, este informe se elabord con base en la recopilacién de informacién tomada por el equipo auditor
de la Oficina de Control Interno, de las diferentes videollamadas realizadas con los auditados (Coordinador Area
Operativa 7 Pasto y parte de su equipo de trabajo), y entrevistas con varias dependencias que fue necesario
consultar con el fin de ampliar las evidencias; de igual forma, se realizé el intercambio de correos electronicos
entre auditores y auditados. Cabe anotar que los auditados tuvieron conocimiento de las debilidades durante el
desarrollo de la auditoria; asi como durante la reunion de cierre donde quedaron en firme.

Durante el analisis de la informacion se evidencié que existen condiciones y criterios que conllevd a la
generacion de un hallazgo, ademas de las recomendaciones que se dejaran establecidas en el presente
informe.

Como se menciond anteriormente, la presente auditoria se llevé a cabo por medio de videollamadas realizadas
los dias 20, 22, 25, 26, 28 y 29 de octubre y 03 de noviembre del presente afio, en las cuales se realizaron una
serie de preguntas contenidas en la lista de chequeo del ejercicio de auditoria articuladas con el objetivo y
alcance de la misma; de igual forma, en el transcurso de las reuniones y conforme se realizaba la presentacion
de evidencias, se fueron aclarando diferentes interrogantes, para lo que fue necesario el envié de informacion
por medio de correo electronico, drive, chats y demas medios electronicos de los que se pudo disponer, los
soportes de estos se tienen en la carpeta “papeles de trabajo” dispuesta en la carpeta “M” de Drive.

Para el presente informe se usaran algunas abreviaturas que se explican a continuacion:

ASS: Aforos Solidos en Suspensién
MDA: Muestras Diarias de Sedimentos
PAA: Plan de Accién Anual.

AO7: Area Operativa 7 Pasto

6.2. DESARROLLO DE AUDITORIA

Siguiendo el programa de auditoria y dando cumplimiento al alcance, se realizé la revision del programa de
sedimentos en el Area Operativa 7 Pasto, previamente se realizé un analisis de la operacion y mantenimiento
en las Ultimas 2 vigencias (2020 y 2021) y asi poder evaluar los controles y determinar los riesgos del proceso,
resultados que se dan a conocer a continuacion.
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A. Actividades de operacion y mantenimiento y programa de sedimentos realizadas en las estaciones del area
operativa de acuerdo con los soportes generados en las visitas.

Inicialmente se describiran algunas generalidades del Area Operativa 7 — Pasto, de tal forma que se pueda tener
un contexto general del desarrollo de sus actividades, asi las cosas, se pudo evidenciar que a su cargo se
encuentran 197 estaciones divididas en los departamentos de Amazonas, Cauca, Narifio y Putumayo, de igual
forma el Area Operativa esta dividida en 8 zonas en las que se desarrollan las actividades de operacion y
mantenimiento. Ahora bien, en el ejercicio de auditoria se valido las estaciones que a corte de octubre 2021 se
encontraban activas, tomando como base el Catélogo Nacional de Estaciones — CNE y contrastando con la
informacion brindada por el Coordinador del Area, de lo cual se tiene lo siguiente:

Tabla 1. Total estaciones Area Operativa 7 Pasto
Estaciones Convencionales | 142
Estaciones Automatica 95

Total estaciones 197
Fuente: Catalogo Nacional de estaciones (CNE) Ideam, octubre 2021

Una vez conocido el total de estaciones con las que cuenta el Area Operativa, se pudo determinar que para el
proceso de sedimentos se cuenta con 20 estaciones activas, las cuales, cuentan con programa de Aforos
Sélidos de Sedimentos (ASS), de estas 20 estaciones 9 cuentan con programa de Muestras Diarias de
Sedimentos (MDS) como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2. Total estaciones con programa de sedimentos Area Operativa 7 Pasto

o . PROGRAMA
N ESTACION ASS NIDS
1 |RIOGRANDE X
2 |PAPAS X
3 | SANTA ROSA X X
4 |CURIACO X X
5 |ANDAQUI X

6 |LA COCHA X X
7 |CANAL B X X
8 |LAJOYA X

9 |PTE TEXAS X X
10 | PIPIGUAY X
11 |PTO NUEVO X X
12 | LA FONDA X
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13 |BOCATOMA X

14 |PILISPI X X

15 |LA PLAYA X

16 | LA CANADA X X

17 |B. CENTENARIO X

18 | PROVIDENCIA X

19 |PTE PUSMEO X

20 |LOS NORTES X X

Fuente: Coordinador Area Operativa 7 Pasto

De lo anterior y en conversaciones con el Coordinador del Area Operativa (Luis Mejia) se pudo determinar que
para el periodo del alcance (vigencia 2020 y a corte octubre 2021) la operacion de la red no ha podido ejecutarse
segun lo planeado, debido a las restricciones generadas por la pandemia (Covid 19), en recursos econémicos
para desplazamientos, papeleria, viaticos, entre otros. Asi las cosas, a continuacién, se muestra la planeacion
de la operacién y mantenimiento para la vigencia 2020 y 2021 Vs lo ejecutado; adicionalmente en las tablas 3
y 4 se reportan las visitas realizadas a las estaciones con programas de sedimentos (ASS y MDS) por parte del
Area Operativa.

Tabla 3. Total Comisiones programadas Vs ejecutadas 2020
COMISONES PROGRAMADAS Vs EJECUTADAS 2020

2020 COMISIONES COMISIONES Estaciones con Sedimentos Visitadas
PROGRAMADAS EJECUTADAS Nombre ASS [MDS
ENE Zonas AO7 Pasto
La cocha-13, 3 1.00 Costa Pacfifica
FEB |2.00|4.00 [ 6.00 | 6.00| 7.00 | 8.00 |Centenario-10, 1 ' ) N
. . Todas 2.00 Sur Occidente Narifio
providencia 18
= 3.00 Patia, Sur del Cauca
MAR |11.00|3.00|8.00| 1.00| 2.01| 4.00 | La cafiada-12 1 1 4.00 "
2 Norte de Narifio
ABRIL| 5.00 | 7.00 5.00 Putumayo Terrestre
MAYO| 3.02 | 4.02 | 8.01 6.00 Bajo Putumayo - Amazonas
JUNIO| 2.00 | 5.01 | 7.01 7.00 Centro Narifio
JULIO|3.01 |4.01 8.00 Centro Pasto
AGO | 2.02[5.02 [ 8.02 000 Hdoigicas » Cimatclogicas
SEP |3.00]7.00 0,01 Hidroldgicas + Climatol6gicas
Andaqui-28 [ Centenario-06 6 0,02 Hidrolégicas
OCT | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 8.00 Pte Texas-29 | la Cocha-07 |\ 3 [J]Vista estaciones mps
Canal B-01 nov| Providencia-07
Los Nortes-20 | La cafiada-20 6
NOV | 2.00 | 6.00 | 8.00 | 3.00 | 4.00 Pto Nuevo-23 papas-24 Todas 3
Sajandi-29 La Playa-27
DIC

Fuente: Coordinador Area Operativa 7 Pasto
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Tabla 4. Total Comisiones programadas Vs ejecutadas 2021
COMISONES PROGRAMADAS Vs EJECUTADAS 2021
2021 COMISIONES COMISIONES Estaciones con Sedimentos Visitadas
PROGRAMADAS | EJECUTADAS Nombre ASS MDS
ENERO 7.01
Pilispi-23, 2
FEBRERO | 1.00 | 2.00 | 5.00 [ 1.00 | 2.00 . 1
_ Pipiguay-25 | Todas Zonas AO7 Pasto
CUELER ) 1.00 Costa Pacifica
Papas-25, Canal B-23, 3 200 Sur Occidente Narif

MARZO 3.00 | 400 | 6.00 | 4.02 | 5.02 | Riogrande-29, | Andaqui-27, Tod 5 : ur, ccidente Narino
Curiaco-27, Pte. Texas-28 odas 3.00 Patia, Sur del Cauca
Sta. Rosa-28 4.00 Norte de Narifio

ABRIL 7.00 | 8.00 5.00 Putumayo Terrestre

MAYO 3.02 | 402 | 5.01 6.00 Bajo Putumayo - Amazonas

7.00 Centro Narifio

La Cocha-24, 8.00 Centro Pasto .
3 Hidrol6gicas + Climatol6gicas

JULIO 3.01 | 5.02 7.00 | 8.00 Centenario-19, e 0,00, piyiométricas

. . Todas
Providencia-21

JUNIO 2.01 | 7.02 | 802 | 6.00

Pte Pusmeo-19, 0,01 Hidrologicas + Climatolégicas

Los Nortes-18, 4 0,02 Hidrologicas
AGOSTO 2.02 | 4.01 | 8.01 | 3.00 Pto. Nuevo-23, todas 2 -Visitaestaciones MDS
Sajandi-31
SEPTIEMBRE| 5.00 | 7.00
OCTUBRE | 3.00 | 4.00 | 6.00 | 4.00 | 5.00 . ;:;:jallw S
NOVIEMBRE| 1.00 | 2.00 | 8.00
DICIEMBRE

Fuente: Coordinador Area Operativa 7 Pasto

De la tabla 3 podemos ver que para la vigencia 2020 se tenia un total de 27 comisiones programadas para
operacion y mantenimiento de la red de estaciones para las 8 zonas que componen el area operativa, de las
cuales, se pudo realizar 10 visitas, lo cual, equivale a un 37%; ahora bien, para la vigencia 2021 (tabla 4) a corte
del mes de octubre (alcance de auditoria), se tiene que las comisiones programadas a la red suman un total de
28y las ejecutadas han sido en total 10, lo cual equivale a una ejecucién del 35%.

Ahora bien, en la vigencia 2020 se realizé visita a 16 estaciones con programa de sedimentos (ASS), de las
cuales, 8 de ellas cuentan con Muestras Diarias de Sedimentos (MDS), para la vigencia 2021 a corte de octubre
se han visitado 19 estaciones con programa de sedimentos (ASS), de las cuales. 10 cuentan con MDS.

Finalmente, y de acuerdo con la informacién de la tabla 3 y 4 se puede evidenciar que tanto para la vigencia
2020 y 2021 se realizaron visitas de operacion y mantenimiento por o menos. una vez, a todas las zonas
correspondientes al &rea operativa; pero para el programa de MDS en la vigencia 2020 no se realizé visita a las
estaciones de SANTA ROSA, CURIACO y PILISPI. Ahora bien, para el 2021 no ha sido posible realizar visita a
la estacidn SANTA ROSA. Con lo anterior se puede evidenciar que segun el porcentaje de visitas realizadas
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existe un riesgo alto de pérdida de informacion, ya que entre otros factores se desconoce el estado de las
estaciones sin visitar, en algunos casos no se ha podido tener comunicacion con el observador por lo que se
desconoce si aun se encuentra tomando datos etc. Por lo anterior, se recomienda tomar acciones
priorizando las estaciones sin visita en el ultimo periodo; adicionalmente, evaluar los riesgos existentes,
analizando las causas relativas a la operacion y mantenimiento de la red de estaciones que en la
actualidad no se contempla en la Matriz de Riesgos del Instituto.

B. Seguimiento actividades proceso de sedimentos Area Operativa 7 Pasto

CONDICION

Para el segundo componente abordado y de acuerdo al alcance de la auditoria, se realizd la revision al
cumplimiento de las actividades de sedimentos en el Area Operativa 7, para lo cual se tomé como insumo el
“Protocolo analisis de muestras diarias de sedimentos y aforos sélidos Codigo: M-GDI-H-PC002. V37
adicionalmente, se conto con la participacion del Contratista Jorge Mario Garcia Pascuasa, quien realiza en su
mayoria las actividades para la determinacion de sedimentos en el Area Operativa.

Es importante aclarar que tanto las Muestras Diarias de Sedimentos (MDS) como los Aforos Sélidos en
Suspension (ASS), de las estaciones resefiadas en el punto anterior del presente informe, se recolectan en
campo, las primeras con la labor que realizan los observadores voluntarios y las segundas en las comisiones
de los técnicos, para posteriormente ser remitidos al Area Operativa.

El personal técnico que realiza comisiones en campo tiene dentro de sus actividades, ademas de las inherentes
a la operacién y mantenimiento, las relacionadas con el programa de sedimentos en donde se encargan de
recibir las muestras tomadas por los observadores voluntarios y dotarlos nuevamente de elementos como filtros
y bolsas para garantizar la continuidad de la labor; adicionalmente, deben tomar las muestras de aforos solidos
(ASS) en las estaciones que cuentan con este programa, este trabajo en campo implica realizar tareas a mas
de 1.50 metros (trabajo en alturas), por lo que se consulté al Coordinador del Area sobre el Gltimo curso de
trabajo seguro en alturas del personal que realiza esta labor, el cual segun la Resolucion 1409 de 2012 en su
articulo 3 deberé actualizarse anualmente.

Frente a lo anterior se pudo evidenciar que para el personal que realiza trabajo en campo (Carlos Efrain Yepes
Chamorro, Nelson Tobias Carvajal, Roberto Carlos Erazo, Yolanda Arcila y Luis Armando Mejia) se cuenta con
la Ultima actualizacion del curso en diciembre de 2019; adicionalmente, esta situacion fue consultada con el
Grupo de Talento Humano, encargado de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la respuesta
emitida por parte del contratista John Fredy Medina confirmé la fecha mencionada frente a la actualizacion del
curso realizado por el personal del Area Operativa, por lo que se configuré el hallazgo 1 de auditoria.
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HALLAZGO 1.
Planeacién Operativa
Grupo Talento Humano
Area Operativa 7 Pasto

No se esta dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1409 de 2012 en su articulo 3. Obligaciones
del empleador. Numeral 9, en cuanto al reentrenamiento anual para el trabajo seguro en alturas de los
funcionarios del Area Operativa O7 Pasto.

CRITERIO.

- Resolucion 1409 de 2012. Articulo 3. Obligaciones del empleador. Numeral 9. “Garantizar que todo
trabajador autorizado para trabajo en alturas reciba al menos un reentrenamiento anual, para reforzar los
conocimientos en proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas”.

Ahora bien, una vez se realizan los trabajos de recoleccion de las muestras tomadas por los observadores y la
toma de muestras tomadas por los técnicos, estas se llevan al Area Operativa, para proceder con lo descrito en
el Protocolo “Analisis de muestras diarias de sedimentos y aforos sélidos”, el cual entre sus puntos de control
contempla, la adecuada rotulacién de filtros, uso de Elementos de Proteccion Personal, uso adecuado de
crisoles y el uso de formatos de registro. De forma virtual (video llamada) se pudo evidenciar que se llevan los
controles mencionados, lo cual se muestra en las siguientes imagenes.

Imagen 1. Evidencia controles proceso de sedimentos Area Operativa 7 Pasto

Rotulacién de Filtros Elementos de Proteccion Personal
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Uso de Crisoles Usos de Formatos de registro
Fuente: Auditor OCI.

Con lo anterior, y desde el punto de vista del Protocolo “Analisis de muestras diarias de sedimentos y aforos
solidos” se pudo evidenciar que los controles que en este documento se plantean se vienen desarrollando.

Adicionalmente se puedo evidenciar el uso de equipos para las labores de calcinacion, desecado, pesaje que
se llevan a cabo en el laboratorio (unidad de apoyo), a continuacién, algunas iméagenes de ellos.

Imagen 2. Equipos Laboratorio (unidad de apoyo) Area Operativa 7 Pasto

- .

Fuente. Auditor OCI

Al consultar por el mantenimiento y calibracion de los equipos del laboratorio (unidad de apoyo), no se
evidenciaron registros que dieran cuenta de estas actividades, esta situacion fue evidenciada y reportada en
auditorias anteriores, tal es el caso de la auditoria IAIAO1MED-2019-31 realizada al Area Operativa 1 Medellin
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en 2019, la auditoria IAIPGDATA04-2021-20 realizada al Area Operativa 4 Neiva en 2021 y en la auditoria
IAIAO8B/MANGA-2021-44 realizada en el Area Operativa 8 Bucaramanga, por lo que esta situacion no se dejara
como hallazgo/observacion de auditoria toda vez que, actualmente se tiene un Plan de Mejoramiento en curso
frente a esta situacion, asi las cosas, se reitera la recomendacion en cuanto a agilizar las gestiones que se
requieran, ya que esta situacion fue evidenciada hace 2 vigencias y a la fecha persiste, se reitera y se
evidencia en una nueva auditoria realizada a otra Area Operativa.

Continuando en el ejercicio auditor y en la trazabilidad del proceso de sedimentos llevado a cabo por el Area,
se solicito las evidencias del registro de los resultados obtenidos del proceso llevado a cabo en el laboratorio
(unidad de apoyo). Frente a esto se pudo evidenciar que se tienen 2 formas de registro, una en archivo en Excel
para Aforo de Sedimentos en Suspension (ASS), dado que en DHIME aun no se cuenta con la opcién de cargar
los resultados de aforos integrados, situacion que esta siendo subsanada en la tercera fase del DHIME que sera
entregada en la presente vigencia (segun lo informado por el coordinador del area). La segunda forma de
registro se realiza directamente en DHIME y es para Muestras Diarias de Sedimentos (MDS).

Asi las cosas, se realizd seguimiento a 17 estaciones del programa de sedimentos, con el fin de analizar el
ultimo registro de MDS y ASS, comparando los registros diligenciados en campo de “Aforo de Sedimentos en
Suspension” con el registro en Excel del Area Operativa y los registros de “Muestras Diarias de Sedimentos”
con el registro en DHIME. Frente a esto no se encontraron diferencias entre los resultados con los datos
registrados en cada uno de las fuentes de consulta (DHIME, formato en Excel).

Como Ultima etapa del presente apartado, se consultd por el estado en el que se encontraban las 20 estaciones
con programa de sedimentos para el Area. Frente a esto se aportd la informacién contenida en la tabla 5, en
referencia a las 9 estaciones con programa de muestras diarias, en la cual se puede evidenciar que para la
vigencia 2020 en la estacion CANAL B se presentan muestras pendientes para 2 meses por digitar en DHIME;
y se encuentran muestras pendientes por calcinar en el area en el mes de diciembre para 3 estaciones; ahora
bien, para 7 estaciones en casi la totalidad de la vigencia no se cont6 con informacién para procesar, a razén
principalmente de la emergencia sanitaria que impidio los desplazamientos a campo. Para la vigencia 2021, se
resalta la ultima dotacion entregada a observadores voluntarios para la toma de muestras, se espera que las
muestras sean recogidas en una préxima comisién o remitidas por correo certificado al Area Operativa.
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Tabla 5. Estado a septiembre 2021 determinacion de muestras diarias.
ESTADO PROCESO DE SEDIMENTOS MUESTRAS DIARIAS
ANO 2020 ANO 2021
N ESTACIONES ENE | FEB |[MAR|ABR [MAY[JUN|JUL [AGO|SEP [OCT [NOV| DIC | ENE | FEB [MAR|ABR [MAY|JUN|JUL |AGO| SEP |OCT [NOV| DIC
1 |SANTA ROSA 2 X | X[ X[ X ]| X[ X]X]| X[ X
2 |CURIACO 27 [ X | X [ X[ X | X[ X ]| X | X[ X
3 |LA COCHA X[ X | X XX X]|X]|X]|X|X|X]X|X|X[X[X[X]24] X]|X]| X]|] X] X
4 |CANAL B X X[ XX | X | X[ X]|X]24] X[ X]| X ]| X ] X[ X
5 |PTE TEXAS X | X 2 X | X[ X[ X ]| X[ X ] X]| X[ X
6 |PILISPI X X| X| X | X| X X | X | X[23]| X | X[ X ] X[ X
7 |PTO NUEVO X X[ X| X | X 23 X | X | X[ X
8 |LA CANADA X| X[ X[ X]| X[ X]7] X[ X
9 |LOS NORTES X X| X| X | X X| X |18 X | X | X[ X

RESULTADOS DIGITADOS EN DHIME CALCINADO PENDIENTE DE DIGITAR EN DHIME I:lMES SIN INFORMACION

ULTIMA DOTACION A ESTACIONES EN EL AREA OPERATIVA PENDIENTE POR CALCINAR

Fuente: Coordinador Area Operativa 7 Pasto.

Por su parte en relacién al programa de Aforos Solidos en Suspension (tabla 6), se evidencia para 2020 al igual
que para Muestras Diarias, la falta de informacidn en 7 estaciones y la toma de 1 dato en toda la vigencia para
9 estaciones (teniendo presente que se deben realizar 4 visitas a las estaciones hidroldgicas en la vigencia).
Ahora bien, para la vigencia 2021 a la fecha de auditoria no se ha realizado visita a 3 estaciones y se tiene
pendiente calcinar las ultimas muestras tomadas en campo de 9 estaciones.

Tabla 6. Estado a octubre 2021 determinacion aforos sélidos de sedimentos
ESTADO PROCESO DE SEDIMENTOS AFOROS SOLIDOS

2
g

ESTACIONES

ANO 2020

ANO 2021

ENE

FEB

MAR/

ABR

MAY

JUN | JUuL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DiC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuUL |AGO

ocCT

NOV

DIC

RIOGRANDE

29

PAPAS

24

25

akib

SANTA ROSA

28

CURIACO

27

ANDAQUI

27

LA COCHA

13

24

CANALB

23

OO IN[O|[VN|A[W|N(|R

LA JOYA

PTE TEXAS

29

28

10

PIPIGUAY

25

11

PTO NUEVO

23

23

12

LA FONDA

13

BOCATOMA

29

31

14

PILISPI

23

15

LA PLAYA

27

16

LA CANADA

12

20

24

17

B.CENTENARIO

10

o

19

18

PROVIDENCIA

18

N

21

19

PTE PUSMEO

19

20

LOS NORTES

20

18

[X]cALcINADO REGISTRADO EN EXCEL PENDIENTE DIGITAR EN DHIME

EN AREA OPERATIVA PENDIENTE POR CALCINAR

Fuente: Coordinador Area Operativa 7 Pasto




CODIGO: C-EM-F003

. VERSION: 7
), FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Instituto de Hidrologia, FECHA: 27/04/2020

Estudios Ambientales

] D, E f'."*-.‘ J-,_-L Meteorologia y
PAGINA 15 de 19

Finalmente y en conclusion, con relacién a las tablas 5 y 6 (estado MDS y ASS 2020 y 2021) se puede evidenciar
que para la vigencia 2020 no se cuenta con datos en la gran mayoria de estaciones en los dos programas a
causa principalmente de la emergencia sanitaria (Covid 19), situacion que para la vigencia 2021 denota
cambios, dado que se logré suministrar dotaciéon de material para el programa de MDS a los observadores
voluntarios que sera recogida en la vigencia 2022, adicionalmente para el programa de ASS se han logrado
tomar muestras por parte de los técnicos que ya han sido procesadas y/o se encuentran en proceso de
calcinacion.

C. Riesgos y controles identificados

Finalmente, para el presente informe se debe mencionar que, en los procesos adelantados en relacion a
Sedimentos, no se tienen identificados Riesgos o controles en la matriz de Riesgos del Instituto, esto por su
puesto contempla tanto las actividades realizadas en campo por parte de los técnicos y los observadores
voluntarios, como las que se llevan a cabo en el Area Operativa (laboratorio / unidad de apoyo), tal situacion
se describié en auditorias anteriores como es el caso del informe de “Seguimiento verificacion del disefio e
idoneidad de controles de los riesgos No. INVCONT-2021-39” remitido al equipo directivo del Instituto el dia
25/08/2021 por medio del Orfeo 20211030002433, y la auditoria realizada al Area Operativa 4 Neiva
(IAIPGDATAOQ4-2021-20); asi las cosas, frente al tema y considerando que ya fue reportado por parte de la
Oficina de Control Interno, y sobre el cual ya se cuenta con un Plan de Mejoramiento en curso y a fin de
evitar duplicidad de hallazgos, no se reportara en el presente informe como observacion o hallazgo de
auditoria tal situacion; pero si se recomienda al lider del proceso que se esta evaluando, coordinar con
la Oficina de Planeacion, sobre las directrices para lograr contar con un mapa de riesgos ajustado a la
realidad de cada proceso y por ende, con los respectivos controles que, a su vez, sean ejecutados para
minimizar la ocurrencia de los riesgos.

Como riesgos identificados por el auditor del presente ejercicio se tienen los siguientes:

- Posibilidad de incurrir en sanciones o perdida de imagen Institucional por perdida de informacién debido a
la falta de toma de datos en campo por parte de observadores voluntarios y/o técnicos de las Areas
Operativas.

- Posibilidad de no contar con informacion exacta por la falta de mantenimiento y calibraciéon de equipos,
debido a la ausencia de lineamientos para los laboratorios (unidades de apoyo) de las Areas Operativas.

- Posibilidad de incurrir en sanciones legales y econdmicas por multas y sanciones del ente regulador debido
al incumplimiento de lo establecido en la normatividad (Seguridad y Salud en el Trabajo).

De los anteriores riesgos se desprenden diversas causas que deberan ser atacadas una a una, por los lideres
de proceso, por medio de controles que busquen reducir o mitigar el riesgo que se puede presentar.
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Lo anterior, se muestra a manera de recomendacion desde el ejercicio de auditoria, en virtud a que los riesgos,
causas (inmediata y raiz) y controles identificados en la matriz que se encuentra publicada en el link de ley de
transparencia del Instituto debe ser fortalecida con las situaciones reales que se presentan en las Areas
Operativas (en campo como al interior de la misma), dado que actualmente solo se contempla el nivel central
del Instituto.

Finalmente, en este punto es importante resaltar que se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria (Evaluar los
controles y determinar los Riesgos del proceso "Generacion de datos e informacion hidrometeoroldgica y
ambiental para la toma de decisiones" - Area Operativa 7 Pasto, en lo relacionado con la actividad de
sedimentos), mas aun, se evidencié que existe debilidad en referencia al cumplimiento de la resolucién 1409 de
2012 en cuanto al curso de trabajo seguro en alturas con el que deben contar los técnicos que realizan trabajos
en campo, situacion que debera ser atendida por el Grupo de Talento Humano y el Area Operativa 7 de tal
forma que se pueda subsanar.

1.

FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. Experiencia y conocimiento del Proceso por parte del Coordinador del Area Operativa y el personal auditado.

2. Se cuenta con un contratista para la determinacién de sedimentos en el laboratorio / Unidad de apoyo.

3. Se vienen desarrollando las actividades con relacién a la generacion de los datos frente a los procesos de
sedimentos.

4. Disponibilidad y facil acceso a la informacion para su revision.

8.

HALLAZGO Y OBSERVACIONES DETECTADAS

H/NC | OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES

Area Operativa 7 - Coordinador Planeacién Operativa —
X Grupo de Talento Humano.
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No se esta dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
1409 de 2012 en su articulo 3. Obligaciones del empleador.
Numeral 9, en cuanto al reentrenamiento anual para el trabajo
seguro en alturas de los funcionarios del Area Operativa O7
Pasto.

CRITERIO.

- Resolucion 1409 de 2012. Articulo 3. Obligaciones del
empleador. Numeral 9. “Garantizar que todo trabajador
autorizado para trabajo en alturas reciba al menos un
reentrenamiento anual, para reforzar los conocimientos en
proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas”.

Notas:
° Para las auditorias de gestion, el Hallazgo (H) corresponde al incumplimiento de un criterio.
° Para las auditorias de calidad el incumplimiento de un criterio se determinard como una No

Conformidad (NC).

Tanto los Hallazgos como las No Conformidades y las Observaciones (OBS) identificadas requieren

Plan de Mejoramiento.

9.

CONCLUSIONES

1. Se esta cumpliendo el proceso para la determinacion de sedimentos en el Area Operativa 7 Pasto, a la
fecha de auditoria solo se tiene pendiente el procesamiento de las muestras allegadas en la ultima
comision realizada por el personal técnico del Area.

2. En la vigencia 2020 por motivos de la emergencia sanitaria (Covid 19) en por lo menos 7 de las 9
estaciones de MDS no fue posible la recoleccion de muestras, lo que puede repercutir en la
materializacion del riesgo de pérdida de informacion para el Instituto, citado dentro del presente informe
y que no se tiene contemplado en la Matriz de Riesgos de la Entidad.

3. En la vigencia 2020 por motivos de la emergencia sanitaria (Covid 19) en por lo menos 7 de las 20
estaciones de ASS no fue posible la recoleccion de muestras, lo que puede repercutir en la materializacién
de riesgo de pérdida de informacion para el Instituto, citado dentro del presente informe y que no se tiene
contemplado en la Matriz de Riesgos de la Entidad.
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4. No se cuenta con el curso para trabajo seguro en alturas de 5 funcionarios del AO7, su Ultima
actualizacion se realizo en diciembre de 2019, lo cual genero la determinacion del hallazgo 1 de la
presente auditoria.

5. Se pudo evidenciar y verificar, virtualmente, algunos de los controles que se encuentran en el Protocolo
Analisis de Muestras Diarias de Sedimentos y Aforos Sélidos, Codigo: M-GDI-H-PC002, version 3, por lo
que se determin6 el cumplimiento frente a la aplicacion y efectividad de los controles observados.

6. No se cuenta con riesgos y controles identificados en la matriz de riesgos institucional, para el Proceso
de Sedimentos; lo cual, no permite tener un control de aquellos eventos que puedan generar un impacto
alto para la Entidad en caso de presentarse.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

En cumplimiento del pardgrafo 1° del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 648 de 2017 “Relacién administrativa y estratégica del Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces”, el presente informe tendrd como destinatario principal al representante legal del Instituto
y al lider del proceso auditado. A través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se dara a conocer los resultados
de las auditorias a los miembros de esta instancia.

Asi mismo y en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, este informe se publicara en la pagina web del Instituto-Ley de Transparencia.

Nombre completo Responsabilidad Firma
Nombre: Cesar Andrés Cardona Rincon
Cargo: Contratista Misional OCI Auditor Lider
Nombre: Luis Armando Mejia Chamorro Lideres del Proceso
auditado
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