
 

 

INFORME FINAL 
Rendición de Cuentas 2024-2025 

Seguimiento y Evaluación 
 
 

1. Contexto 
 
El Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales -IDEAM, realizó el 4 de 
diciembre en San Andrés Isla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024-2025, con 
el fin promover espacios que fomenten la transparencia y la participación ciudadana. 
Durante este espacio se abordaron los principales logros y resultados del Instituto en torno 
a temas clave como la red hidrometeorológica, el cambio climático, ecosistemas; así como 
acceso y democratización de la información ambiental.  
 
El presente informe tiene como objetivo presentar un balance de resultados, no solo de la 
Audiencia Pública, sino de la estrategia desarrollada a lo largo del año en torno al proceso 
de Rendición de Cuentas; además, se considera un insumo fundamental para la toma de 
decisiones y el proceso de mejora continua. Para esto, se presentará información relevante 
en torno a los momentos establecidos por el Manual Único de Rendición de Cuentas: Antes, 
Durante y Después.  
 
Para el primer momento definido, se destaca el desarrollo de espacios de participación y 
diálogos ciudadanos previos a la rendición de cuentas en diferentes regiones del país, como, 
por ejemplo, Cali en donde se llevó a cabo la Semana de la Biodiversidad, en que el Instituto 
participó con conferencias y talleres. El Seminario de Bosques realizado en Ibagué, y la 
presentación de resultados del proyecto ENANDES en Popayán, entre otros.  
 
Se destaca también el Taller Comunitario de Cierre de Temporada de Ciclones Tropicales 
2025 realizado el 3 de diciembre en San Andrés Isla. Este y los demás espacios realizados 
con las comunidades y diferentes actores, no solo permitieron la difusión y divulgación de 
información clave del Instituto, sino el acercamiento con la ciudadanía, sus inquietudes y 
perspectivas.   
 
En cuanto al desarrollo de la Audiencia Pública se hace referencia a la asistencia de las 
personas de diversos sectores, de manera presencial y virtual; así mismo, se incluyen las 
inquietudes recibidas por parte de la ciudadanía que serán respondidos a través de la página 
web del IDEAM. Por último, en términos del seguimiento y evaluación, se relaciona la 
información recibida en la encuesta realizada a los asistentes.  
 
 
 



 

2. Objetivo  
 
Presentar un balance integral sobre los resultados obtenidos mediante la estrategia de 
Rendición de Cuentas implementada durante el año, con el fin de fortalecer la transparencia 
institucional, facilitar el acceso a la información y promover la participación informada de la 
ciudadanía. 
 

3. Primer momento: Antes 
 
La preparación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, y en general de la 
estrategia, estuvo liderada por la Oficina Asesora de Planeación, así mismo, se contó con un 
significativo apoyo por parte del equipo de servicio al ciudadano quien proporcionó 
información clave en términos de la caracterización de grupos de valor y de interés. De igual 
manera, el equipo de comunicaciones contribuyó con el proceso de divulgación y promoción 
de los espacios desarrollados como diálogos previos, así como de la Audiencia misma, y de 
los instrumentos asociados a la participación de la ciudadanía para definir temáticas y 
definir comentarios.  
 
Uno de los elementos centrales fue la encuesta de percepción ciudadana que se encuentra 
en el siguiente enlace: 
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7f8v3rhgskKkZQD-
4d4EurbmVPcPrvxLv0IP7YX4EwlURUo0RlVGQ1NPVEJTRU0zMklPVlVTTEtKRi4u&route=sho
rturl  
 
En esta encuesta, se contó con un breve apartado de caracterización e identificación del 
interés de los participantes en asistir a la rendición de cuentas, adicionalmente, se 
incluyeron preguntas relacionadas con la percepción de espacios anteriores (en caso de 
haber participado en alguno de ellos), y posteriormente, se expusieron las temáticas 
principales del Instituto para que la ciudadanía pudiera elegir y/o proponer temas de 
interés.  
 
Por otro lado, dentro de los elementos centrales en este momento se encuentra el Informe 
de Rendición de Cuentas que fue publicado en la página Web para Consulta Ciudadana. El 
informe puede encontrarse en el siguiente enlace: 
https://www.ideam.gov.co/sites/default/files/rendicion-de-
cuentas/informe_rendicion_de_cuentas_2024-2025.pdf  
 
La publicación se realizó en el Menú Participa, Sección Rendición de Cuentas. 
Adicionalmente, en este mismo espacio se despuso un instrumento de evaluación de dicho 
informe para recoger los comentarios de la ciudadanía. El enlace del Instrumento utilizado 
es: https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7f8v3rhgskKkZQD-
4d4EurbmVPcPrvxLv0IP7YX4EwlUNkc0RUdTUU43Q0dCU0xWNlY2VTY5Vkg5RS4u&route=s
horturl  
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Imagen 1. Publicación Informe de Rendición de Cuentas e Instrumento de Evaluación 
 

 
  
 
Por último, en el marco de los espacios de participación previos a la rendición de cuentas, 
se destacan:  
 
Tabla 1. Espacios de participación previos a Rendición de Cuentas 2024-2025 
 

Nombre  Realización 

Tejiendo soluciones alrededor de la calidad del aire  10/04/2025  

Cierre Enandes con comunidades del Cauca  25/09/2025  

Eventos Pre- AmeriGeo   30-31/07/2025  

Seminario de Bosques  3-6/11/2025 

AmeriGeo  11-15/08/2025  

CIHMET  1-3/12/2025  

Taller Comunitario Cierre de temporada de Ciclones Tropicales 
2025 

3/12/2025 

 
Gracias al proceso de preparación, se identificaron los elementos clave para el desarrollo de 
la Audiencia Pública y de las temáticas priorizadas para la presentación en San Andrés, se 
elaboró el material audiovisual que constó de cuatro videos temáticos resaltando los logros 
del Instituto.  
 
 
 



 

4. Segundo momento: Durante 
 
Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló la siguiente agenda:  
 

1. Actos protocolarios 
2. Palabras de la directora 
3. Balance Taller Comunitario sobre Cierre de Ciclones Tropicales 
4. Presentación de resultados: 

a. Red Hidrometeorológica  
b. Acceso y Democratización de la información Ambiental  
c. Cambio Climático 
d. Ecosistemas 
e. Fortalecimiento Institucional 

5. Cierre y evaluación 
 
La presentación de apoyo se encuentra publicada en la página web del IDEAM.  
 
Conexión 
 
Imagen 2. Rendición de Cuentas 2022-2025 

 
Enlace de Transmisión YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=rM37VHxWGDQ  
 
Audiencia 
 
De acuerdo con la lista de asistencia al espacio registra 110 personas de manera virtual y 
presencial, en donde 43 personas de las que se conectaron a la transmisión de YouTube se 
registraron; mientras que 67 de las que asistieron presencialmente diligenciaron este 
instrumento. Adicionalmente, se destaca la participación de personas asociadas al sector 
público gubernamental.  
 

https://www.youtube.com/watch?v=rM37VHxWGDQ


 

Imagen 3. Modalidad de Asistentes Rendición de Cuentas 2024-2025 
 

 
 
Asimismo, el reporte desde el área de comunicaciones señala que, durante el pico más alto 
de conexiones a la transmisión, se registraron 65 usuarios; y en el nivel de interacciones se 
registran 134, así como 31 comentarios.  
Imagen 4. Usuarios conectados a transmisión YouTube

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Imagen 5. Interacciones Transmisión YouTube 

 
Lengua de Señas 
 
Durante la Audiencia se contó con el apoyo de 2 intérpretes, uno de ellos estuvo de manera 
presencial en el Auditorio de San Andrés y el otro apoyo estuvo en las instalaciones del 
IDEAM Bogotá, desde donde se realizó el enlace técnico para su alternancia durante toda la 
transmisión:  
 

• Desde el ANLA, la profesional Karen Ramírez.  
• Desde el Ministerio de Medio Ambiente, el profesional Esteban Villamil. 

 
Imagen 6. Apoyo interpretes Lengua de Señas 
 

 



 

 
 

5. Tercer momento: Después 
 
Para la evaluación del espacio se diseñó una encuesta que fue compartida con la audiencia 
presencial y virtual, el enlace a este instrumento es el siguiente: 
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7f8v3rhgskKkZQD-
4d4EurbmVPcPrvxLv0IP7YX4EwlUN0xZVUk0M0U3V084TEswWUtXSTRRUjZJTC4u&route=s
horturl  
 
En el diligenciamiento de esta encuesta participaron 13 personas, principalmente del 
sector público-Gubernamental (10 personas).  
 
Imagen 7. Participación por sectores-Encuesta de Evaluación Rendición de Cuentas 2024-
2025 
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Frente a las encuestas realizadas, se identifica que la organización logística para la Audiencia, 
así como la metodología usada durante el espacio se consideraron adecuadas con un 92% y 
un 85% de aprobación, respectivamente. También se destaca el uso adecuado de material 
audiovisual.  
 
Imagen 8. Percepción sobre logística y metodología 

 
 
En términos de la participación de la ciudadanía, se destaca que los asistentes consideraron 
adecuado el tiempo dedicado a la resolución de preguntas y que las preguntas fueron 
resueltas en el espacio (92%). Igualmente, tal y como se indicó en el espacio, las preguntas 
que no alcanzaron a ser resueltas serán publicadas en la página web del Instituto.  
 



 

Imagen 9. Uso del tiempo y resolución de preguntas

 
 
En síntesis, dentro de los elementos a destacar recibidos en la encuesta de satisfacción del 
evento, se encuentra el buen uso del tiempo, la locación en que se realizó, las respuestas y 
el acceso a la información. En cuanto a aspectos a mejorar, se menciona el tiempo de espera 
para el inicio de la Audiencia, así como el audio y sonido.  
  

6. Reconocimiento 
 
RESOLUCIÓN N.° 1266 del 25 de noviembre de 2024. “Por la cual el Instituto de Hidrología, 
Meteorología y Estudios Ambientales – IDEAM otorga estímulos e incentivos a unos 
funcionarios, dentro del Sistema de Estímulos e Incentivos” Artículo 5. RECONOCIMIENTOS 



 

ESPECIALES: Exaltar a los servidores del IDEAM en las categorías relacionadas a 
continuación: (…) 
 
Reconocimiento por Rendición de Cuentas:  
 
Se reconoce por su aporte en planeación, articulación y constante seguimiento a las tareas 
de preparación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024-2025 a Margarita 
Cadena, del Grupo de Comunicaciones y Prensa.  
 

7. Seguimiento a inquietudes presentadas por la ciudadanía 
 
Durante la Audiencia Pública se abordaron el 50% de las preguntas recibidas por medios 

virtuales y presenciales. El 50% restante fueron recibidas después del espacio destinado a 

la respuesta de estas, por lo que se responden a través de la página web del IDEAM.  

https://www.ideam.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/audiencia-de-rendicion-de-
cuentas-de-la-vigencia-2025  
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