

	     [image: ]
	Gestión de Servicio al Ciudadano
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	Nombre/Tema
	
	Fecha
	DD
	MM
	AA
	
	
	

	Grupo/Dependencia a capacitar
	
	No.
participantes
	
	
	
	

	Capacitador
	
	Hora inicio
	

	Lugar
	
	Hora fin
	

	Número de Radicado
	 Si existe en Orfeo
	Medio: Presencial y/o virtual

	Objetivo

	
Descripción de la necesidad, solicitud y/o propósito de la actividad en función de la Estrategia de Servicio al Ciudadano

	Desarrollo

	


Descripción de la actividad realizada
 
Mencionar e indicar cómo se promovió la participación de los asistentes (Actividades lúdicas, espacio para preguntas y respuestas, indicar si se permitió la participación de los asistentes y cuantas intervenciones fueron realizadas)

Destacar ideas principales de la capacitación en cuanto a participación y espacio para resolver dudas e inquietudes.

Resalte como esta actividad generó un impacto positivo en funcionarios y/o contratistas o si se generaron algunos compromisos.














	Anexos

	
Indique la ubicación de la lista de asistencia, encuesta satisfacción y fotografías conservando la calidad en la que fueron tomadas (enlace de la carpeta drive)




 
      Control de cambios

	Versión
	Fecha
	Descripción

	01
	11/03/2025
	Creación del documento.
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