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1. Objetivo

Gestionar la concertaciéon, formalizacion, seguimiento, modificaciéon y evaluacién de los
Acuerdos de Gestion de quienes ocupan empleos de gerencia publica en el IDEAM,
mediante la definicibn de compromisos, indicadores, metas, evidencias y
responsabilidades articulados con la planeacion institucional y las funciones del empleo,
con el fin de valorar los resultados de la gestidn gerencial y fortalecer el cumplimiento de
los objetivos institucionales, de conformidad con la normativa y metodologia vigentes.

2. Alcance

Inicia con la identificacién de los gerentes publicos sujetos a Acuerdo de Gestién y la
concertacion y formalizacién de compromisos, indicadores y metas. Comprende el
seguimiento, las modificaciones justificadas y la evaluacion definitiva de los compromisos
y competencias. Finaliza con la comunicacién de resultados, el archivo de soportes en la
historia laboral y la actualizacion del control institucional.

Aplica a los gerentes publicos del IDEAM, sus superiores jerarquicos, el Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano y las dependencias que aportan insumos
y evidencias.

3. Definiciones

e Actividades: Acciones principales definidas para lograr los compromisos
gerenciales concertados. Las actividades son medios para alcanzar el compromiso,
pero no sustituyen el compromiso gerencial ni deben entenderse como simples
tareas operativas.

e Acuerdos de gestion: Instrumento de gestién del desempefio gerencial mediante
el cual el gerente publico y su superior jerarquico establecen compromisos
medibles, verificables y orientados a resultados, alineados con la planeacion
institucional, el rol directivo, la generacion de valor publico, la innovacion, la
integridad, la gestion cultural y el desarrollo de personas y equipos.

e Colaborador directo del Gerente Publico: para el caso de los acuerdos de
gestion, sera cualquier servidor de la dependencia que el gerente publico lidera, y
gue ostente un empleo de inferior jerarquia a la del gerente publico a evaluar.

e Colaboradores: Son los servidores publicos que hacen parte del equipo de trabajo
del gerente publico y que, desde su experiencia directa en la ejecucién de las
actividades y en la dinamica laboral cotidiana, aportan informacién objetiva sobre
el ejercicio del liderazgo, la comunicacién, el desarrollo de personas, el trabajo en
equipo y demds competencias gerenciales. Su participacién contribuye a una
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valoracion integral del desempefo directivo, promoviendo la mejora continua, el
fortalecimiento de los equipos y la generacion de valor publico, en concordancia con
los principios de la Gerencia Publica 4.0.

Concertacion de compromisos gerenciales: Fase en la cual el gerente publico y
su superior jerarquico definen los compromisos, indicadores, metas, evidencias y
pesos ponderados que orientaran la gestidon durante la vigencia, en articulacion con
la planeaciodn institucional y el Modelo de Gerencia Publica 4.0.

Ejes del nuevo modelo de gerencia publica: orientaran el rol del gerente publico
permitiéndole integrar de forma sistémica el potencial de las personas, los
conocimientos y los recursos tecnoldgicos, financieros vy fisicos. Son los engranajes
basicos para que el gerente publico logre actuar sistémicamente y estan expresados
en términos de sus capacidades. El DAFP contempla que se deben tener en cuenta
los siguientes ejes: ética e integridad, capacidad para inspirar e influir, capacidad
para asegurar la productividad, y capacidad para adaptarse a los constantes
cambios.

Gerente Publico: para el caso del Instituto, conforme el articulo 47 de la Ley 909
de 2004, son gerentes publicos quienes desempefan empleos que conlleven ejercicio
de responsabilidad directiva en la administracion publica de la Rama Ejecutiva, salvo
los empleos cuya nominacion dependa del Presidente de la Republica.

Innovacioén Publica: Iniciativa liderada por el gerente publico para introducir una
mejora significativa en procesos, servicios, productos, métodos, herramientas o
formas de gestién, orientada a resolver un problema publico o institucional,
incrementar la eficiencia, fortalecer la toma de decisiones o generar mayor valor
publico.

Par del Gerente Publico: para el caso de los acuerdos de gestidn, sera cualquier
servidor que ostente un empleo de igual denominacion a la del gerente publico a
evaluar.

Pares: Son los servidores publicos que ocupan cargos del mismo nivel jerarquico o
con responsabilidades equivalentes al gerente publico evaluado y que, desde su
conocimiento de la gestiéon y la interaccidn funcional, aportan una valoracion
objetiva sobre competencias, comportamientos y practicas de liderazgo
evidenciadas durante el desarrollo de sus funciones. Su participacion fortalece el
proceso de evaluacién al incorporar una visibn complementaria basada en la
colaboracién, el trabajo articulado y el logro de resultados, en concordancia con los
principios de la Gerencia Publica 4.0.

Pilar de construccién de integridad: Se entiende desde el cumplimiento estricto
de las leyes, de las reglas de una entidad y de los valores como: bien comun,
compromiso con la sociedad, equidad, respeto, espiritu de servicio, franqueza,
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honestidad, innovacién, lealtad y respeto por la constitucion, rectitud,
responsabilidad, trabajo en equipo, y solidaridad.

Pilar de desarrollo de personas y equipos: Es el componente de la Gerencia
Pablica 4.0 que busca fortalecer las competencias de liderazgo de los gerentes
publicos para gestionar, desarrollar y potenciar el talento humano, promoviendo
ambientes de trabajo saludables, inclusivos y colaborativos que favorezcan el
compromiso, el aprendizaje continuo, la innovacion, la gestion del conocimiento y
el alto desempefio de los equipos de trabajo, en concordancia con los objetivos
estratégicos de la entidad y la generacién de valor publico.

Pilar de gestion cultural: estd relacionada con la capacidad de identificar las
practicas culturales que agregan valor y que facilitan la evolucién del Instituto.
Representa el 10% de la evaluacion del acuerdo gerencial.

Pilar de productividad social: se define en la planeacién institucional en
concordancia con lo ya establecido en la dimension “Direccionamiento estratégico y
planeacion” del MIPG, esta dice que el gerente publico debe tener claro el horizonte
de la entidad a corto y mediano plazo para asi priorizar los recursos y focalizar sus
procesos de gestion en la consecucién de los resultados.

Responsables del seguimiento y valoracion: Son los actores institucionales
encargados de realizar el monitoreo, analisis y evaluacién del cumplimiento de los
compromisos establecidos en los Acuerdos de Gestién, verificando el avance de los
resultados, la calidad de las evidencias presentadas y el nivel de desempefio
alcanzado por el gerente publico.

Resultado: Porcentaje de cumplimiento de los compromisos gerenciales del ano de
acuerdo con el peso ponderado que se asigné al compromiso institucional.
Superior jerarquico: es superior jerarquico en el sentido tradicional, el servidor que
dentro de una organizacién regida por grados detenta poderes de control, direccion
y supervision sobre servidores de rango inferior dentro de la estructura. Esta sujecion
en virtud de la cual los superiores gozan de una posicidon de mando y direccidon implica
correlativamente un deber de subordinacién y obediencia por parte de los inferiores.
Valoracion de competencias comunes y directivas: segun los articulos
2.2.4.2.y 2.2.4.6 del Decreto 815 de 2018 las competencias comportamentales se
definen como "la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo”, conforme a los criterios de
responsabilidad por personal a cargo, habilidades y aptitudes laborales,
responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones, iniciativa de innovacion en
la gestion y valor estratégico e incidencia de la responsabilidad. Para este caso, se
realiza una evaluacién, que consiste en: el 60% corresponde a la valoracion de las
competencias por parte del superior jerarquico, 20% por parte de los pares, y el
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20% restante sera el resultado del promedio de la valoracién de los colaboradores

directos. Equivale al 20% de la evaluaciéon del acuerdo de gestién.!

4. Siglas (si se requiere)

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
PQRSDF: Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones
GADTH: Grupo administracion de desarrollo de Talento Humano.

. Normatividad

Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 815 de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con

las competencias laborales generales para los empleos publicos de los

distintos niveles jerarquicos”.

Ley 1960 de 2019: "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto

Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

Guia metodolégica Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de

gestion: hacia la gerencia publica 4.0. Departamento Administrativo de la

Funcidn Publica.

Resoluciéon No.0663 del 10 de junio de 2025: “Por la cual se adopta el

modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia

publica 4.0 y se designan los pares evaluadores de las competencias

comunes y directivas”

Decreto 430 de 2016: "Por el cual se modifica la estructura del

Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.

1 Guia metodolégica Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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6. Lider del procedimiento

El liderazgo del procedimiento estara a cargo de quien ejerza la coordinacién del
Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan al gerente publico, superior jerarquico,
Direccion General, Oficina Asesora de Planeaciéon, Oficina de Control Interno,
pares evaluadores y colaboradores directos, conforme a sus competencias.

7. Politicas de Operacion

7.1. Fases del Acuerdo de Gestion
El ciclo del Acuerdo de Gestidon comprende las siguientes fases:

Concertacion.

Formalizacion.

Seguimiento y retroalimentacion.
Evaluacion.

-l

El procedimiento regula las cuatro fases, desde la identificacién de las personas
gque ocupan empleos de gerencia publica hasta la evaluacién definitiva, la
comunicaciéon de resultados, la incorporacion de los documentos en la historia
laboral y el cierre del ciclo. La formalizacién inicial del acuerdo no constituye el
cierre del tramite. Durante la vigencia deberdn incorporarse los seguimientos,
las modificaciones justificadas, la evaluacion definitiva y los demas soportes
correspondientes.

7.2. Identificacion de empleos sujetos a Acuerdo de Gestion

El Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano, GADTH,
mantendra actualizado el control de las personas que ocupen empleos sujetos a
Acuerdo de Gestion. La obligacidn de concertar un Acuerdo de Gestion se
determinara con base en la naturaleza juridica del empleo y las condiciones
establecidas en la normativa vigente. No todo empleo del nivel directivo estara
sujeto automaticamente a este instrumento.

Para determinar la procedencia del Acuerdo de Gestidon se verificard, como
minimo:

e Autoridad nominadora.
o Denominacion, cddigo y grado del empleo.

Pagina 5 de 22
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e Exclusiones normativas aplicables.
o Fecha de posesion.

e Naturaleza del nombramiento.

« Nivel jerarquico.

e Responsabilidad directiva.

e Superior jerarquico responsable.

Cuando una persona sea encargada o designada temporalmente en un empleo
de gerencia publica, el GADTH analizara la procedencia del Acuerdo de Gestidn
de acuerdo con la normativa y metodologia vigentes y con la duracion de la
situacién administrativa.

7.3. Responsabilidades

La concertacién, formalizacién, seguimiento, retroalimentacion y evaluacién del
Acuerdo de Gestién corresponden al gerente publico y a su superior jerarquico,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas a cada uno.

Gerente publico
El gerente publico sera responsable de:

e Ejecutar los compromisos formalizados.

e Formular y concertar los compromisos gerenciales.

e Gestionar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento.

o Implementar las acciones de mejora acordadas.

» Informar oportunamente las situaciones que requieran modificacion.
e Mantener actualizadas las evidencias.

» Participar en los seguimientos y en la evaluacién definitiva.

o Realizar el autocontrol de su avance.

e Reportar los resultados obtenidos.

Superior jerarquico

El superior jerarquico serd responsable de:
e Brindar retroalimentacién.
e Comunicar el resultado de la evaluacion.
e Concertar y formalizar los compromisos.

o Establecer las acciones de mejora que correspondan.
e Evaluar los compromisos y demas componentes aplicables.
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e Realizar los seguimientos.
« Verificar su pertinencia y alineacion institucional.

Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano
El GADTH sera responsable de:

e Brindar orientacion metodoldgica.

o Comunicar la metodologia, los instrumentos y el cronograma.

o Conservar la trazabilidad del ciclo.

e Controlar el cumplimiento de los plazos.

e Devolver los documentos incompletos o metodoldgicamente
inconsistentes.

» Identificar los empleos sujetos a Acuerdo de Gestion.

e Incorporar los documentos definitivos en la historia laboral.

e Mantener actualizado el control institucional.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion.

o Verificar formalmente los documentos.

El GADTH no sustituira al superior jerarquico en la definicidon de los compromisos
ni modificara las valoraciones efectuadas por este.

Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeaciéon suministrara y mantendra disponibles los
instrumentos de planeacion requeridos y apoyara la verificacion de la alineacion
de los compromisos con los objetivos, metas, indicadores y proyectos
institucionales. No obstante, esta dependencia no reemplazara la concertaciéon
ni la evaluacidon que corresponde al gerente publico y a su superior jerarquico.

7.4. Enfoque de los compromisos gerenciales

Los Acuerdos de Gestidén deberan formularse con enfoque estratégico, gerencial
y de generacion de valor publico.

Los compromisos no deberan limitarse a:
e Actividades ejecutadas exclusivamente por el equipo de trabajo que no
evidencien la contribucion gerencial.

e Actividades operativas.
o Elaboracién aislada de documentos.
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e Entrega de productos sin un resultado verificable.
e Funciones rutinarias.

e Reuniones.

e Tramites ordinarios.

Los compromisos deberan reflejar el aporte directivo del gerente publico
mediante aspectos como:

e Articulacion institucional.

e Asignacién y gestion de recursos.
e Desarrollo de personas y equipos.
e Generacién de valor publico.

e Gestion cultural.

o Gestion de riesgos.

o Gestion del cambio.

e Innovacion.

o Integridad.

e Liderazgo.

e Planeacion.

e Priorizacidn.

e Seguimiento de resultados.

e Toma de decisiones.

7.5. Alineacion con la planeacion institucional
Los compromisos gerenciales deberan guardar relacién verificable con:

e El Plan de Accién Anual.

o El Plan Estratégico Institucional.

e EIl Plan Nacional de Desarrollo, cuando corresponda.
e La planeacién sectorial.

e Las metas e indicadores de la dependencia.

e Las prioridades institucionales.

e Las responsabilidades del empleo.

e Los demas instrumentos aplicables.

e Los proyectos institucionales.

La alineacion no consistird en copiar actividades del Plan de Accion. Los
compromisos deberan expresar:

o El efecto esperado sobre los objetivos institucionales.
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e El mecanismo para verificar su cumplimiento.

o El resultado gerencial esperado.

e La contribucion del empleo.

e La decisién, articulacion o transformaciéon bajo responsabilidad del
gerente.

Cuando un compromiso se derive de una meta o indicador institucional, debera
identificarse la fuente oficial. No deberan crearse indicadores paralelos que
contradigan los instrumentos de planeacion vigentes.

7.6. Contenido de los compromisos

Cada compromiso deberd formularse de manera clara, concreta, medible,
verificable, demostrable, alcanzable y delimitada en el tiempo.

De acuerdo con el instrumento y la metodologia vigentes, debera identificar:

e Objetivos institucional.

e FoOrmula o criterio de medicidn.

o Fuente de informacion.

o Indicador.

e Meta.

o Periodo de ejecucion.

e Peso o ponderacion.

e Pilar al que pertenece.

e Resultado esperado.

e Riesgos o condiciones relevantes.

La suma de las ponderaciones debera corresponder al total establecido en la
metodologia vigente. Las instrucciones sobre celdas, hojas, férmulas y
diligenciamiento detallado del formato se desarrollaran en el propio instrumento
o en el instructivo correspondiente.

7.7. Concertacion y formalizacion

La concertacidén se realizara entre el gerente publico y su superior jerarquico,
con la orientacion metodoldgica del GADTH vy el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacidn cuando se requiera verificar su alineacidén institucional. La
concertacion y formalizacion deberan realizarse dentro del término establecido
en la normativa y en el cronograma institucional.
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Para quienes se posesionen durante la vigencia, el Acuerdo de Gestion debera
concertarse y formalizarse en un plazo no mayor a cuatro meses contado desde
la fecha de posesién. Para quienes se encuentren vinculados al inicio de la
vigencia, el IDEAM establecera anualmente una fecha de formalizacién
armonizada con el ciclo de planeacién institucional, sin superar el término
normativo aplicable.

El Acuerdo de Gestidn se considerara formalizado cuando:

o Corresponda con la versidn revisada metodoldgicamente.

e Cumpla la metodologia vigente.

o Esté completamente diligenciado.

e Haya sido concertado entre las partes.

e Haya sido remitido al GADTH.

e Se encuentre suscrito y fechado por el gerente publico y su superior
jerarquico.

La ausencia de firma, fecha o informacidn esencial impedird considerar
formalizado el acuerdo.

7.8. Cronograma anual

El GADTH comunicara en cada vigencia un cronograma que incluya, como
minimo:

o Cierre del ciclo.

o Concertacién de la nueva vigencia.

« Disponibilidad de los insumos de planeacion.
o Evaluacién de la vigencia anterior.

o Evaluacién definitiva.

o Formalizacién.

» Identificacion de los gerentes publicos.

e Incorporacién de documentos en la historia laboral.
e Modificaciones, cuando procedan.

o Orientacidon metodoldgica.

e Revision metodoldgica.

e Seguimientos.

La evaluacién definitiva de la vigencia anterior deberd completarse dentro del
primer bimestre de la siguiente vigencia y antes de formalizar el nuevo Acuerdo
de Gestién, de manera que sus resultados y acciones de mejora sirvan como
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insumo para la nueva concertacién. Las fechas especificas se estableceran en el
cronograma anual, considerando los términos normativos, el calendario laboral
y el ciclo de planeacién institucional.

1.9. Consolidacion y control institucional

El GADTH actualizard progresivamente el control institucional a medida que
reciba los acuerdos, seguimientos, modificaciones y evaluaciones. Dentro de los
quince dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de formalizaciéon, el
GADTH debera:

e Consolidar el estado institucional.

o Identificar los acuerdos recibidos.

o Identificar los documentos incompletos.

« Informar las situaciones que requieran gestién adicional.
e Registrar los acuerdos pendientes.

e Requerir a los responsables de los incumplimientos.

» Verificar el universo de gerentes publicos.

La consolidacion y el seguimiento efectuados por el GADTH no sustituyen la
responsabilidad del gerente publico y del superior jerarquico de concertar,
formalizar, hacer seguimiento y evaluar oportunamente el acuerdo.

7.10. Seguimiento y retroalimentacion

El seguimiento se efectuara, como minimo, de manera semestral, sin perjuicio
de las revisiones adicionales que acuerden el gerente publico y su superior
jerarquico.

El seguimiento deberd comprender:

e Acciones de mejora.

e Avance de los compromisos.

e Cumplimiento de las metas.

e Decisiones adoptadas.

e Evidencias.

e Modificaciones requeridas, cuando procedan.
e Resultado de los indicadores.

e Retroalimentacion.

e Riesgos o dificultades.
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El formato de seguimiento debera remitirse al GADTH dentro de los quince dias
habiles siguientes al cierre del respectivo semestre o dentro del término definido
en el cronograma anual. La remisiéon extemporanea debera registrarse en el
control institucional y sera objeto de requerimiento a las partes responsables. El
seguimiento no constituye la evaluacién definitiva, salvo que la metodologia
vigente disponga expresamente la incorporacion de sus resultados en la
valoracién final.

1.11. Evidencias
Las evidencias deberan ser:

o Conservadas en repositorios institucionales autorizados.
e Correspondientes con el periodo evaluado.

o Directamente relacionadas con el compromiso.

e Pertinentes.

e Suficientes.

e Trazables.

o Verificables.

La acumulacién de documentos no demostrara por si sola el cumplimiento de un
compromiso. Las evidencias deberan permitir verificar:

e El indicador reportado.

e El producto o resultado alcanzado.

e La contribucién al objetivo institucional.
e La intervencion del gerente publico.

e La meta cumplida.

Cuando la evidencia repose en un sistema o repositorio institucional, podra
incorporarse su referencia o vinculo verificable, siempre que se garantice el
acceso, la integridad y la conservacion de la informacion.

7.12. Modificacion de los compromisos

Los compromisos podran modificarse cuando se presenten circunstancias
debidamente sustentadas, tales como:

o Cambio de superior jerarquico.
e Cambios en funciones o responsabilidades.

o Cambios en la planeacion institucional.
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e Circunstancias que hagan imposible o improcedente mantener el
compromiso original.

e Modificacidon o supresion de metas.

e Nuevas prioridades institucionales.

o Traslado, retiro, encargo u otra situacion administrativa.

» Variacion de proyectos o recursos.

Toda modificacion debera:

o Estar justificada.

o Identificar los compromisos afectados.

e Indicar la fecha a partir de la cual aplica.

e Mantener la trazabilidad de la version anterior.
e Ser concertada y formalizada por las partes.

e Ser remitida al GADTH.

No procederan modificaciones retroactivas cuyo Unico propdsito sea mejorar el
resultado de la evaluacién.

7.13. Evaluacion definitiva

La evaluacion definitiva serd responsabilidad del superior jerarquico y debera
sustentarse en:

e Acuerdo formalizado.

e Compromisos concertados.

e Evidencias.

e Indicadores.

e Metas.

e Metodologia vigente.

» Modificaciones validas.

e Resultados institucionales.

e Seguimientos realizados.

« Valoracion de competencias y demdas componentes aplicables.

El gerente publico participaréa en la presentacion de los resultados, la
retroalimentacién y la suscripcion o constancia de comunicacién de la
evaluacién. El GADTH verificara formalmente la completitud del instrumento,
pero no sustituird al superior jerarquico ni modificara la valoracién realizada.

La evaluacion debera incluir retroalimentacion sobre:
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e Acciones para el siguiente periodo.

e Brechas.
e Fortalezas.
e Logros.

e Oportunidades de mejora.
e Recomendaciones.

Las observaciones presentadas por el gerente publico se gestionaran conforme
con el mecanismo y los plazos institucionales definidos.

7.14. Pilares y ponderacion

Los compromisos gerenciales se estructuraran de acuerdo con los pilares,
criterios y ponderaciones definidos en la metodologia adoptada y vigente.
Mientras se encuentre vigente el modelo de gerencia publica y Acuerdos de
Gestidén adoptado por el IDEAM, se aplicara la siguiente distribucion:

Eje / Pilar Criterio de valoracion Pe_so . del P_eso . del
criterio eje/pilar
Cumplimiento planeacion
Pilar 1. | estrategica de Ia_ entldad/_PIan_clie 60% .
Productividad Social Accion Anual (incluye ejecucion 70%
presupuestal, cuando aplique)
Proyecto de Innovacién Publica 10%
Pilar 2. Coherencia con los valores del
i A 0] 0]
Construccion  de | ~44in0 de Integridad de IDEAM | 100% 10%
Integridad
. .. | Identificacién y cierre de brechas
Pilar 3. Gestion entre la cultura actual y Ila|100% 10%
Cultural ] hy: .
deseada; gestion del cambio
Comunicacién efectiva, toma de
Pilar 4. Desarrollo | decisiones, generacién de
de Personas y | confianza, analisis del equipo, | 100% 10%
Equipos orientacion a resultados y trabajo
en equipo.
TOTAL — 5 compromisos gerenciales 100%

Fuente: Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion:
hacia la gerencia publica 4.0 - Versién 2

La estructura, los criterios, el nimero de compromisos y las ponderaciones

deberan actualizarse cuando se modifique la metodologia vigente.

7.15. Valoracion de competencias y participacion de terceros
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La participacion de pares, colaboradores u otras fuentes de valoracion se
realizard Unicamente en los términos establecidos por la metodologia vigente.

Debera diferenciarse entre:

o Evaluaciéon de resultados.

e Retroalimentacion cualitativa.

e Seguimiento de los compromisos gerenciales.

e Valoracion de competencias comunes y directivas.

La participacién de pares o colaboradores no se considerara obligatoria en todos
los seguimientos semestrales, salvo que asi lo determine expresamente la
metodologia vigente. El GADTH coordinara los mecanismos requeridos para la
seleccion, participacion y confidencialidad de quienes intervengan en estas
valoraciones.

7.16. Acciones de mejora

Cuando el seguimiento o la evaluacion identifiquen oportunidades de mejora,
deberan registrarse:

e Accién requerida.

e Evidencia esperada.

e Mecanismo de seguimiento.
e Plazo.

e Responsable.

o Situacion identificada.

Las acciones derivadas del Acuerdo de Gestion no constituirdn automaticamente
un plan de mejoramiento institucional. Solo se remitiran a los procedimientos
institucionales de mejoramiento cuando la naturaleza del resultado, hallazgo o
incumplimiento exija su tratamiento mediante dichos instrumentos.

7.17. Gestion documental y cierre

El Acuerdo de Gestidn, sus modificaciones, seguimientos, evaluacion definitiva,
retroalimentacién, acciones de mejora y demas soportes deberan incorporarse

en la historia laboral correspondiente.

Los documentos deberdn conservarse de manera que garanticen:
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Acceso restringido a las personas autorizadas.
Autenticidad.

Cumplimiento de la Tabla de Retencion Documental.
Disponibilidad.

Identificacién de las versiones.

Integridad.

Proteccion de los datos personales.

Trazabilidad.

Los repositorios de trabajo no sustituyen la incorporacién de los documentos
definitivos en la historia laboral.

El ciclo se considerara cerrado cuando:

El acuerdo inicial esté formalizado.

El control institucional se encuentre actualizado.

La evaluacién definitiva haya sido suscrita o comunicada.
Las modificaciones estén incorporadas, cuando existan.
Las observaciones hayan recibido el tratamiento aplicable.
Los documentos estén incorporados en la historia laboral.
Los seguimientos requeridos estén completos.
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Ilustracién 1 ejes basicos del gerente publico 4.0

Bienes, politicas

j y servicios
ﬁ.‘

Desarrollo
econdmico y social

All

Satisfaccién
ciudadana

Conocimientos
@

&

Recursos fisicos

P

Recursos
financieros

FUNCION PUBLICA -

Recurs?s Calidad de vida
tecnoldgicos y bienestar

=

Fuente: Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestidn: hacia la
gerencia publica 4.0 - Versién 2

Para efectos de referencia, la evaluacién final del Acuerdo de Gestién combina
el cumplimiento de los compromisos gerenciales con la valoracion de
competencias comunes y directivas, asi:

Componente de la evaluacion final Peso
Cumplimiento de los compromisos gerenciales (evaluado por el superior 80%
jerarquico)

Valoracién de competencias comunes y directivas — de las cuales: 60% 20%
superior jerarquico, 20% pares, 20% subalternos/colaboradores directos

TOTAL 100%

8. Descripcion de actividades
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Identificar los
empleos sujetos a
Acuerdo de Gestidn

Identificar las personas que ocupan empleos
de gerencia publica y verificar la naturaleza
juridica del empleo a través de la resolucién
de nombramiento, la fecha de posesién o
inicio de la situacion administrativa, el
superior jerarquico responsable y el plazo
aplicable para concertar y formalizar el
acuerdo. Actualizar el control institucional.

Servidor publico
0 contratista
delegado del
Grupo de
Administracion y
Desarrollo de
Talento Humano
(GADTH).

Comunicar la

metodologia.

Informar al gerente publico y a su superior
jerarquico a través de correo electronico la
metodologia y el formato GTH-F060
acuerdos de gestion, las responsabilidades,
los plazos para concertacion, seguimiento y
evaluacion, los insumos requeridos, el canal
de remision, el repositorio de evidencias y
los mecanismos de acompafamiento.
Realizar jornadas de orientacidon cuando se
requieran generando los registros de
asistencias.

Coordinador (a)
del GADTH

los
de

Disponer
insumos
planeacién
institucional

Poner a disposicién a través de los canales
institucionales (pagina web, intranet) la
version vigente de los objetivos estratégicos,
el Plan de Accidon Anual, los proyectos,
metas, indicadores, planes institucionales y
demas fuentes necesarias para formular los
compromisos gerenciales.

Oficina Asesora
de Planeacién y
demas
dependencias
responsables de
los insumos.

Concertar los
compromisos
gerenciales

Concertar los compromisos, resultados
esperados, indicadores, metas,
ponderaciones, plazos, evidencias y demas
elementos exigidos por la metodologia
vigente. Registrar la propuesta concertada
en el formato institucional GTH-F060
acuerdos de gestidn.

Gerente publico y
superior
jerarquico.

Revisar
metodoldgicamente
la propuesta

(PC)

Verificar que la propuesta utilice el formato
vigente, esté completa, se encuentre
articulada con la planeacion institucional y
contenga compromisos, indicadores, metas,
ponderaciones y evidencias coherentes con
la metodologia: Si: es conforme, comunicar
que puede formalizarse se procede con la
actividad 6; si presenta observaciones,
devolverla a las partes a través de correo
electrdnico, indicando los ajustes y el plazo
para subsanar de acuerdo con la actividad 4.

Coordinador (a)
del GADTH.
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

La propuesta ajustada deberd someterse

nuevamente a revision.

Formalizar e
incorporar el
Acuerdo de Gestidn

Suscribir y fechar la version que supero la
revisién metodoldgica y remitirla al GADTH.
Verificar firmas, fecha, integridad y
correspondencia con la version revisada;
posteriormente, incorporar el acuerdo en la
historia laboral y actualizar el control
institucional.

Gerente publico y
superior
jerarquico f
Coordinador (a).

Ejecutar los
compromisos y
gestionar las
evidencias

Desarrollar los compromisos formalizados,
efectuar el autocontrol del avance, gestionar
los riesgos, mantener actualizados Ilos
indicadores y conservar las evidencias en el
repositorio institucional autorizado. Informar
oportunamente a través de correo
electréonico al superior jerarquico las
circunstancias que puedan afectar el
cumplimiento.

Gerente publico.

Gestionar las
modificaciones del
acuerdo, cuando
proceda

Presentar y analizar las solicitudes de
modificacion originadas en cambios de
planeacion, funciones, proyectos, recursos,
prioridades, superior jerarquico 0
situaciones administrativas. formalizar los
ajustes a través de la firma del nuevo
acuerdo de gestion en el formato GTH-F060
acuerdos de gestion, indicando su
justificacion y fecha de aplicacién; conservar
la version anterior y remitir la nueva versién
a través de correo electrénico al GADTH.

Gerente publico y
superior
jerarquico;
Coordinador (a)
del GADTH.

Realizar el
seguimiento y la
retroalimentacion

En las fechas establecidas, registrar los
avances y evidencias en el formato GTH-
FO60 acuerdos de gestién; comparar los
resultados con los compromisos, indicadores
y metas; identificar desviaciones, riesgos y
oportunidades de mejora; brindar
retroalimentacién y establecer acciones de
mejora cuando correspondan. La
participacion de pares, colaboradores u otras
fuentes se realizara Unicamente cuando lo
determine la metodologia vigente.

Gerente publico,
superior
jerarquico.
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

10

Verificar
formalmente el
seguimiento
(PC)

Verificar que el seguimiento contenga
avances, resultados, indicadores, metas,
evidencias, retroalimentaciéon, acciones de
mejora y aprobaciones requeridas. Esta
verificacién sera formal y documental en el
formato GTH-F060 acuerdos de gestion no
podra modificar la valoracidn realizada por el
superior jerarquico. si esta completo,
incorporarlo en la historia laboral y actualizar
el control; si estd incompleto, devolverlo a
través de correo electrénico de acuerdo con
la actividad 9 a las partes indicando los
ajustes y el plazo.

Servidor publico
0 contratista
delegado del
Grupo de
Administracién y
Desarrollo de
Talento Humano
(GADTH).

11

Realizar la
evaluacion
definitiva

Presentar los resultados Yy evidencias
definitivas; evaluar los compromisos
gerenciales; integrar la valoracion de
competencias y los demds componentes
previstos en la metodologia desde el formato
GTH-F060 acuerdos de gestion; determinar
el resultado final y efectuar la reunion de
retroalimentacién. Registrar logros, brechas,
recomendaciones y acciones de mejora.
Suscribir y comunicar por medio de correo
electrénico la evaluacion al gerente publico.

Superior
jerarquico y
gerente publico.

12

Archivar y cerrar
el ciclo

Verificar que la historia laboral contenga el
acuerdo formalizado, sus modificaciones,
seguimientos, evaluacion definitiva,
retroalimentacién, acciones de mejora,
constancia de comunicacion y tratamiento
de observaciones, cuando existan. Actualizar
el control institucional y cerrar el ciclo
cuando los documentos estén completos,
suscritos, comunicados y archivados en la
historia laboral del servidor publico.

Servidor publico
o contratista
delegado del
Grupo de
Administracién y
Desarrollo de
Talento Humano
(GADTH).
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9. Diagrama de Flujo
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10.

Documentos relacionados en el SGI
GTH-F060 Formato Acuerdos de Gestion.

Plan Estratégico Institucional vigente.

Plan de Accion Anual vigente.

Resolucién institucional de adopcién del Modelo de Gerencia
Publica 4.0. Control de cambios.

Version

Fecha

Descripcion

1

06/06/2017

Creacion del procedimiento

25/01/2019

Modificacién en las politicas de operacion en los
tiempos de las actividades en la etapa de seguimiento
y retroalimentacién y en la etapa de evaluacion

13/06/2025

Actualizacién de los lineamientos de conformidad con
el nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos
de gestion: hacia la gerencia publica 4.0 versién 2,
expedido en enero de 2024 por el DAFP

03/11/2026

Se realiza ajuste en las politicas de operacion,
especificando tiempos de gestién de la informacidn,
porcentajes de cada eje del acuerdo de gestion,
puntos de control, articulacion del formato,
flujograma de actividades
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