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CRITERIO DESCRIPCION
NOMBRE DE LA GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS
OPERACION ESTADISTICA
SIGLA DE LA OPERACION GRDP
ESTADISTICA
ANTECEDENTES En el desarrollo de las diferentes actividades humanas se genera

una serie de residuos de variada naturaleza y en diferentes estados
de la materia; algunos de estos residuos, debido a su composicion
quimica, fisica y/o bioldgica, provocan efectos adversos de diversa
magnitud al hombre y al medio ambiente; tal es el caso de los
residuos o desechos peligrosos.

En marzo de 1989, en Basilea - Suiza, 183 paises pertenecientes a la
Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, suscribieron un
convenio internacional que busca proteger la salud humana y el
medio ambiente de los efectos nocivos de los residuos peligrosos.
Este Convenio fue llamado Convenio de Basilea. Colombia suscribid
el Convenio de Basilea el 22 de marzo de 1989 y lo ratifico
mediante la Ley 253 de 1996.

A nivel mundial los paises han adoptado sus propias normativas
sobre la generacion y gestion de los residuos o desechos peligrosos,
con base en las directrices del Convenio de Basilea. Es asi, que a
través del Decreto 4741 de 2005 Colombia, “reglamenta
parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion integral”
(Compilado en el Decreto 1076 de 2015).

Con el fin de facilitar la toma de decisiones en materia de politica
ambiental, entre otras, la recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, andlisis y difusion de informacion estadistica sobre
la generacion y gestion de los residuos o desechos peligrosos a nivel
nacional, fue otorgada al IDEAM en el marco de su actuar misional,
a través del Sistema de Informacion Ambiental — SIA, como parte
del SIAC, de acuerdo con lo planteado en el articulo 26 del Decreto
4741 de 2005 (Compilado en el Decreto 1076 de 2015). Por lo
anterior, el IDEAM expidié la Resolucion 043 el 14 de marzo de
2007, donde se “Establecen los estandares generales para el acopio
de datos, procesamiento, transmision y difusion de informacion
para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos”.

Asi mismo, mediante la Resolucion 1362 del 2 de agosto de 2007, el
MAVDT establecio los requisitos y procedimientos para el Registro
de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos a que hacen
referencia los Articulos 27 y 28 del Decreto 4741 de 2005
(Compilado en el Decreto 1076 de 2015); Para dar cumplimiento a
lo anteriormente expuesto, el IDEAM desarrollé e implementd
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DESCRIPCION
desde el afio 2008, el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos, registro que se ha convertido en pieza
fundamental para la operacion estadistica de residuos o desechos
peligrosos — RESPEL, liderada por el IDEAM a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL

Contar con informacion normalizada, homogénea y sistemdtica
sobre la generacion y manejo de residuos o desechos peligrosos
originados por las diferentes actividades productivas y sectoriales
del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Capturar, procesar, analizar y difundir datos e informacion
estadistica sobre la generacion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos a nivel nacional, a través del Sistema de Informacidn
Ambiental, que facilite la toma de decisiones en materia de politica
ambiental, entre otros.

- Elaborar el Informe Anual Nacional, consolidando la informacion
de generacion y manejo de residuos peligrosos reportados por los
establecimientos del pais, teniendo en cuenta la cantidad anual de
residuos o desechos peligrosos generados por actividad productiva,
por corriente y tipo de residuo y manejo suministrado.

- Garantizar a través de su sitio Web la informacion consolidada
que permita ser consultada por todos los actores involucrados
pertenecientes al Sistema Nacional Ambiental —SINA (Ministerio
del Medio Ambiente, Corporaciones Autonomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible institutos de investigacion), el sector
productivo y la sociedad en general.

ALCANCE TEMATICO

Dirigida principalmente a la generacion y manejo de residuos
peligrosos en el territorio nacional.

Para efectos de la generacion de las cifras consolidadas a nivel
nacional y para el andlisis e interpretacion de la informacion se
utiliza unicamente los datos de los registros de generadores que
hayan sido validados y transmitidos por las Autoridades
Ambientales al IDEAM, los cuales no necesariamente corresponden
al 100 % de los reportados por los establecimientos generadores de
residuos peligrosos. Esta consideracion, sumada al hecho de que
posiblemente no todos los generadores que estdn obligados a
reportar la informacion a través del Registro lo estén haciendo,
deben ser tenidas en cuenta al momento de utilizar e interpretar las
cifras presentadas en el informe nacional sobre generacion y
manejo de residuos o desechos peligrosos como cifras indicativas.

Los resultados de las estadisticas nacionales proporcionan
informacion confiable en comparativo para 3 afios, ademds de su
alcance nacional, tiene una desagregacion geogrdfica de resultados
estadisticos por departamento, municipio, jurisdiccion de
autoridades ambientales y actividad productiva ClIU.
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DESCRIPCION

Los resultados estdn disponibles al publico en general para fines
estadisticos, definicion de acciones orientadas a la solucion de
problemdtica relacionada con respel, ayudar al control y
seguimiento ambiental de las actividades que generan este tipo de
residuos y facilitar la toma de decisiones por parte del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible- MADS y demds entidades
asociadas en materia de politica ambiental relacionada con los
residuos peligrosos.

CONCEPTOS BASICOS

Acopio de datos: Es la actividad de obtencion de los datos de
alguna variable de un registro para generar informacion
estadistica.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Si la persona es desconocida serd la persona
que estd en posesion de estos residuos. El fabricante o importador
de un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para
los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en
cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y
residuos del producto o sustancia®.

Manejo Integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en
las actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente,
acopio, almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o
valorizacién, tratamiento y/o disposicion final, importacion y
exportacion de residuos o desechos peligrosos, individualmente
realizadas o combinadas de manera apropiada, para proteger la
salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales
y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o
desechos®.

Operacion estadistica®: Se define como un conjunto de procesos y
actividades que parten de la recoleccion sistemdtica de datos y
conducen a la produccion de resultados agregados (DANE, 2011).
Estan basadas en censos, encuestas por muestreo, registros
administrativos y estadisticas derivadas. Las operaciones
estadisticas basadas en registros administrativos permiten el
aprovechamiento de datos para fines estadisticos, comparables,
estandarizados e integrables a distintos sistemas de informacion.

Registro administrativo®: corresponde a la informaciéon que
consignan las entidades para evidenciar la ocurrencia de un hecho

! Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible" Titulo 6. Residuos Peligrosos, Articulo 2.2.6.1.1.3. Definiciones. antes sefialado en el Decreto 4741 de 2005.

2 Ibid., Articulo 2.2.6.1.1.3. Definiciones.

3 Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas basadas en registro administrativos- Version 1,

DANE., p. 7.
41bid., p. 7.
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en ejercicio de sus funciones. Los registros pueden ser sujeto de
regulacion o control resultante de necesidades fiscales,
administrativas, tributarias u otras, creado con la finalidad de
viabilizar la administracion del Estado o para fiscalizar el
cumplimiento de obligaciones legales de la sociedad. Los registros
surgen de un marco legal institucional con el fin de hacer mds
eficiente la administracion publica de acuerdo con unas funciones
misionales. Son de cardcter permanente en su obtencion y utiles
para el aprovechamiento estadistico (INEGI, 2010, 2012).

Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos: es un
instrumento de gestion de informacion mediante el cual se captura
informacion normalizada, homogénea, sistemdtica y geo-
referenciada sobre la generacion y el manejo de residuos o
desechos peligrosos, originados por las diferentes actividades
productivas y sectoriales del pais.

Residuo Peligroso®: Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas  corrosivas,  reactivas,  explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio
para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos.

Riesgo®: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién
al ambiente y la exposicion a un material o residuo, ocasionen
efectos adversos en la salud humana y/o al ambiente.

Sistema de Informacion Ambiental- SIA’: Comprende los datos, las
bases de datos, las estadisticas, la informacion, los sistemas, los
modelos, la informacion documental y bibliogrdfica, las colecciones
y los reglamentos y protocolos que regulen el acopio, el manejo de
la informacion, y sus interacciones. El Sistema de Informacion
Ambiental tendrd como soporte el Sistema Nacional Ambiental. La
operacion y coordinacion central de la informacion estard a cargo
de los Institutos de Investigacion Ambiental en las dreas temdticas
de su competencia, los que actuardn en colaboracion con las
Corporaciones, las cuales a su vez implementardn y operardn el
Sistema de Informacion Ambiental en el drea de su jurisdiccion,
coordinacion con los entes territoriales y centros poblados no
mencionados taxativamente en la ley.

5 Decreto 1076 de 2015, Op. cit., Articulo 2.2.6.1.1.3. Definiciones.
6 Decreto 1076 de 2015, Op. cit., Articulo 2.2.6.1.1.3. Definiciones.

7 Decreto 1600 de 1994 “Por el cual se reglamenta parcialmente el Sistema Nacional Ambiental (SINA) en relacién con los
Sistemas Nacionales de Investigacion Ambiental y de Informacion Ambiental”. Articulo 1.
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Sistema de Informacion Ambiental de Colombia —SIAC®: Es el
conjunto integrado de actores, politicas, procesos, y tecnologias
involucrados en la gestion de informacion ambiental [1] del pais,
para facilitar la generacion de conocimiento, la toma de decisiones,
la educacion y la participacion social para el desarrollo sostenible.

Subsistema de informacion sobre uso de recursos naturales
renovables (SIUR)’: es el conjunto que integra y estandariza el
acopio, almacenamiento, procesamiento, andlisis, consulta de
datos y protocolos para contar con informacion normalizada
homogénea y sistemdtica sobre el uso, transformacion o
aprovechamiento de los recursos naturales, originado por las
diferentes actividades econdmicas del pais. Dentro de éste se
encuentra el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos.

FUENTE DE DATOS

Registro Administrativo.

El mddulo de diligenciamiento del Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos estd conformado por tres capitulos
tal y como se detalla a continuacion:

CAPITULOS
Y DESCRIPCION

SECCIONES

CAPITULO| | IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U
ORGANIZACION Y DEL ESTABLECIMIENTO O
INSTALACION

SECCION 1 Datos de la empresa, entidad u organizacién

SECCION 2 Datos del establecimiento o instalacidn.

SECCION 3 Datos del responsable del diligenciamiento de la
informacion.

CAPITULO Il | INFORMACION SOBRE BIENES Y SERVICIOS

SECCION 1 Materias primas consumidas y bienes
consumibles mds comunes utilizados durante el
periodo de balance, que puedan incidir en que la
actividad productiva genere residuos o desechos
peligrosos

SECCION 2 Principales bienes elaborados y/o servicios
ofrecidos durante el periodo de balance

CAPITULO Ill | INFORMACION SOBRE GENERACION, MANEJO Y
EXISTENCIAS DE RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROSOS

SECCION 1 Generacidon y manejo de residuos o desechos
peligrosos.

8 Marco Conceptual del SIAC: Aplicacion del Enfoque Ecosistémico. 2007. Pag. 95

9 Resolucion 0941 de 2009 “por la cual se crea el Subsistema de Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables —
SIUR, y se adopta el Registro Unico Ambiental — RUA”
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SECCION 2 Existencias de residuos o desechos peligrosos
anteriores al primer periodo de balance
declarado.
SECCION 3 Categoria de generador de residuos o desechos

El proceso de captura de informacion inicia con una auto-
declaracion via Web realizada por parte de los generadores de
residuos peligrosos a través del Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, en la que reportan los tipos y
cantidades de residuos peligrosos generados en  sus
establecimientos, asi como el manejo que dieron a cada una de
éstos, en el afio inmediatamente anterior al reporte oficial. Para
acceder al Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos y realizar el diligenciamiento y actualizacion de la
informacion, se debe ingresar a través del portal Web de la
Autoridad Ambiental frente a la cual adelanté el proceso de
inscripcion en el registro y ubicar en la pdgina de inicio el Link
“Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

Finalizada la auto-declaracion por parte de los generadores, la
informacion es remitida electronicamente a la Autoridad Ambiental
correspondiente, es decir, aquella con jurisdiccion en el lugar donde
se encuentra ubicado el establecimiento donde fueron generados
los residuos peligrosos. Una vez recibida la informacion por parte
de la Autoridad Ambiental, ésta adelanta un proceso de revision de
la misma con el fin de implementar mecanismos que permitan
mejorar la calidad de la informacion reportada por los generadores
ubicados en el drea de su jurisdiccion. Cuando la Autoridad
Ambiental ha adelantado el proceso de revision de la calidad de la
informacion, transmite al IDEAM los registros de los generadores
para que el Instituto disponga de la informacion para su
consolidacion a nivel nacional. Por ultimo, el IDEAM pone a
disposicion del publico en general la informacion transmitida a nivel
nacional al Sistema de Informacion Ambiental de Colombia — SIAC,
a través de informes periddicos y tablas consolidadas. A su vez, el
MADS incluye esta informacion en el reporte anual que debe
entregar a la Secretaria de Convenio de Basilea.

VARIABLES

Descripcion de la actividad econdmica principal- CIIU , Municipio,
Jurisdiccion Autoridad Ambiental, Cédigo de la corriente del residuo
o desechos peligroso, Unidad de medida estado (sélido, liquido,
gaseoso, semisolido), Cantidad total de residuos o desechos
peligrosos generados durante el periodo de balance, Cantidad
almacenada por el generador , Cantidad almacenada a través de
terceros , Cantidad aprovechada y/o valorizada por el generador ,
Cantidad aprovechada y/o valorizada a través de terceros ,Tipo de
aprovechamiento , Cantidad tratada por el generador ,Cantidad
tratada a través de terceros ,Tipo de tratamiento ,Cantidad
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dispuesta por el generador, Cantidad dispuesta a través de
terceros, Tipo de disposicion final .

INDICADORES

Generacion de residuos peligrosos por periodo de balance
(Toneladas/afio)

Registros reportados por categoria de generador (%
Registros- categoria /afio).

Generacion de residuos peligrosos por categoria de
generador (% respel - categoria /afio).

Cantidad de residuos peligrosos generados por estado de
materia (Toneladas respel por estado de materia/afio).
Corrientes de residuos peligrosos con mayor generacion por
estado de materia (% residuos por corriente - estado de
materia/afio).

Corrientes de residuos mds generadas comparadas por
cada periodo de balance (Toneladas respel /Corriente —
afo).

Generacion de residuos por corriente de interés especial
(desechos electronicos, PCB, mercurio, asbesto y biocidas)
comparativas por periodo de balance (Toneladas respel
/Corriente — afio).

Generacion de residuos peligrosos por actividad productiva
(Toneladas respel /CIIU — afio).

Cantidad de residuos peligrosos generadas por autoridad
ambiental comparadas por periodo de balance (Toneladas
respel /AA-afio).

Distribucion geogrdfica de los residuos o desechos
peligrosos por jurisdiccion de Autoridad Ambiental.
Cantidad de residuos peligrosos generados por municipio.
(Toneladas respel /Municipio— afio).

Manejo de residuos o desechos peligrosos por periodo de
balance (Toneladas respel/ Tipo de manejo-afio).
Principales corrientes de residuos manejadas mediante
aprovechamiento interno. (Toneladas respel /corriente-
afo).

Cantidades de residuos peligrosos por operaciones de
aprovechamiento y/o valorizacion interna. (Toneladas
respel / tipo de aprovechamiento- afio).

Principales corrientes de residuos manejadas mediante
tratamiento interno.(Toneladas. respel/corriente- afio).
Cantidades de residuos peligrosos por operaciones de
tratamiento interno. (Toneladas respel/ tipo de
tratamiento- afio).

Principales corrientes de residuos manejadas mediante
aprovechamiento y/o valorizacion externa. (Toneladas
respel/corriente- afio).

Aprovechamiento y/o valorizacién externa de las corrientes
de residuos peligrosos de interés. (Toneladas
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respel/corriente- afio).
Cantidades de residuos peligrosos por operaciones de
aprovechamiento y/o valorizacién externa. (Toneladas
respel/ tipo de aprovechamiento- afio).
Principales corrientes de residuos manejadas mediante
tratamiento externo. (Toneladas respel/ tipo de
tratamiento- afio).
Tratamiento externo de otras corrientes de residuos
peligrosos de interés especial. (Toneladas respel/corriente-
afo).
Cantidades de residuos peligrosos por operaciones de
tratamiento  externo. (Toneladas respel/ tipo de
tratamiento- afio).
Principales corrientes de residuos llevadas a disposicion
final interna y externa. (Toneladas respel/corriente- afio).
Disposicion final interna y externa de otras corrientes de
residuos peligrosos de interés especial. (Toneladas
respel/corriente- afio).
Cantidades de residuos peligrosos por operaciones de
disposicion final. (Toneladas respel/ tipo de disposicion —
afo).
Manejo de algunas corrientes de residuos relacionadas con
el consumo de sustancias quimicas prioritarias. (%/Tipo de
corriente-afo).
Corrientes de residuo mds almacenadas interna y
externamente a corte del periodo de balance. (Toneladas
respel/corriente- afio).

PARAMETROS A CALCULAR

NOMENCLATURAS Y
CLASIFICACIONES

Cantidad de respel (T) por corriente, ClIU, municipio y
manejo suministrado.

Autoridad Ambiental AA
Bifenilos Polibromados PBB
Bifenilos Policlorados PCB
No clasificado previamente — CIIU ncp
Operacion Estadistica OE
Registro de Generadores de Residuos o | RGRDP
Desechos Peligrosos

Residuos Peligrosos Respel
Sistema de Informacién Ambiental SIA
Sistema de Informacién Ambiental de | SIAC
Colombia

Terfenilos Policlorados PCT
Toneladas T
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Se hace uso de las siguientes clasificaciones:

e C(ClIU rev 3 A.C. para los periodos de balance 2008 a 2011 y
rev4 A.C. a partir del periodo de balance 2012 en adelante.

e (Clasificacion central de Productos - CPC Version 1 A.C.
Alternativas de manejo, Anexo IV Convenio de Basilea,
Listado de corrientes de Residuo Anexos | y Il Decreto 4741
de 2005.

e Alternativas de manejo establecidas en el anexo IV
Convenio de Basilea.

e Listado de corrientes de Residuo Anexos | y Il Decreto 4741
de 2005.

e Division Politica Administrativa DIVIPOLA del DANE.2.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Todos los establecimientos o instalaciones en los que por el
desarrollo de sus actividades se generen residuos peligrosos en una
cantidad igual o mayor a los 10 kg/mes, los cuales estdn obligados
a reportar informacion en el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos segun lo establecido en el Articulo 282 del
Decreto 4741 de 2005 (Compilado en el Decreto 1076 de 2015) o los
establecimientos que generen menos de 10 kg/mes requeridos por
la Autoridad Ambiental respectiva.

POBLACION OBJETIVO

Los establecimientos que reportan informacion en el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos- RGRDP; sin
embargo, se debe tener en cuenta que para la operacion estadistica
solo aplican los registros validados por la autoridad ambiental y
transmitidos al IDEAM.

UNIDADES ESTADISTICAS
DE OBSERVACION,
MUESTREO Y ANALISIS

Unidad de observacion: Establecimientos o instalaciones
generadoras de residuos o desechos peligrosos.
Unidad de andlisis: Informacion que reporta el establecimiento en

cuanto a la generacion y manejo de residuos peligrosos.

MARCO ESTADISTICO Establecimientos que reportan informacion en el RGRDP, validados
y transmitidos al IDEAM por la Autoridad Ambiental respectiva.

FUENTES DE Primaria: reporte de los generadores.

INFORMACION PRIMARIA | Secundaria: reportes validados por AA y transmitidos al IDEAM.

Y/O SECUNDARIA

DISENO MUESTRAL

N/A dado que es una operacion basada en un registro
administrativo

MUESTRA

TAMARNO DE MUESTRA N/A
PRECISION REQUERIDA N/A
MANTENIMIENTO DE LA N/A

COBERTURA GEOGRAFICA

Nacional en el territorio Colombiano.

PERIODO DE REFERENCIA

Por periodo de balance, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre
de cada ano.

PERIODO DE RECOLECCION

Afo vencido, la informacion se captura entre el 1 de enero y el 31
de marzo reportando informacion del afio inmediatamente
anterior.

PERIODICIDAD DE

Anual
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CRITERIO

RECOLECCION

DESCRIPCION

METODO DE RECOLECCION

El acopio de datos en el RGRDP se realiza través del aplicativo via
Web o Excel desarrolladas por el IDEAM para tal fin. El generador
sujeto de reporte en el RGRDP es el responsable de diligenciar las
variables correspondientes en los plazos establecidos en el Articulo
282 del Decreto 4741 de 2005. Para lo anterior, las autoridades
ambientales tienen disponibles al publico dichas aplicaciones a
través de sus sitios Web junto con los manuales o instructivos de
diligenciamiento de la Informacion. La informacion es enviada por
el generador a la autoridad ambiental a través de un vinculo
dispuesto en la herramienta informdtica llamado “Cerrar Formato”.

DESAGREGACION DE
RESULTADOS

Geogrdfica: por departamento y/o municipio y jurisdiccion de la
autoridad ambiental.

Temdtica: Generacion de residuos o desechos peligrosos en
toneladas/afio (por corriente de residuo, municipio, autoridad
ambiental, ClIU y estado de materia) y Manejo brindado a los
residuos o desechos peligrosos (almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final realizado por el
generador dentro de su establecimiento o instalacion o a través de
un tercero (gestor autorizado).

FRECUENCIA DE ENTREGA
DE RESULTADOS

Informe nacional de generacion y manejo de residuos o desechos
peligrosos en Colombia: anual.
Se realizan andlisis comparativos trianuales de cada indicador.

ANOS Y PERIODOS
DISPONIBLES

Macrodatos
Informe nacionales anuales, 2011, 2012, 201, 2014, 2015

Microdatos anonimizados

La informacion reportada por el generador, validada y transmitida
por la autoridad es presentada en el Informe Nacional el cual es
publicado en el portal web del IDEAM; sin embargo, las cifras son
compiladas, por lo tanto, no se detalla el nombre de los
establecimientos; si una persona natural o juridica requiere el
detalle del establecimiento debe hacerlo mediante solicitud escrita
al IDEAM; quien tiene la obligacion de entregar la informacion
solicitada.

Metadato
Documento metodoldgico, ficha metodoldgica y manual de critica
version 1 con fecha diciembre 2016.

MEDIOS DE DIFUSION

Pdgina Web del IDEAM en el link:

http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-

ambiental/informes-nacionales-de-generacion-de-residuos-o-

desechos-peligros
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01 20/04/2018 Creacién del documento

Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado
02 11/07/2025 por la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la
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