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INSTITUTO DE HIDROLOGÍA METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES – Ideam
RESOLUCIÓN No. _________ del __________
“Por la cual se declara el desistimiento tácito y se ordena el archivo de una petición”
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA DEL INSTITUTO DE HIDROLOGÍA, METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES – Ideam-

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere la Resolución No. 156 de 15 de febrero de 2024, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, y

C O N S I D E R A N D O: 

Que, la Constitución Política de Colombia en el artículo 23 establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución.

Que, el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con relación a las peticiones incompletas señala:
 
 “(…) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.
A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición.
Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este artículo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales (…)”. (Negrilla/ subrayado fuera del texto)
Que, el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales – Ideam, mediante radicado No. 202XXXX de fecha XX de XXX de 20XX, recibió una petición presentada por el (la) señor (a) NOMBRE COMPLETO, a través del indicar el canal por el cuál ingresó la PQRSDF (Correo electrónico: contacto@ideam.gov.co, correo certificado o formulario de PQRSDF dispuesto), mediante la cual solicitó específicamente describir el asunto y solicitud.

Que, en respuesta, la dependencia Ideam, mediante comunicación enviada el XX de XXX de 20XX al correo electrónico correo suministrado por el usuario, desde la cuenta institucional contacto@ideam.gov.co, solicitó más información con relación al contenido de su requerimiento, en los siguientes términos: señalar lo solicitado al peticionario.



Que en dicha comunicación se indicó expresamente que, una vez allegada la información requerida, el peticionario debía responder a través del correo electrónico contacto@ideam.gov.co, citando el radicado No. 202XXXX, con el fin de dar continuidad a la gestión de su solicitud.
Que, con fundamento en lo expuesto y sin perjuicio de que el (la) interesado(a) pueda presentar nuevamente su solicitud, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el artículo 1 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, y teniendo en cuenta que ha transcurrido más de un (1) mes desde el requerimiento efectuado sin que el (la) peticionario(a) allegará la información solicitada ni hubiera solicitado prórroga para ello, se configura el desistimiento tácito y, en consecuencia, procede el archivo de la petición identificada con el radicado No. 202XXXXX de fecha XX de XXX de 20XX.
Que, en mérito de lo expuesto, 
RESUELVE:
Artículo 1. DECLARAR el desistimiento tácito de la petición radicada en el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales - Ideam, con el radicado No. 202XXXXX de fecha XX de XXX de 20XX, presentada por el (la) señor(a).
Artículo 2. ORDENAR el archivo de la petición presentada bajo el radicado No. 202XXXXX de fecha XX de XXX de 20XX, del (la) señor(a), dada la declaración del desistimiento tácito.
Artículo 3. NOTIFICAR el presente acto administrativo al peticionario mediante correo electrónico correo suministrado por el usuario.

Artículo 4. RECURSOS, contra el presente acto administrativo procede el recurso de reposición, el cual podrá interponerse dentro de los diez (10) días siguientes de surtida la notificación de que trata el artículo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Artículo 5. La presente resolución rige a partir de la fecha.

Dado en Bogotá D. C., a los  

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE


XXXXXXXXXXXXXXXX
JEFE OFICINA ASESORA JURÍDICA
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HISTORIAL DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	01
	03/11/2020
	Creación del documento.

	02
	16/07/2021
	Se hace un cambio en la estructura del documento

	03
	30/09/2022
	Imagen corporativa

	04
	30/09/2026
	Se actualiza formato eliminando los nombres de los responsables de la creación del documento, ya que por directriz de la Oficina Asesora de Planeación los documentos que hacen parte del SGI no deben contener este apartado.
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