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Encuesta Nivel de Satisfacción de Usuarios

El presente cuestionario pretende conocer su grado de satisfacción respecto a los servicios prestados por el IDEAM; esto nos ayudará a mejorar nuestro servicio, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias.

1. ¿Por cuál de nuestros canales de atención realizó su requerimiento? *

	Canal Presencial (ventanilla única) 
	☐
	Línea nacional Gratuita o PBX 
	☐
	Correo Electrónico 
	☐
	Formulario Contáctenos - página web 
	☐
	Chatbot GAIA (Asistente virtual) 
	☐
	Plataforma DHIME 
	☐
	Buzón 
	☐


2. Califique la claridad de la información suministrada a través del canal, para resolver su solicitud. * La calificación se realiza en una escala de 1 a 5, donde: 1 (muy malo), 2 (malo) 3 (aceptable), 4 (bueno) y 5 (excelente). 

	1
	☐	2
	☐	3
	☐	4
	☐	5
	☐


3. Califique la calidad de la atención que recibió a través del canal por el que se comunicó con la entidad. *
La calificación se realiza en una escala de 1 a 5, donde: 1 (totalmente insatisfecho), 2 (insatisfecho) 3 (aceptable), 4 (satisfecho) y 5 (totalmente satisfecho).

	1
	☐	2
	☐	3
	☐	4
	☐	5
	☐


4. Califique el tiempo para resolver su requerimiento. *
La calificación se realiza en una escala de 1 a 5, donde: 1 (muy malo), 2 (malo) 3 (aceptable), 4 (bueno) y 5 (excelente).

	1
	☐	2
	☐	3
	☐	4
	☐	5
	☐


5.  ¿La entidad respondió con información completa a su requerimiento? *

	Sí
	☐	No
	☐




6. ¿La solicitud que motivó su contacto con la entidad fue resuelta? *

	Sí
	☐	No
	☐


7. Si su respuesta es No, indique ¿por qué?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Califique de 1 a 5 el servicio prestado por la entidad. * 
La calificación se realiza en una escala de 1 a 5, donde: 1 (Totalmente insatisfecho), 2 (Insatisfecho), 3 (Regular), 4 (Satisfecho) y 5. (Totalmente satisfecho).

	1
	☐	2
	☐	3
	☐	4
	☐	5
	☐


9. Si tiene alguna observación, propuesta u opinión frente a los trámites, servicios y/o productos del IDEAM que contribuya a procesos de mejora, escríbalas aquí.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nota: Este formato se usará de manera física y virtual a través de un formulario de google.
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