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INTRODUCCION

El Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG - es el marco de referencia
disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten
y hagan seguimiento a su gestidén de cara a la ciudadania. Bajo este concepto, MIPG
tiene como propdsito mejorar la capacidad del Estado en su relacién con la
ciudadania, incrementando su confianza en las entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato
publico y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio
y mejor aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna, y de esta
manera permitir que las organizaciones, cumplan con los objetivos para las cuales
fueron creadas y enfoquen toda su actividad en la produccion de resultados que
garanticen los derechos y resuelvan las necesidades de los ciudadanos.

La dimension sexta del modelo, Gestién del Conocimiento y la Innovacién a la cual
pertenece la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, se enfoca en la
importancia de que las entidades conserven y compartan su conocimiento,
mejorando el conocimiento entre los servidores y dependencias, la adaptacion vy
aprendizaje a las tecnologias y sistemas de informacion, y finalmente, con la gestion
del conocimiento, se generan buenas practicas en todo el ciclo de la gestidn publica,
fortaleciendo las demas politicas del MIPG.

La politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacidn, desarrolla el objetivo vy
enfoque de la dimensidén sexta, facilitando el aprendizaje y la adaptacién a los
cambios y evolucidon del entorno de las entidades, gestionando el conocimiento,
entendido este conocimiento como la suma de ideas, datos, informacidén, procesos
y productos generados por los servidores publicos de las entidades.

Con la dimensidon sexta y la implementacién de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: "Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

OBJETIVO

Establecer las estrategias y mecanismos mediante los cuales se desarrolla,
implementa, se adelanta los seguimientos y se evalla la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién en el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales IDEAM.
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ALCANCE

Esta politica se orienta a la promocién de la gestién del conocimiento y la innovacién
en el IDEAM, contribuyendo a generar respuestas efectivas, oportunas y eficientes
a las necesidades de los grupos de valor.

A nivel nacional, la entidad que lidera esta politica generando los lineamientos,
directrices e instrucciones formulados para su implementacion es el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.

En el IDEAM, el proceso que lidera la aplicacidon de los lineamientos dados por el
DAFP, se encuentra en el proceso de Gestidn del Conocimiento e Investigacién, con
la articulacion y apoyo de los procesos de Gestidon de Datos e Informacion
Hidrometereoldgica, Gestion Documental, Gestidn del Desarrollo Humano y Gestidn
Juridica y Contractual. Estos lineamientos seran aplicados en los demas procesos del
Instituto.

DEFINICIONES

Conocimiento explicito: Conocimiento de la entidad realizado a través de los
documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas),
piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o
grabaciones.

Conocimiento intangible o Tacito: Capacidades de las personas, su intelecto,
experiencia y su habilidad para proponer soluciones.

Formulario de Autodiagnoéstico: Es una herramienta de autoevaluacion
disponible por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que busca a
través de una lista de chequeo la identificacion de un nivel de avance de acuerdo
con la informacidn consignada por las entidades.

Fuentes de informacion externa: Es aquella que se introduce en una entidad,
ocasionada por diferentes vias externas, algunas veces solo esta circulando en el
medio, en espera de que algun ente empresarial la pueda aprovechar a fin de
solventar problemas corporativos.

Fuentes de informacion interna: Son aquellas que se encuentran dentro de la
propia entidad y pueden ser escritas, personales o audiovisuales.

Grupos de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y
asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares.
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Historias de éxito: conjunto de acciones que dan lugar a un resultado deseado,
basado en valores sustentados colectivamente y que se podria reproducir facilmente
en diferentes contextos.

Lenguaje claro: Transmitir de forma clara y efectiva la informacion sobre sus
programas, tramites y servicios.

MARCO NORMATIVO

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC: Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion y se definen los requisitos sobre accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos.

DESCRIPCION DE LA POLITICA

La gestion del conocimiento para el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM es un proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, valorar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la
gestion de la entidad, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de
bienes y servicios a sus grupos de valor.

Para contribuir a la comprensién de la dimensidon sexta del MIPG y su politica, se
debe entender el conocimiento como la suma de ideas, datos, informacion, procesos
y productos generados por todos los servidores publicos en el IDEAM. En este orden,
el conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje constante, la
adaptacién al cambio y se consolida con su generaciéon permanente, preservacion y
difusién.

Por otra parte, el conocimiento en las entidades se presenta de dos formas, el
conocimiento intangible o tacito que se manifiesta en las capacidades de los
servidores, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones a las
problematicas o aportes a la gestion de la entidad. Otra de las maneras de
evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas, sistemas de
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informacién, entre otros), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones, que genera la entidad en el desarrollo
de su gestion, a esto se le llama conocimiento explicito.

Con base en lo anterior, en el IDEAM la Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
implica administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible),
orientados a mejorar los servicios que ofrecemos, los resultados de la gestion y
contribuir al fortalecimiento del desempefio institucional de la entidad, el cual es
medido anualmente con el Indice de Desempeio Institucional IDI.

Triada de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Para una adecuada gestion del conocimiento, el IDEAM tendra en cuenta interaccion
de tres elementos claves que son representados en un tridngulo cuyos vértices se
interrelacionan de manera simultanea. Este esquema denominado triada se soporta
en la interaccidn de personas, procesos y tecnologia, como se muestra en la
siguiente figura:

Figura No. 1 Triada soporte de la gestidon del conocimiento y la innovacién

Personas

Procesos Tecnologia

Fuente: Lineamiento Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion - DAFP

» Como primer elemento de esta triada, encontramos al talento humano de la
entidad, representados en los servidores (funcionarios y contratistas) y que son
los que generan, comparten y aplican su conocimiento, experiencia y formacion
(conocimiento tacito) en el IDEAM.

> El segqundo elemento son los procesos, dado que es a través de estos que fluye
el conocimiento tacito del talento humano en la entidad. Para asegurar la
generacion y apropiacion de conocimiento, en los procesos se deben cumplir los
siguientes cuatro aspectos:
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1. Frecuencia: para la generacion de conocimiento es necesario repetir un
proceso, esto facilita la identificacién de practicas adecuadas, problemas de
operacién y, sobre todo, la comparacion de experiencias.

2. Interaccién: el conocimiento se construye con la interaccidon de las diversas
formas de operacion, en este sentido, un proceso aislado puede limitar la
generacion de datos e informacién, pero cuando se integra con los demas
procesos puede generar un conocimiento mas amplio, esto se evidencia en la
generacion de productos y servicios.

3. Responsabilidades: para determinar las responsabilidades en el proceso se
debe identificar quién hace qué en el flujo del proceso, esto permitira focalizar
el conocimiento tacito del talento humano de la entidad.

4. Evaluacién de resultados: una de las principales caracteristicas de un proceso
es el seguimiento y medicién de la eficiencia, eficacia y efectividad; de modo
gue la evaluacion le permite establecer cuanto contribuye el proceso al IDEAM
como a los grupos de valor.

> El tercer elemento es la tecnologia, esta soporta, captura y distribuye la
informacién que produce la entidad con el fin de garantizar la transmisién del
conocimiento. La tecnologia permite la instrumentalizacién del conocimiento y
facilita su difusién y apropiacién. También hace posible el analisis de los datos y
la informacién para la toma de decisiones.

Doble ciclo de la gestion del conocimiento y la innovacion - MIPG

La gestion del conocimiento conduce a la construccién, maduracion y dinamizacién
del conocimiento en la entidad a través de un flujo establecido en dos ciclos o
momentos; el primer se lleva a cabo al interior del IDEAM y el segundo ciclo finaliza
su estructuracién a través de la interaccién con los grupos de valor, completando
asi el proceso de aprendizaje en la entidad, que se repite ciclicamente con el objetivo
de potenciar la calidad, uso y fluidez del conocimiento.

El doble ciclo de la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece las capacidades
de los servidores publicos y optimiza los procesos de generacién e implementacién
de los servicios que ofrecemos a través de la evaluacion, mejoramiento, difusion del
conocimiento y aprendizaje.

Este doble ciclo da origen estd compuesto por ocho puntos o nodos secuenciales
entendidos como los escenarios en que el conocimiento entra, se transforma y sale
(Figura No. 2). Este flujo, sus ciclos y nodos correspondientes, son la base para los
cuatro ejes de la gestidén del conocimiento
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Figura No. 2 Doble ciclo de la Gestién del Conocimiento y la Innovacion - Nodos

Apllcar
Aprender

Primer Ciclo Segundo Ciclo
3. 7.
Compartir Difundir

Fuente: Lineamiento Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacién - DAFP

1. Generar y producir: a través del proceso de ideacion, experimentacion,
innovacidon e investigacion se consolidan conocimientos valiosos para
proyectar el capital intelectual de la entidad (eje: generacién y produccién).

2. Capturar/instrumentalizar: los conocimientos generados son agrupados en
herramientas e instrumentos que facilitan su divulgacion y aplicacion (eje:
herramientas para uso y apropiacion).

3. Compartir: el conocimiento generado es compartido a través de multiples
herramientas de divulgacién y difusién (eje: cultura de compartir y difundir).

4. Aplicar: es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta etapa las
entidades implementan el conocimiento a través de productos y servicios en
cada uno de sus contextos (ejes: herramientas para uso y apropiacion y
cultura de compartir y difundir).

5. Evaluar: en este nodo se analiza el conocimiento producido en conjunto con
los requerimientos y necesidades de los grupos de valor de la entidad (eje:
analitica institucional).

6. Mejorar: este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en la
primera fase para su fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en las
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entidades. El resultado es una nueva version del conocimiento ajustado a las
necesidades del contexto y mas cercano a la satisfaccion de los
requerimientos de los grupos de valor de la entidad (eje: generacién y
produccion).

7. Difusién: en este nodo el conocimiento mejorado es puesto a disposicion de
los grupos de valor para su uso (ejes: herramientas para uso y apropiacion y
cultura de compartir y difundir).

8. Aprender: se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al
primer nudcleo para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital
intelectual de la entidad.

Ejes de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion cuenta con cuatro €jes,
cada uno de ellos tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la misién de
las entidades:

Eje 1. Generacién y produccion: La generacion de nuevas ideas al interior de las
entidades se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades
que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar. El capital intelectual de la
entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con cualquiera de
los otros tres ejes de gestidon del conocimiento y la innovacién, esto determina que
es interactiva y constructiva entre sus ejes. Para la generacion y produccién del
capital intelectual se tienen en cuenta las siguientes acciones, entre otras:

> Generacidn de nuevas ideas (ideacidn): La generacidén de nuevas ideas debe
ser incentivada mediante mecanismos que puedan relacionarse con el
pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas complejos de
manera colaborativa para convertirlos en retos. Por lo tanto, es importante
que se fomente una cultura de comunicacion y cooperacién que propicie un
ambiente confiable para abordar un proyecto o tema especifico, de manera
innovadora en los procesos de ideacion. Las ideas generadas en este proceso
deben ser documentadas y puestas en consideracion para ser posteriormente
evaluadas.

> Apoyo y desarrollo de la innovacion: La innovacion publica busca nuevas
maneras para crear valor publico; es decir, valor compartido por todos, al
abordar problematicas publicas de alta complejidad e incertidumbre,
explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones
efectivas que aporten una mayor productividad. Con la innovacién publica se
busca descubrir nuevas soluciones, a través de procesos en los que
reiteradamente se extrae evidencia y se cocrean productos y servicios con la
ciudadania.
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> Experimentacién; La experimentacion busca reducir el riesgo en la
implementacion y pérdida de recursos al implementar actividades y proyectos
de generacion y produccién de conocimiento al interior de las entidades a
través de pruebas piloto, prototipos o experimentos, en escenarios
controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos y
finalmente aceptar, ajustar o descartar la idea o propuesta planteada. Con la
experimentacion las entidades mitigan el riesgo de implementacién de nuevas
iniciativas en la administracion publica y promueven la participacién
ciudadana.

> Impulso a la investigacién: Las entidades deben tener en cuenta que la
necesidad de investigacion para el mejoramiento misional esta establecida en
el articulo 117 de la Ley 489 de 1998, donde dice que con el fin de “(...)
mejorar procesos Yy resultados y para producir factores de desarrollo, las
entidades publicas dispondrdan lo necesario al impulso de su
perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econdmicas y/o
culturales seguln sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias
internacionales y de futuro”. Asi mismo, es importante considerar la
generacion de alianzas y convenios con la academia que fomenten el
desarrollo de la investigacidon en las tematicas que determinen las entidades
publicas en cumplimiento de su misidn y campos de competencia.

Eje 2. Herramientas de uso y apropiacién: La generacién de herramientas para la
utilizacién y apropiacion del conocimiento busca identificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién
de la entidad; dichas herramientas deben ser usadas constantemente para
consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores
publicos. El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas
ejes a través de la organizacion de los datos, de la informacién y del mismo
conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por
los servidores publicos de la entidad. La organizacion de la informacién y de los
datos dentro de este eje es mas efectiva con la implementaciéon y alimentacién
constante de las bases de datos, los sistemas de archivistica, los gestores de
conocimiento, las bibliotecas fisicas y virtuales y otros tipos de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la organizacion y clasificacién.

Eje 3. Analitica institucional: Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la
gestidon que se realiza al interior de la entidad y es utilizado especialmente por las
siguientes dimensiones de MIPG: Direccionamiento Estratégico y Planeacidn,
Gestidn para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano
y Control Interno. Se apoya, ademads, en la dimensién de Informacion vy
Comunicacién para visualizar, analizar y obtener conocimiento de los resultados de
la gestion de la entidad y fortalecer la toma de decisiones. Los andlisis y la
visualizacion de los datos e informacion por medio de softwares especializados se
convierten en herramientas que permiten determinar qué acciones son requeridas
para el logro de los resultados esperados. El desarrollo de este eje no solo permite
un analisis de indicadores tradicional que se encargue de describir el ahora
9
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(inteligencia institucional), sino que genere un andlisis descriptivo, predictivo y
prospectivo, efectuado a través de datos historicos, para predecir y probar distintos
escenarios de la gestién institucional.

Eje 4. Cultura del compartir y difundir: Es necesario tener en cuenta que las
entidades deben difundir el conocimiento que producen; en esencia, este es uno de
los fines de la gestion del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el trabajo en
equipo, asi como emprender acciones que motiven la comunicacién efectiva al
interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el
conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan
los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacidon publica. La cultura de
compartir y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la entidad.
Igualmente, tiene una relacidon constante con el eje, Herramientas para uso y
apropiaciéon, donde se dispone del conocimiento en conjunto con las comunidades
de practica y equipos transversales para generar mayor difusion con los grupos de
interés.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Roles

En el IDEAM, el proceso que lidera orienta y promueve la implementacion de la
politica es el proceso de Gestion del Conocimiento e Investigacion, con la articulacién
y apoyo de los procesos de Gestion de Datos e Informacién Hidrometereoldgica,
Gestion Documental, Gestion del Desarrollo Humano y Gestién Juridica vy
Contractual.

La politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se regira por las normas que
las regulan o reglamentan emitidas por cada lider de politica a nivel nacional, y se
implementara a través de planes, programas, proyectos, metodologias y/o
estrategias, gestionadas por el lider implementador de la politica en el Instituto y
los procesos que lo apoyen y soporten. Los demas procesos en el instituto seguiran
los lineamientos impartidos por el lider implementador y ejecutaran las actividades
formuladas para la implementacién.

Responsabilidades

El proceso de Gestion del Conocimiento e Investigaciéon, como lider de la politica,
tendra las siguientes responsabilidades:
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a) Ser el interlocutor de la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y presentar los avances de
su implementacién ante el comité.

b) Formular la estrategia, plane, programa, proyecto, metodologia, coordinando su
respectiva articulacion y gestion, con las demas areas para su cumplimiento y
apropiaciéon en el Instituto

c) Articular a los procesos de Gestion de Datos e Informaciéon Hidrometereoldgica,
Gestion Documental, Gestion del Desarrollo Humano y Gestién Juridica y
Contractual y demas actores involucrados para el desarrollo e implementacion
de la politica en el IDEAM.

d) Definir junto con que lo apoyan el plan de cierre de brechas correspondiente al
resultado de los autodiagndsticos y/o resultados de los reportes de avances de
la gestion que se realiza a través del Formulario Unico de Reporte y Avances de
la Gestién - FURAG, para la adecuada implementacién, sostenibilidad y mejora.

e) Presentar los informes al que sean requeridos por el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefo y/o la Secretaria Técnica del Comité sobre la gestion de
la politica.

Asi mismo, los subdirectores y jefes de Oficina de los procesos lideres
implementadores y los procesos que lo apoyan, tendran las siguientes
responsabilidades:

a) Implementar la politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, mediante
la formulacién de estrategias, planes, programas, proyectos, metodologias,
coordinando su respectiva articulacién y gestion, con las demas areas para su
cumplimiento y apropiacién en el Instituto.

b) Desarrollar acciones de promocién, divulgacion y socializacién de lineamientos
gue apoyen la implementacion de la politica.

c) Realizar el respectivo seguimiento al grado de avance de la implementacién de
la politica de acuerdo con las estrategias, planes, programas, proyectos,
metodologias formuladas, asi como el seguimiento al plan de cierre de brechas
definido y la custodia de las evidencias que soporten su avance y cumplimiento.

d) Participar en el diligenciamiento del autodiagnostico y del FURAG en lo
correspondiente a la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

DIAGNOSTICO / AUTODIAGNOSTICO

Anualmente, el avance y la efectividad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG, y cada una de sus politicas, se mide en el Indice de Desempefio Institucional
- IDI, que recopila la informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
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de Gestion - FURAG o mediante la metodologia o herramienta definidas por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica o la entidad del gobierno
competente.

Asi mismo, cada lider implementador aplicard al inicio de cada vigente, la
herramienta de autodiagndstico disefiado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP y adoptada por el IDEAM, con el fin de identificar y
documentar las debilidades y fortalezas en la implementacién de manera temprana,
determinando de esta manera el estado de desarrollo e implementacién de la
politica. Su aplicacién sera conforme a lo establecido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

A partir de los resultados de las mediciones de FURAG y de la aplicacion del
autodiagnostico, se estableceran los planes de cierres de brechas pertinentes, el
cual contendrd las medidas y acciones para su mejoramiento continuo; y
adelantaran los seguimientos para monitorear su cumplimiento.

IMPLEMENTACION

Para una adecuada implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion en el Instituto, de deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad, identificando las
necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad.

v' Analizar el mapa de conocimiento de la entidad, identificando cudl es el
conocimiento clave, el nivel requerido, donde se encuentra u origina este
conocimiento clave, etc. y proponer la ruta a seguir para gestionar el
“conocimiento faltante” o aquel sobre el cual se debe profundizar, generando el
inventario de conocimiento tacito y explicito, que puedan ser consultados
facilmente por todos los servidores publicos del Instituto.

v' Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la
entidad por rentes de control tanto internos como externos, asi como los
resultados del Indice de Desempefio Institucional IDI, como fuente de
necesidades de conocimiento o fortalecimiento en areas especificas.

v' Fortalecer los procesos de generacidn de conocimiento, ensefianza vy
aprendizaje, a partir de las competencias y habilidades del talento humano.

v Caracterizaciéon del talento humano.

v' Analizar los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad
gue pueden aportar elementos para la generacidon de nuevo conocimiento que la
entidad deba poner a disposicién de sus grupos de valor.
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Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad, contando con herramientas para
la utilizacién y apropiacién del conocimiento y consolidar un manejo de la
informacién confiable y de facil acceso para los servidores publicos.

Tomar decisiones basadas en evidencia, siguiendo lo indicado en la norma ISO
9001:2015

Asegurar que los datos y la informacién son fiables y seguros, analizandolos y
evaluandos

Analizar la caracterizacidon de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la
gestidn de la organizacion.

Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio. [
Realizar ejercicios de autodiagndstico.

Mitigar la fuga de conocimiento, revisando procedimientos, mecanismos y
formatos para retiro de los cargos por cualquier situacion administrativa asi
como la no continuidad de los contratistas.

Definir estrategias por parte de Gestidén del Desarrollo Humano y Gestion Juridica
y Contractual, para la transferencia del conocimiento resultado de retiro de los
cargos y no continuidad de contratistas

Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencion documental y
repositorios de informacidn, con el fin de transferir el conocimiento. [J

Usar las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones para mejorar los
procesos de archivo y gestion documental.

Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones
aprendidas, en especial las que lleven a cabo por los procesos misionales.
Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito
del Instituto, a través de espacios de difusién tanto internos como externos, y
los espacios de retroalimentacion como audiencias de rendicion de cuentas,
grupos de discusién, comunidades de practica, equipos transversales, entre
otros.

Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas que fortalezcan al Instituto en
su relacionamiento con el entorno (publico, privado, nacional o internacional),
impulsando la cultura de la innovacién y la generacién de espacios colaborativos
y de cocreacion con los grupos de valor, y generar el mapa de estas alianzas.
Aprender de los aciertos y desaciertos, compartiendo las lecciones aprendidas y
mejores practicas, contando con un banco de éxitos del Instituto.

Preservar y conservar la memoria institucional.

Promover las comunidades de practica y redes de conocimiento, generando el
intercambio de experiencias para abordar la solucion a problemas entre
entidades tanto del sector como aquellas que han trabajado en temas comunes
para el IDEAM.

SEGUIMIENTO

Para conocer el avance de la politica en el Instituto, se aplicara al inicio de cada
vigente, la herramienta de autodiagnédstico disefado por el Departamento
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Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y adoptada por el IDEAM, y como
resultado de este autodiagndstico se formularan las acciones de mejora o cierres de
brechas necesarios y una vez sean entregados por resultados del Indice de
Desempefio Institucional, estas acciones se articularan ajustandolas o incluyendo
nuevas acciones de mejora.

El seguimiento a estas acciones se adelantard de manera trimestral, por parte del
lider de la politica y los procesos involucrados, entregando los resultados del
seguimiento junto con sus evidencias a la Oficina Asesora de Planeacion para su
consolidacion y analisis.

EVALUACION

Anualmente, el avance vy la efectividad del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
MIPG, y cada una de sus politicas, incluida la politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién, se mide en el Indice de Desempefio Institucional - IDI, que recopila
la informacién a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién -
FURAG o mediante la metodologia o herramienta definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica o la entidad del gobierno competente. A partir
de los resultados de las mediciones de FURAG, se articulard con las acciones de
mejora o cierre de brechas originados por la aplicacién del autodiagndstico,
ajustando las actividades si fuera necesario o adicionando nuevas acciones para el
mejoramiento en la implementacion de la politica.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Con el fin de profundizar en la implementacion de esta politica, se pude consultar el
documento “Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién” V. 1
del afio 2020, creado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Asi mismo, se pueden consultar el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién V. 05 y los criterios diferenciales definidos por el DAFP para
esta politica, y el portal web de la Funcion Publica en el siguiente enlace, donde se
encuentra mas informacion sobre la politica y su implementacién:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/como-es-la-gestion-del-conocimiento-
en-funcion-publica
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