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INTRODUCCION

IDEAM

araelordenamiento ambiental del territorio, entendido como el proceso que

buscadistintos relacionamientos de la sociedad con la naturaleza, se requiere

laidentificaciéon de las dindmicasy complejidades locales, pues son estas las
que constituyen retos para la formulacién y aplicacién de determinantes, direc-
tricesy politicas. Del mismo modo, se requiere estudiar la relacion entre las trans-
formaciones territorialesy el sistema econémico, politico y tecnolégico global, asi
como la configuracioén histéricay cultural, y las visiones que orientan las decisiones
politicasy econémicas de la nacion, las cuales influyen en la relacion sociedad-na-
turaleza. En este marco de interrelaciones surgen los conflictos socioambientales
(CSA) como expresion de los desencuentros entre las visiones de la naturalezay los
diversos intereses respecto de su uso y aprovechamiento, que se materializan en
los territoriosy dan cuenta de retosy cuestionamientos para el desarrollo sostenible.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam), como
instituto de apoyo técnicoy cientifico para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en su rol de generador de informacion y de elementos técnicos que
contribuyen al conocimiento sobre el estado y las dinamicas de la naturaleza y del
ambiente, entrega en esta publicacién elementos paraampliar los andlisis desde la
perspectiva de los actores y sus dindmicas en territorio, necesarias en los procesos
de planificaciény ordenamiento ambiental. En esalinea, el Grupo de Ordenamiento
Ambiental del Territorio (GOAT) de la Subdireccién de Estudios Ambientales del
Ideam propone esta guia con elementos orientadores para la identificacion, carac-
terizacion y abordaje de los CSA en Colombia.

La metodologia para la aproximacién a los CSA comprende algunas orientaciones
y elementos para abordarlos desde el enfoque ecosistémico, mediante el modelo
fuerzas motrices-presion-estado-impacto-respuesta (FmPEIR), considerando la
complejidad y el potencial de transformacion del territorio, segln las decisiones
y los mecanismos de accion de los diferentes actores sociales, definidos por las
relaciones de poder, intereses, conocimientos, nivel de organizacion, posibilidad de
didlogo, capacidad de negociacion, entre otros aspectos. Para laaproximacion a los
CSA, se plantea una ruta que contempla su andlisis cualitativo y la generacion de



rutas alternativas de prevencién o de manejo. Serd en laaplicaciéon delinstrumento,
y con las particularidades de los territorios, que se construyan y acuerden las
acciones concretas para la resolucién o transformacion positiva de los escenarios
de conflicto socioambiental.

En este documento se presenta el marco conceptual y normativo que soporta la
metodologia, asi como consideraciones generales preliminares para el usuario.
Posteriormente, se describen las orientaciones para la aproximacién a los CSA
basadas en el modelo analitico fuerzas motrices-presion-estado-impacto-respuesta,
con elobjetivo de realizar un analisis integral del conflicto. La metodologiaincluye
dentro de sus fases la exploracion del contexto, la descripcion de la problematica,
la caracterizacidn del CSA, el andlisis y resultados, y los elementos para la gestion
del conflicto. Seguidamente, se presentan orientaciones para el trabajo con actores
sociales, para la facilitacion del dialogo social y para el trabajo participativo, y,
finalmente, algunas recomendaciones para el uso de la metodologia.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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1.

CONSIDERACIONES GENERALES

IDEAM

1.1 Justificacion

La propuesta metodolégica paraelacercamiento a los conflictos socioambientales
es un instrumento orientado al conocimiento del territorio y a la identificacion de
desencuentros en las dinamicas econdmicas, sociales, politicas y culturales que
dan cuenta de los retos para el ordenamiento ambiental del territorio, el cuidado
de la naturalezay el bienestar social.

Se alinean al principio diez de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2015) y el Acuerdo de Escazi (Ley 2273 de 2022),
que proponen elementos para el conocimiento del territorio y los CSA, y ofrecen
informacion fundamental para la justicia ambiental y la toma de decisiones para
atender de manera oportuna situaciones que puedan generar afectacion a la na-
turaleza, a las comunidades y sus territorios. Con ello, también se contribuye a la
promocién de lasostenibilidad ambiental, uno de los ejes de trabajo de la Organizacion
parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de los paises miembros'.

El articulo 2 del Decreto 1277 de 1994, compilado en el Decreto 1076 de 2015,
ordena al Ideam establecer las bases técnicas para clasificar y zonificar el uso del
territorio nacional para la planificaciéon y ordenamiento ambiental del territorio,
y generar elementos técnicos que contribuyan al conocimiento sobre el estado y
las dindmicas de la naturaleza y del ambiente. En el marco de estas funciones, se
adelantd la presente metodologia con orientaciones para acercarse a los conflictos
ambientales en territorio, entendiendo el ambiente como un sistema complejo en
el que interactla la naturaleza y la sociedad con la confluencia de actores que, al
poseer valorativas distintas, configuran conflictos por la apropiacidn, la transfor-
macion, la distribucién, el consumo, la generacién de residuos y las restricciones
de uso en la relacion del ser humano con la naturaleza.

1 El28deabril de 2020, Colombia se convirti6 en el miembro nimero 37 de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). El pais esté interesado en acer-
carse a las buenas précticas de los ejes de trabajo del programa: la integracién de cadenas
de valor, el desarrollo de habilidades en los jévenes trabajadores, trabajar en torno a la in-
clusion social, el fortalecimiento de la productividad por medio de la innovacién, apoyar el
fortalecimiento de la gobernanzay promocionar la sostenibilidad (OECD, s. f.).
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Respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023), la meto-
dologia puede ser un insumo funcional de la estrategia de didlogo social para la
gestion de la conflictividad social al servicio de las entidades, entes territoriales
y actores de la sociedad civil que lo requieran. La formulacién también responde
a los ejes transversales de la Paz Total, como apuesta metodoldgica con enfoque
participativo que reconoce a los actores diferenciales para el cambio, hacia lajusticia,
el cuidado de la naturaleza y del territorio, nuestra casa comun.

La participacion de las comunidades y los actores territoriales es estratégica para
establecer bases técnicas de planificaciény ordenamiento que respondan a la rea-
lidad territorial, por lo que constituye un elemento transversal de la metodologia.
Ello requiere dialogary articular la experiencia, vivenciay conocimiento local con
las herramientasy el conocimiento de actores institucionales y demds actores que
dan cuenta de las interacciones socioecoldgicas.

1.2 Objetivo

»  Brindar orientaciones para la caracterizacién y aproximacién a los conflictos so-
cioambientales en territorio.

1.3 Alcance

Este documento brinda elementos orientadores para los entes territoriales, las
instituciones, las organizaciones o las personas de la sociedad civil que busquen
abordar los conflictos socioambientales en territorio. El documento plantea una
ruta para el andlisis cualitativo de los conflictos e identifica pasos a considerar
para una mayor aproximacién a su gestion, segln las capacidades de los dife-
rentes actores. Aqui es relevante identificar los alcances, las responsabilidades,
las posibilidades, las competencias y las escalas de intervencién de los diferentes
actores que forman parte del conflicto o que pueden contribuir a su comprensién
oabordaje. Serda en laaplicacidn delinstrumento, y con las particularidades de los
territorios, cuando los actores identifiquen la dindmica de los conflictos y puedan
proyectar opciones hacia el manejo o transformacion positiva de los escenarios de
conflictividad socioambiental.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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Figura 1. Linea de tiempo,
panorama nacional
Fuente: elaboracién propia.

Politica Nacional para la
Gestion Integral del Recurso
Hidrico (PNGIRH)

Garantiza la sostenibilidad y el uso eficiente
del agua mediante el ordenamiento territorial

1.4 Marco institucional

Existen diferentesiniciativas de caracter nacional e internacional dirigidas al logro
del desarrollo sostenible y a la proteccion de los valores de la naturaleza, que
contribuyen a conciliar los conflictos socioambientales o a detener el deterioro
de la calidad de la oferta ambiental. Algunas de estas iniciativas se resumen en
las siguientes figuras.

El agua como factor de desarrollo
econdémico y bienestar social

Accién conjunta, coordinaday
concertada del Estado, el sector
productivo y la sociedad civil

y el uso del territorio

Politica para la Gestion
Sostenible del Suelo (PGSS)

Manejo sostenible del suelo, en el que
confluyen la conservacién de la biodiversidad, el
agua, el aire, el ordenamiento del territorio y la

gestion del riesgo

Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (PNGRD)

Asegura la sostenibilidad, seguridad

territorial, los derechos e
colectivos

Politica Nacional de

de desarrollo resiliente al climay

IDEAM
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Politica Nacional para la Gestion
Integral de la Biodiversidad y sus
Servicios Ecosistémicos (PNGIBSE)

Mantener y mejorar la resiliencia de los
sistemas socioecolégicos, a escalas nacional,
regional, local o transfronteriza

Ley 1523 de 2012

La cual establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y formula el
Plan Nacional de Gestién de Riesgo de
Desastres en Colombia

ntereses

Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia de la Vida"

Hoja de ruta que establece los
objetivos de gobierno

Cambio
Climatico (PNCC)

Decisiones pUblicas y privadas para avanzar en una senda

baja en carbono



Figura 2. Linea de tiempo, panorama internacional
Fuente: elaboracién propia.

Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (CMNUCC)

Estabilizacion de la concentracion
de gases efecto invernadero (CEI)

La Convencion de las Naciones
Unidas de Lucha contrala
Desertificacion (CNULD)

Detener la pérdida actual de tierra fértil y
revertir la degradacion del pasado. Junio,
Paris (Francia)

2003 - Conpes 3242 - Estrategia nacional para la
venta de servicios ambientales de mitigacion del
cambio climatico

2011 - Conpes 140 - Modificacién a Conpes 91 de
junio de 2005 “Metas y estrategias de Colombia
para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio 2015"

Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Milenio
(ODS) (2015-2030)

Formulados para erradicar la pobreza, promover la
prosperidad y el bienestar para todos, proteger el
medio ambiente y hacer frente al cambio climatico a
nivel mundial. Septiembre, Nueva York (EE.UU.)

/

Diversidad
Bioldgica (CDB)
Promover medidas que conduzcan a

un futuro sostenible. Junio, Rio de
Janeiro (Brasil)

Ley 165 de 1994 - Colombia se vincula para
promover el desarrollo sostenible

Ley 461 del 4 de agosto de 1998 - Se aprob¢ la
incorporacién a esta iniciativa y pasé a hacer
parte de los 196 paises adherentes a partir del 8
de septiembre de 1999

Objetivos de Desarrollo Sostenible
del Milenio (ODS) (2000-2015)

Medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planetay garantizar que todas
las personas gocen de pazy prosperidad.
Septiembre, Nueva York (EE.UU.)

Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

La OCDE invita a Colombia a adoptar
las buenas practicas para solucién de
conflictos ambientales

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA 13



1.5 Marco legal

En la siguiente tabla se describen las principales normas vigentes a nivel nacional
e internacional relacionadas con las problematicas y los conflictos socioambien-
tales, en temas como el ordenamiento del territorio, las areas de proteccion, las
actividades socioecondmicas, entre otros.

TABLA 1.
Marco legal para tener en cuenta en la identificacion de conflictos socioambientales

Tipo Requisito legal Descripcion
Convencién Unién Creada en 1972 con la misién de “identificar y proteger el patrimonio natural y cultural

q del mundo considerado de valor universal excepcional”. Los congresos en el marco de
Internacional para la P &

. n fe m i iversi
Internacional Conservacion de la la convencion han generados acuerdos claves como el Convenio sobre la Diversidad

Naturaleza (UICN) Bioldgica (CDB), la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Faunay Flora Silvestres (Cites), la Convencién del Patrimonio Mundial y la Convencién

Patrimonio Mundial de Ramsar sobre los humedales (Unesco, 1972).

Tratadointergubernamental cuya mision es “la conservaciony el uso racional de los hu-
medales mediante acciones localesynacionalesygraciasalacooperacioninternacional,

Internacional Convencion Ramsar como contribucién al logro de un desarrollo sostenible”. En Colombia, la convencion
entréenvigorel18deoctubrede1998yactualmente tiene nueve sitios designados como
humedales de importancia internacional (Sitios Ramsar) (Ley 357 de 1997).

Son zonas compuestas por ecosistemas terrestres, marinosy costeros, reconocidos por

el programa sobre el hombre y la biosfera de la Unesco, las cuales cumplen funciones

Reservas de la de conservacion, desarrollo y apoyo logistico. Estan protegidas por el Estado y por la

Internacional Biosfera—Unesco red mundial de biosferas. Las reservas forman una red mundial en la cual los Estados
participan de maneravoluntaria. Colombia se encuentravinculadaala Unesco mediante

laley8de1947 “Por medio de la cual se autoriza la adhesion de Colombia a un convenio

internacional” (Ley 8 de 1947).

Convenio 169 Adoptado porla 762 Conferenciade la OIT, en Ginebra, el 27de junio de1989. Tratado sobre
. - Organizacién los derechos de los pueblos indigenas y tribales sobre las tierras, los recursos naturales
Internacional ; . o . :
Internacional del y la toma de decisiones sobre sus prioridades frente al desarrollo. Entré en vigor el 7 de
Trabajo (OIT) agosto de 1991 en Colombia (OIT, 1989).
Declaracion de
Rio sobre el Medio Segun el Principio10, los Estados deberdn fomentar la participacion de todos los ciudadanos
Ambientey el Desarrollo enlascuestionesambientales, asi como la oportunidad de participar en los procesos de
Internacional - Conferencia de las adopciéndedecisiones,y conellogarantizarelaccesoalainformaciénincluyendoaguello
Naciones Unidas sobre  quepuedarepresentar peligro paralascomunidades. También deben garantizarelacceso
el Medio Ambiente a procedimientos administrativos y judiciales como el resarcimiento de dafos (1992).
y el Desarrollo
Nacional Ley 2de1959 Sobre economia forestal de la Naciény conservacion de recursos naturales renovables.
. Porelcualsedictael Codigo Nacionalde Recursos Naturales Renovablesy de Proteccién
Nacional Decreto 2811 de 1974 i i
al Medio Ambiente.
Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacién
colombiana.
Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacion estd bajo la proteccion del Estado. EL
Nacional Constitucion Politica patrimonio arqueoloégicoy otros bienes culturales que conforman la identidad nacional
de Colombia, 1997 pertenecen a la Nacién y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley

establecera los mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de par-
ticularesy reglamentara los derechos especiales que pudieran tener los grupos étnicos
asentados en territorios de riqueza arqueoldgica.
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Nacional

Constitucién Politica
de Colombia, 1991

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de lacomunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es
deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecolégicay fomentar la educacion para el logro de estos fines

Articulo 80.ElEstadoplanificardel manejoyaprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauraciéon o sustitucion.
Ademés, deberéd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legalesy exigir lareparacion de los dafios causados. Asimismo, cooperara con
otras naciones en la proteccién de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas..

Articulo transitorio 55. Dentro de los dos anos siguientes a la entrada en vigencia de la
presente Constitucion, el Congreso expedird, previo estudio por parte de una comisién
especialqueel Gobiernocreard paratalefecto, unaleyque lesreconozcaalascomunidades
negras que hanvenidoocupandotierras baldias enlaszonasruralesriberefias de los rfos
de la cuenca del Pacifico, de acuerdo con sus practicas tradicionales de produccién, el
derecho a la propiedad colectiva sobre las dreas que habra de demarcar la misma ley.

Enlacomisiénespecialde quetrataelincisoanterior tendran participacion en cadacaso
representanteselegidos por las comunidadesinvolucradas. La propiedad asireconocida
solo serd enajenable en los términos que sefale la ley. La misma ley establecerd meca-
nismos para la proteccién de laidentidad culturaly los derechos de estas comunidades,
y para el fomento de su desarrollo econémico y social.

Articulo 330. (..) La explotacion de los recursos naturales en los territorios indigenas
se hara sin desmedro de la integridad cultural, social y econémica de las comunidades
indigenas. En las decisiones que se adopten respecto de dicha explotacion, el Gobierno
propiciarala participaciondelos representantes de las respectivas comunidades (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991).

Nacional

Ley99de1993

Por lacualse creael Ministerio del Medio Ambiente, se reordenael sector publicoencargado
de lagestiony conservacién del medio ambientey los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se dictan otras disposiciones.

Nacional

Decreto 1277 de 1994

Elarticulo2del Decreto1277de 1994 ordenaal [deam establecer las bases técnicas para
clasificar y zonificar el uso del territorio nacional para la planificacién y ordenamiento
ambiental del territorio.

Nacional

Ley 388 de 1997

Unodelosobjetivos delaleyesestablecerlos mecanismos que permitanalos municipios,
en ejercicio de su autonomia, promover el ordenamiento de sus territorios, el uso equi-
tativoy racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio ecolégico y cultural
localizado en eldmbito territorialy la prevencion de desastres en asentamientos de alto
riesgo, asi como la ejecucion de acciones urbanisticas eficientes. La Ley 388 también
establece que los principios del ordenamiento se basan en la funcién ecolégica y social
de la propiedad y la prevalencia del interés general sobre el interés particular.

Nacional

Ley 685 de 2001

Por la cual se expide el Cédigo de Minasy se dictan otras disposiciones.

Nacional

Ley 1333 de 2009

Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.

Nacional

Ley1712de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la infor-
macién publica nacional.

Nacional

Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Nacional

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Nacional

Ley1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho
a la participacién democratica. La ley promueve, protege y garantiza modalidades del
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y
asimismo a controlar el poder politico.
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Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de

Nacional Decreto 1666 de 2016 ) : ) ) » .
Minasy Energfa, 1073 de 2015, relacionado con la clasificaciéon minera.
. » Por medio de la cual se define la frontera agricola nacional y se adopta la metodologia
Nacional Resolucién 261 de 2018 ) ) B
para la identificacion general.
. » Por el cual se adopta la actualizacion del Manual de Compensaciones Ambientales del
Nacional Resolucién 256 de 2018 o o
Componente Bidticoy se toman otras determinaciones.
Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”.
Nacional Ley1955de 2019
Articulo 7°. Conflictos socioambientales en &reas protegidas del Sistema Nacional de
areas protegidas (Sinap).
Nacional Ley 2243 de 2022 Por mediode lacualse protegen los ecosistemas de manglary sedictan otras disposiciones.
Porelcualseapruebael Acuerdo regional sobreelaccesoalainformacion, la participacion
Nacional Ley 2273 de 2022 publicay el acceso a la justicia en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe,

adoptado en Escazu, Costa Rica, el 4 de marzo de 2018.

1.6 Marco conceptual

En el marco conceptual se aportan elementos para el desarrollo de la metodologia
de aproximacion a los conflictos socioambientales. Dentro del capitulo se abordan
temas relacionados con el territorio, tales como la oferta ambiental, la justicia

ambiental, los determinantes ambientales, los conflictos socioambientales, el
enfoque ecosistémico, entre otros.

1.6.1 Territorio

El territorio se refiere a
aquella porcién del espacio apropiada por las sociedades humanas para desplegar
enellasusactividades productivas, sociales, politicas, culturalesy afectivas, yala

vezinscribir en ella sus estrategias de desarrolloy, todavia mas, para expresar en
elcurso deltiempo suidentidad profunda mediante la sefializacién de los lugares.

(Lecoquierre y Steck, 1999, como se cit6 en Giménez, 2005, p. 9)

El territorio es un campo de poder en el que los actores sociales practican su
territorialidad y reproducen formas particulares de entender, apropiar, usar y
transformar su entorno. Desde los estudios geograficos, autores como Johnston et al.
(2000) y Angelo (1970) (como se citd en Capel, 2016) entienden el territorio como
una construccion social resultado de la interaccién de la dimensién sociocultural
con el medio natural, donde las sociedades construyen una apropiacion material,
culturaly simbélica del espacio geografico.

Elterritorio es entendido como una categoriaemergente de la condicién ambiental.

Se interpreta como la interseccién entre los ecosistemas y las sociedades, en
tanto que los primeros condicionan y se ven transformados por las culturas y los
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actores que se apropian de la funcionalidad que proveen; se trata de una relacion
de interdependencia y mutua retroalimentacion que ha sido considerada desde
enfoques académicos y de politica publica diversos (Angel Maya, 1993; Ministerio
de Ambientey Desarrollo Sostenible, 2012). Estas consideraciones abordan también
el concepto de metabolismo ambiental, explicado a través de lo mencionado por
Toledo (2008), cuando afirma que las sociedades humanas, cualesquiera sean sus
condiciones o niveles de complejidad, no existen en un vacio ecoldgico, sino que
afectany son afectadas por las dindmicas, los ciclos y los pulsos de la naturaleza. Ese
autor supone reconocer que los seres humanos organizados en sociedad responden
afendémenos o procesos exclusivamente sociales y también a los fendmenos de la
naturaleza. Esta relacién implica que los seres humanos organizados en sociedad,
independientemente de su situacidn en el espacio (formacién social) y en el tiempo
(momento histérico), circulan, transforman, consumen y excretan, materiales o
energias provenientes del mundo natural (Toledo, 2008).

1.6.2 Ecosistema y oferta ambiental

Segln el Decreto 2372 de 2010, los ecosistemas son “el nivel de la biodiversidad
que hace referencia a un complejo dindmico de comunidades vegetales, animales
y de microorganismos y su medio no viviente que interactian como una unidad
funcional”y, deacuerdo con la Politica Nacional para la Gestién de la Biodiversidady
sus Servicios Ecosistémicos?, “el sistema natural es el soporte para el ordenamiento
territorial” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012); esta politica
establece los pardmetros de lo existente en términos de ofertay demanda de bienes
y servicios ecosistémicos para la poblacién.

2 Porelcualsereglamenta el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

3 Orienta acciones para mantener y mejorar la resiliencia de los sistemas socioecolégicos a
escalas nacional, regional, localy transfronteriza.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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Ahora, la oferta ambiental estd constituida por el conjunto de bienes, serviciosy
funciones que suplen lademanda necesaria para el funcionamiento de ecosistemas
naturales y transformados. Cuando se habla de ecosistemas transformados se
incluye el elemento antrdpico o social. Por ello, a ese tipo de demanda se le puede
denominar demanda social; es decir, que la sociedad necesita de los elementos

Figura 3. Relacién de la base de la oferta ambiental para su adecuado funcionamiento. Esta demanda social

natural y la demanda social
Fuente: Ideam et al. (2002).

—

puedeincluirdiversas dimensiones de las actividades humanas como elementos
politicos, sociales, econdmicos y culturales, entre otros (figura 3).
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1.6.3 Justicia ambiental

Las diferentes definiciones de justicia ambiental coinciden en que ese concepto
comprende acciones, valores, normas y decisiones que buscan reconocer los im-
pactosambientalesy las afectaciones diferenciales que han recaido principalmente
en grupos mas vulnerables; también hay consenso en afirmar que esos impactos
y afectaciones implican aspectos sociales, culturales, politicos y econémicos que
amplian las brechas sociales. La justicia ambiental tiene que ver con mecanismos
para las comunidades en el camino al logro de la proteccién ambiental y la vida
digna mediante la participaciéon y el acceso a los diferentes mecanismos para
la garantia de derechos. También apunta a disminuir los perjuicios ambientales
sobre lasociedady sobre la naturaleza, y principalmente defiende una distribucion
equilibrada de beneficiosy costos ambientales (Ramirez Guevara etal., 2015, como
se cit6 en Arriagay Pardo, 2011, y Sarokin y Schulkin 1994).

Como complemento de la definicién anterior, Pefia Chacén (2019) sefiala que la
justiciaambiental debe ser manifestacidn de la reivindicacién de derechos humanos,
ambientales, sociales, econémicos, laborales y de desarrollo humano para las
comunidades masvulnerables, expuestas a losimpactosy riesgos ambientales. Sin
embargo, también menciona la necesidad de plantear una nueva ética ecolégica
planetaria que procure el restablecimiento de la integridad de los ecosistemas
y la mejora de la resiliencia de los socioecosistemas sin sobrepasar los limites
planetarios hacia una justicia ecoldgica.

1.6.4 Conflicto socioambiental

Se adoptatambién el concepto de conflicto socioambiental (CSA), planteado por el
Observatorio de Conflictos Ambientales del IDEA-UNAL (Rojas Robles etal., 2023),
quienes indican lo siguiente:

»  Los CSA son la manifestacién de las controversias entre actores sociales, y estas
controversias tienen que ver con sus intereses y visiones diferenciadas del terri-
torio en cuanto al acceso, el uso, la apropiacidn, la transformacién y la gestion de
la naturalezay la funcionalidad ecosistémica.

» Seexpresan trasla confrontacion entre los actores que perciben afectaciones so-
ciales, culturales, ecoldgicas o econémicas; es decir se traducen en perjuicios a los
medios de vida o practicas culturales; son afectaciones al estado, laestructuraola
funcién de ecosistemas, asi como desacuerdos frente a la explotacion de la natu-
ralezacomo objeto derenta, yaladistribucién de cargas contaminantes resultado
de los modos de transformacién y apropiacién del territorio.

» Los conflictos se desarrollan en el ambito publico y se caracterizan por su com-
plejidad pues son histéricos, multiescalares, multiactorales y multidimensio-
nales, e implican elementos de tipo econdmico, social, politico y simbdlico.
Seglin su gestion y manejo, los conflictos pueden ser una posibilidad de transfor-
macién positiva de las relaciones sociales hacia una mejor gestién ambiental del
territorio.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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De manera complementaria al concepto, se describen los elementos previos al
surgimiento de un conflicto socioambiental, taly como los propone Pérez Rincén:

Se presenta un impacto ambiental cuando una actividad o forma de apropiacion
del territorio genera externalidades que afectan los ecosistemas, los medios
de vida o la salud. Estos impactos son observables y medibles, y pueden ser
puntuales o alterar grandes espacios ambientales con todos sus ecosistemas,
funcionesy contribuciones. Cuando existe concienciaambientaly unavaloracién
negativa de la sociedad frente a efectos potenciales o reales de un determinado

impacto, se configura un problema ambiental. En el momento en que los actores

territoriales perciben que esos problemas constituyen una amenaza para sus
intereses, bienestar, condiciones de salud o valores, se produce la necesidad de
impulsaracciones para hacer frente al problemaatravés de la organizacién social,
lagestion institucional, la coordinacién de acciones con actores de la escala local,
nacional o internacional o acciones reclamadas al Estado. Es asi que, una vez se
tiene conciencia de la problematica ambiental, y existe un grupo social que esta
Figura 4. Proceso de formacién de en una situacién de pugna de ideas o valores por una actividad con otro grupo,

un conflicto socioambiental sector o actor, surge el conflicto socioambiental (2016, p. 26).
Fuente: elaboracién a partir

de Pérez Rincén (2016).

Impacto ambiental Problema
(presente o futuro) socioambiental

Organizacion social Conflicto
o accion colectiva socioambiental
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1.6.5. Diferencia entre problema y conflicto socioambiental

La problematicaambiental se entiende como una afectacién o alteracién negativa
delentorno que afecta el equilibrio vital de un ecosistemay de los seres humanos; es
resultado de la presion por actividades antropicas. Los conflictos socioambientales,

Figura 5. Diferencia entre problema por su parte, son consecuencia de la problematicaambiental: los actores involucrados

y conflicto socioambiental manifiestan posiciones, percepciones e intereses incompatibles y contradictorios
Fuente: Ministerio de Ambiente y L. . . .
Desarrollo Sostenible y GIZ (2017) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y GIZ, 2017).

Problematica ambiental

Afectaciones reales o potenciales de las
condiciones naturales del ambiente por
razones antropicas.

Un problema ambiental no llega a ser
conflicto cuando las posiciones de los
actores sociales son de aceptacion,
resignacion o indiferencia.

~—_ ~— 4
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1.6.6 Enfoque ecosistémico

Este enfoque de andlisis identifica las interrelaciones entre la base natural y las
dinamicas humanas que transforman el territorio, y sirve para reconocer como las
variables sociales, culturales, politicas y econémicas moldean los usos y el apro-
vechamiento de los ecosistemas, y la adaptabilidad social y cultural al territorio.
Los andlisis de los ecosistemas y el territorio desde esta perspectiva permiten
una vision de largo plazo al incorporar saberes en varias escalas; en esta vision,
las dindmicas humanas en sus diferentes dimensiones hacen parte integral del
sistema, que es complejo y debe entenderse en su integralidad y no como partes
separadas. En términos précticos, la aplicacion de este enfoque para estudiar un
territorioy los ecosistemas requerira hacer una caracterizacion de la base natural,
asi como identificar las caracteristicas de la poblacidn que alli se encuentra, la
historia de ocupacion, las dinamicas econdémicasy politicas, las practicas culturales
y las afectaciones de estas formas de relacionamiento, asi como otros factores que
intervienen en las transformaciones del territorio (Andrade, 2007; Ildeam etal.,,2002).



Este enfoque es adoptado por el Convenio de Diversidad Bioldgica (2000), y con-
templa doce principios:

»  Laelecciéndelosobjetivos de lagestién de los recursos de tierras, hidricos y vivos
debe quedar en manos de la sociedad.

»  Lagestiéndelosrecursos naturales debe estar descentralizada al nivel apropiado
mas bajo.

»  Losadministradores de ecosistemas deben tener en cuenta los efectos (reales o
posibles) de sus actividades en los ecosistemas adyacentes y en otros ecosistemas.

»  Dados los posibles beneficios derivados de su gestion, es necesario comprendery
gestionar el ecosistema en un contexto econémico.

»  Mantener los servicios de los ecosistemas, la conservacién de la estructura y el
funcionamiento de los ecosistemas deberia ser un objetivo prioritario del enfoque
ecosistémico.

»  Losecosistemas se deben gestionar dentro de los limites de su funcionamiento.

»  Elenfoqueecosistémicodebeaplicarsea las escalas especialesytemporales apro-
piadas.

» Habida cuenta de las diversas escalas temporales y los efectos retardados que
caracterizan a los procesos de los ecosistemas, se deberian establecer objetivos a
largo plazo en la gestion de los ecosistemas.

» Enlagestiéon debe reconocerse que el cambio es inevitable.

» Enelenfoque ecosistémico se debe procurar el equilibrio apropiado entre la con-
servaciény la utilizacién de la diversidad biolégica, y su integracion.

» Enelenfoqueecosistémico deberian tenerse en cuenta todas las formas de infor-
macion pertinente, incluidos los conocimientos, las innovaciones y las practicas

de las comunidades cientificas y locales.

» Enelenfoque ecosistémico deben intervenir todos los sectores de la sociedad y
las disciplinas cientificas pertinentes.
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1.6.7 Modelo de andlisis fuerza motrices-presion-
estado-impacto-respuesta (FMPEIR)

Elmodelo de analisis fuerza motrices-presién-estado-impacto-respuesta (FmPEIR)
estd basado en una ldgica de causalidad que asume que las actividades humanas
ejercen una presién sobre el ambiente y afectan la calidad de sus elementos y la
cantidad de sus recursos (estado); en esa medida, la sociedad responde por medio
de politicas ambientales, econémicas y sectoriales, asi como de cambios en la
percepcidny el comportamiento (respuesta social) (Pérez Osorno, 2015).

Segln el modelo FMPEIR, las actividades humanas (fuerzas motrices) ejercen
presién sobre el medio fisicoy, como consecuencia, su estado cambia, lo que produce
impacto en lasalud humana, los ecosistemasy los recursos. Esta situacién da lugar

Figura 6. Modelo FmPEIR como a respuestas de las sociedades humanas, que inciden en las fuerzas motrices, en

elemento de anélisis de los las presiones, en el estado o en los impactos directamente (Martinez Carmona y
conflictos socioambientales
Fuente: elaboracién propia. Varela Montoya, 2012).

Genera un estado :Qué sevaa hacer?

h

Condicion actual
delambiente

Fuerzas que
promueven las

actividades (componentes)
Fuerzas
A Estado Respuesta
motrices

Causa presion

Este modelo analitico se basa en un enfoque causal que considera las causas
estructurales (o fuerzas motrices) anteriores al surgimiento o profundizacion de
ciertos modos de apropiacion del territorio, los cuales inciden directamente en el
estado de los ecosistemas, tanto en términos de presiéon como de estado. Ademas,
analiza larelacion entre losimpactos asociados con estas dinamicas que son deter-
minantes en la calidad de vida de las comunidades locales y en la productividad de
ciertos subsectores econdmicos. Estas interacciones generan respuestas por parte
de actores diversos que buscan adaptarse o influir en las dinamicas presentes en
lainterfaz entre la fuerza motrizy la presion; o bien, prevenir, compensar o mitigar
los impactos derivados (Pérez Osorno, 2015).
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TABLA 2.

Adicionalmente, este enfoque hademostrado ser muy Util para describir los origenes
y las consecuencias de los principales problemas ambientales, pues ha permitido
realizar una evaluacién cuantitativa o cualitativa de los estados de las variables
estudiadas. Esto facilita la identificacion de prioridades en las respuestas que se
deben adoptar (Spano etal., 2017, como se cit6 en Yajahuanca Gaytan, 2019). El
modelo FMPEIR se basa en el andlisis de las causas, consecuencias, respuestas
eficaces, las relaciones dinamicas entre los componentesy las principales tendencias
(Pillman, 2002, como se cité en Yajahuanca Gaytan, 2019).

En el contexto de los conflictos socioambientales, el modelo FmPEIR tiene como
objetivo responder las siguientes preguntas claves: ;por qué estd sucediendo este
fenémeno?, ;qué esta ocurriendo con el ambiente?, ;cudles son los efectos obser-
vados?, ;qué medidas estamos tomando al respecto? La tabla 2 muestra como la
propuesta de aproximacion a los conflictos socioambientales se relaciona con el
modelo FmPEIR.

Relacion de la aproximacidn a los conflictos socioambientales con el modelo de analisis FmPEIR

Razones por

las que existe
la presion

Eje:
(subsistencia,

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Presiones (pro-
yectos, obras,
actividades,
que causen
afectaciones)

¢EXISTEN CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES DERIVADOS DE
ESE PROBLEMA? :CUALES SON?

Mencione
brevemente las
acciones que
dan cuentadela
confrontacién

Caracterizacion
del CSA.

;Cudlesel
conflicto?

En qué estado
se encuentra el
entornoy los
ecosistemas

Identifique
los actores
enfrentados

Impactos
generados

Eje:alasalud, -
Confrontacion
alacceso, ala

N Eje: (actividad . ) o entre actor A, Accion A,
politicas o Eje:escasezy disponibilidad, Actor A, y
A, actividad ) o y B poreluso, Accion B,
de sectores mala calidad al equilibrio ) o Actor B, y
o B, proyecto C, o disponibilidad, Accion C,
econdmicos, o delagua ecosistémico, a Actor C y
o practica D) o ) acceso de Accion D.
practicas la biodiversidad,
elemento C
culturales) etc.
FUERZA z
PRESION ESTADO IMPACTO RESPUESTA
MOTRIZ

Fuente: elaboracién propia.
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E ste apartado busca ofrecer algunos elementos y consideraciones que pueden

ayudar en la priorizacién de un conflicto para su anélisis.

2.1ldentificacion de areas de interés
para la priorizacion de conflictos

Como primera aproximacién a las zonas de ocurrencia de conflictos socioambien-
tales, y en caso de que el actor interesado o con la posibilidad de realizar gestion
requieraidentificar areas de interés para priorizar acciones, focalizar recursos hacia
la prevencién u atencién oportuna o requerida, puede consultar aproximaciones
como la zonificacién del Indice de susceptibilidad a la ocurrencia de conflictos
socioambientales (Isca)*. El indice fue generado por el Grupo de Ordenamiento
Ambiental del Territorio del Ideam, y es resultado del andlisis espacial ponderado
de informacién oficial de los componentes ambiental, socioeconémico y de orde-
namiento. Sobre esas areas mas susceptibles se indagara, en cuanto a conflictos
potenciales o ya presentes, mediante el acercamiento a territorio, teniendo en
cuenta las orientaciones que se proponen a continuacién en esta guia.

Siya se cuenta con un area de interés, pero ain no se tiene un conflicto priorizado
paraelanalisis, se recomiendaidentificary diferenciar los problemas ambientales
y los conflictos socioambientales en esa zona a partir de trabajo en territorio, la
conversacion con actores locales y la revisién de fuentes secundarias, para asi rea-
lizar un ejercicio de priorizaciéon de manera participativa, que permita determinar
cudl serd el conflicto que se abordara. La tabla 3 puede ser un instrumento de
apoyo paraenlistar los conflictos, y posteriormente discutiry lograr la priorizacion,
teniendo en cuenta lainformacién aproximada que se tiene de estos, y los criterios
especificos acordados, que podran variar y tener mayor o menor relevancia segln
sea el caso. Los criterios podrian determinarse en mesas de trabajo realizando una
evaluacién conjuntaal asignar pesosy realizar un promedio de los resultados o con
otros mecanismos que se consideren en cada caso. La tabla 4 enlista algunos de
los posibles criterios a considerar.

4 Ellsca(indice de susceptibilidad a la ocurrencia de conflictos socioambientales) comprende
informacién de tipo indicativo a partir de la zonificacién de dreas a escala nacional, suscepti-
bles o propensas ala posibilidad de ocurrencia de conflictos socioambientales en Colombia,
a través de procesos de andlisis espacial y con informacién oficial disponible de los compo-
nentes ecolégico, econdémico y social, que pueda ser de utilidad como alerta para focalizar
estudios especificos hacia la identificacion precisay detallada de conflictos socioambienta-
les. EllIsca puede consultarse en el sitio web oficial de Ideam.



TABLA 3.

Identificacion inicial de posibles conflictos socioambientales en un area de interés

¢EXISTEN CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES DERIVADOS DE ESE PROBLEMA?, ¢CUALES SON?

Confrontacion entreactorAy
B por el uso, la disponibilidad,
elaccesoalelemento C

Estado latente, y y
Actor A, Actor B, Accién A, accion B,

manifiesto, en escalada ., -,
Actor C accién C,accién D

o desescalada

Fuente: elaboracién a partir del Plan de Manejo PNN Otin Quimbaya, 2018, PNN y el modelo FmPEIR.

TABLA 4.

Criterios por considerar en la priorizacion de conflictos para el analisis

Amenazaalaviday laintegridad

Ladindmica del conflicto anticipa amenaza a laviday la integridad de las personas.

Distribucion de impactos

Consideraraquienes seven afectados en mayor medida por el proyecto, obracactividad
relacionadaconelconflicto,y cudntoaumenta suvulnerabilidad en cuantoalagarantia
de medios de viday continuidad de practicas culturales.

Riesgos diferenciados

Revisar si existe una mayor afectacion a poblaciones histéricamente vulnerables,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial e interseccional. ;Cémo afecta a grupos
étnicos, campesinos, mujeres, adultos mayores, nifios/nifias, entre otros?

Afectaciones al territorio

Tieneen cuentaladimension de las afectaciones e impactos que ocasiona el conflicto
alestadodelagua,elsuelo, laatmdésferaoaunecosistema estratégico u otroelemento
de interés.

Repercusiones econémicas o politicas

El conflicto tiene fuertes repercusiones econémicas o politicas en la escala local,
regional o nacional.

Sin atencién institucional

Conflicto que es considerado urgente por los actores afectados, pero que no ha sido
atendido por la institucionalidad.

Duracién

Considera el tiempo en que el conflicto se ha hecho evidente. Quien esté haciendo la
priorizacion determina si son de interés los conflictos mas recientes o aquellos que
han permanecido por mas tiempo.

Estado o fases del conflicto

Considerar si es un conflicto latente, manifiesto, en escalada o desescalada el que se
quiere priorizar. Este criterio se relaciona también con la intensidad, de manera que
serd mds intenso si es un conflicto en escalada (ver secciones 3.1.3.2y 3.1.3.3).

Extensién

Se refiere a la proporcién de un area geografica que se ve afectada por la dindmica
del conflicto.

Acciones interinstitucionales

El conflicto involucra diferentes sectores e instituciones para su atencion.

Acceso a lainformacién

Existe suficiente informacion sobre el conflicto a analizar o es posible recopilar la
informacién de las fuentes primarias. Existen los recursos para el levantamiento de
lainformacion.

Fuente: elaboracién propia a partir del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién de Estados Americanos (OEA) (2016).
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TABLA 5.

Luego de evaluar cudl serd el conflicto para abordar, la descripcién metodoldgica
de los siguientes apartados podra orientar el andlisis y comprension del conflicto,
y brindar algunas orientaciones para aquellos actores que puedan hacer una
aproximacién mayor y gestion en territorio.

2.2 Preguntas preliminares para el abordaje
de conflictos socioambientales

El abordaje de conflictos socioambientales requiere definir cual serd el punto de
partida, los objetivos, los alcances, los recursos disponibles y los intereses de los
actores involucrados (incluida la persona que realiza el acercamiento o abordaje
del conflicto), aunque estos elementos posiblemente sean ajustados a la luz de la
interaccion y la conversacion con los actores involucrados. Se propone responder
a los siguientes interrogantes, que a su vez son elementos para comunicar en la
interaccién con los actores que hacen parte del conflicto:

Preguntas preliminares para quienes buscan abordar conflictos socioambientales

PREGUNTA ORIENTADORA

DESCRIPCION

¢QUIEN QUIERE ABORDAR
EL CONFLICTO?, :éCUAL

ES SU VISION FRENTE

AL TERRITORIO?

Quien buscaabordar un conflicto socioambiental tendrd un rol dentro del proceso que espera
adelantar, asi como una identidad que puede ser institucional, comunitaria, empresarial o
académica. Asimismo, este actor responde a unos propésitosy una misionalidad que determina
sus posibilidades de accién.

Su identidad se relaciona con ideas y visiones del mundo y de la naturaleza que orientan las
formas de sery de actuar. En este caso, recoge la concepcién que tienen los actores sociales
frentealanaturaleza, queorientasurelacion conella. Unaclasificacion de estasvisiones puede
tomarse de Rojas Robles etal. (2023):

Naturalista: prevalece la proteccion de la naturaleza por encima de aspectos sociales, eco-

noémicos, culturales e histéricos.
Globalizante: reconoce las interdependencias entre sociedad y naturaleza.

Utilitarista: en funcién delaprovechamiento que la sociedad hace de la naturaleza, y priman
los bienes y servicios, se direcciona hacia la satisfaccion de necesidades.

Pactada: esta miradareconocey priorizareconocer lasimplicaciones de laactividad humana

en el medio.

Cultural: enfatiza las relaciones culturales e identitarias con el medio, y cémo se pueden
proyectar alternativas de cuidado al medio.

¢(CUALES SON SUS
MOTIVACIONES E INTERESES?

Seidentifican las razones por las que este actor quiere abordar el conflicto. Se relacionan con
elroldelactory pueden tener un componente ético, juridico o normativo.

Aqui se identifica qué es lo que espera este actor al abordar el conflicto. El interés se define
teniendo en cuenta los alcances y roles del actor, quien serd uno mas durante el proceso y
deberd conversar con otros actores que también tendran intereses, por lo que las acciones
deben proyectarse de manera conjunta.

IDEAM



¢CUALES SERAN LOS
ALCANCES Y LAS
POSIBILIDADES DE QUIEN
ABORDA EL CONFLICTO?

Teniendo claridad enlosroles, interesesy motivaciones, elactor oactores que quierenabordarel
conflictorevisan cuéles son sus posibilidades respectoaél, teniendo en cuenta su misionalidad,
tiempos, personal, recursos fisicosy financieros, asicomo la sostenibilidad de las acciones que
esperan realizar. Con ello, se facilitara la identificacion de alianzas u otras estrategias que
aporten de alguna manera al abordaje del conflicto

Laspartessonresponsablesdenogenerar falsasexpectativasy mantener unacomunicaciénclara
sobreelporqué se quiereabordarelconflictoycuales son sus posibilidadesy responsabilidades.

Fuente: elaboracién propia.

Estaidentificacién basica del actorinteresado en abordar el conflicto no pretende
ubicarlo como un actor protagonista; solo hace explicita su posicién, intereses
y posibilidades, elementos que se deben identificar y clarificar para los demas
actores que hacen parte del conflicto. Este actor debe procurar tener claridad del
alcance del acercamiento para evitar generar falsas expectativas en los actores
territoriales o dejar procesos inconclusos que profundicen la desconfianza (Rojas
Robles etal., 2023).

2.3 Fuentes de informacion

Alabordar un conflicto socioambiental, se espera generar elementos que aporten
a la prevencion, la transformacidn positiva de los conflictos o su resolucidn.
Por ello, se requiere considerar la complejidad de estos escenarios en los que
confluyen intereses y valores contrapuestos frente al territorio, para plantear
objetivosy definir unos alcances que reconozcan prioridades desde la defensa de
la naturalezay de los derechos humanos, el bien comun, lavida dignay laaccién
sindafio como principios de interés superior. La propuesta metodolégica retoma
los aportes del Observatorio de Conflictos Ambientales (OCA) del Instituto de
Estudios Ambientales (IDEA)5.

Elnivel de detalle para el analisis de conflictos es mayor, pues se requiere conocer
las dindmicas de los territorios de dichos conflictos, incluyendo la caracterizacién
y el relacionamiento de actores sociales, particularidades locales en diferentes
dimensiones que explican el surgimiento de las situaciones conflictivas, sus
causas, consecuencias, dificultades y posibilidades de gestién para su resolucién o
transformacidn positiva. Por ello, se requiere contar con informacion de nivel local.

5 Contratos interadministrativos 214 de 2020, 289 de 2021, y 312 de 2021 entre el Instituto de
Hidrologfa, Meteorologiay Estudios Ambientales (Ideam) y el Instituto de Estudios Ambien-
tales (IDEA) de la Universidad Nacional de Colombia (Ideam-IDEA, 2020, 2021a, 2021b).
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Fuentes » Fuentes
secundarias primarias

Figura 7. Elementos para tener en
cuenta en el desarrollo metodolégico
Fuente: Rojas etal. (2023).
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Registroy
Proceso disponibilidad
» participativo » transversal de > de informacion

Caracterizacién

actores
recolectada

La metodologia sugiere la revisién de informacién secundariay primaria con elapoyo
de actividades participativas (recorridos, mesas de trabajo, talleres, entrevistas,
cartografia social, historias de vida, visitas de campo, observacidén participante,
etc.) que permitan conocer el contexto y la relacién de la comunidad con el terri-
torio. También serd relevante consultar informacion de tipo espacial que permita
relacionar las variables, facilite la caracterizacién del territorio y la comprensién
de susdinamicas, y asi considerar las escalas de analisis que se requieren, asicomo
lainformacion disponible.

Durante el proceso, el didlogo serd un recurso permanente y necesario que requiere
mecanismos de relacionamiento que fortalezcan la confianza, el establecimiento
de acuerdos y el compromiso de las partes involucradas, de modo que la partici-
pacion de los diferentes actores sociales serd necesaria para la sostenibilidad de
procesos de gestidn que se logren concretar por los actores sociales. Por ello, esta
propuesta metodolégica tiene un enfoque participativo que podra apoyarse en la
ejecucion de talleres, grupos focales, cartografia social, recorridos, entrevistas, y
el desarrollo de instrumentos como las lineas de tiempo, arboles de problemas,
mapas de pasado, presente y futuro, matrices para la caracterizacién de actores,
mapas relacionales, entre otros.

Asi, se propone un acercamiento metodoldgico que identifica varios momentos clave,
no necesariamente secuenciales o lineales, al igual que algunas consideraciones
parafavorecer lacomunicacion entre los actores. La caracterizacion de actores sera
transversal: se construye desde el momento de exploracién y se profundiza a lo
largo del proceso. La metodologia sugiere que lainformacién recolectada durante
todo el proceso se registre de manera claray sencilla, de manera que se faciliten la
lectura, lacomparaciénylacomprension de los datos, con el uso de graficas, mapas,
figuras, matrices, esquemas y otras herramientas de apoyo, y que esté disponible
para su consultay uso por los diferentes actores que lo requieran.



Figura 8. Fuentes de informacién
Fuente: elaboracion propia.

Fuentes de informacién secundaria Informacion primaria
Intitucional Obtenida de la consulta directaa
Normas (leyes, decretos, resoluciones). los diferentes actores mediante:
Instrumentos de planificacion. . Entrevistas.
Jurisprudencia. . Encuestas.
. Conversaciones informales.
Académicas y de organizaciones - Historias de vida.
. Libros o capitulos de libros. . Cartografia social.
Tesis de grado. . Grupos focales.
Articulos de reflexién. . Visitas o recorridos de campo.
Produccién de organizaciones de la sociedad civil. . Talleres.
Prensa ==

Prensa nacional, regional o local.
Definir descriptores, férmulas de bisqueda,
periodo de revisién.
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3. ,
DESCRIPCION
METODOLOGICA

E nlafigurag se presentan los objetivos principales de las fases de la metodologia
propuesta para la aproximacidn a los conflictos socioambientales.

Contextualizacion

Exploracion Descripcion de Caracterizacion Analisisy
del contexto la problematica del CSA (conflicto Resultados
o ambiental socioambiental)
Aproximaciéna la Interpretaciony
dinamica ecologica, Identificar presiones, Dindmica del conflicto, organizacién de la
soagculturaly impactos caracterizacién de actores informacién disponible
economlcad(.elarea de y afectaciones a las y sus respuestas ante el para la toma de decisiones
estudio. dindmicas ecoldgicasy conflicto. y la gestion de conflictos.

socioculturales asociadas
con el conflicto.

Acercamiento al conflicto desde el didlogo (gestion)

Dialogoy Plan de accién Acuerdos e Seguimientoy
consenso implementacion evaluacién
Identificar objetivos,
Identificar necesidades acciones paso a paso, Formalizacion de

Acompafiamiento a los
compromisos,
aplicacién de ajustesy
comunicacion asertiva.

y voluntades, conversar recursos, tiempos y COMPromisos, recursos,
sobre las posibilidades. roles. Se construye de responsabilidadesy
forma participativa. mecanismos de

seguimiento.

Figura 9. Metodologia de aproximacion a conflictos socioambientales
Fuente: elaboracién a partir de Rojas Robles etal. (2023) que
incorpora elementos del contrato Ideam e IDEA (2020).
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Figura 10. Exploracién del contexto
Fuente: elaboracién propia.

3.1 Contextualizacion

La contextualizacion permite la exploracion del contexto, la descripcion de la
problemaética, la caracterizacién del CSAy elanalisis de lainformacién recolectada.

3.1.1 Exploracion del contexto

El primer paso es la caracterizacién del territorio y del contexto en el que tienen
lugar las problematicas y conflictos socioambientales, asi como la identificacion
inicial de actores. Esta revision se realiza en las zonas que fueron identificadas con
potencial ocurrencia de conflictos socioambientales, proceso descrito en la primera
parte de la metodologia.

En esta fase se realizara tanto una aproximacion a la dindmica ecoldgica —que
incluye la descripcién fisico-bidtica y ecosistémica del area de estudio—, como
una aproximacion a la dindmica social —que recoge la descripcién politico-admi-
nistrativa, poblacional, histérica, socioecondmica, cultural, de usos del suelo, de
ordenamiento territorial, de politicas, planesy programas conincidencia territorial—.
Serd Gtillainformacién primaria, secundariay lainformacién espacial que se logre
consultar para conocer con mayor detalle el area de estudio, y que podrd incluir
datos sobre coberturas, usos del suelo, zonificacién de areas protegidas, distribucion
de la poblacién, zonas de riesgo, titulos mineros, areas de explotacién especificas,
resguardos indigenas, comunidades negras, entre otros, segiin sea el caso.

Esta informacion recopilada debe ser de conocimiento de la comunidad y de los
diferentes actores que participen en el proceso parafacilitar elacceso, lacomprensién
y la utilidad para todos los involucrados.

Componentes para describir el contexto Preguntas orientadoras

Aproximacion a la dinamica ecoldgica

;Cudles son las caracteristicas bioffsicas, geomorfolégicas
y ecolégicas del territorio?

- Ubicaciony descripcion general del drea de estudio.

- Ecosistemas, flora, fauna.
- Importancia ecoldgica.

- Descripciény estado de los ecosistemas del drea

de estudio.

Aproximacion a la dinamica social

- Figuras de ordenamiento.

- Actividades socioeconémicas predominantes.

- Formas de ocupacion.
- Apropiacion sociocultural.

sEn qué estado se encuentra?
;Qué directrices de ordenamiento confluyen en el &rea?

;Qué actividades socioecondmicas existen alli, y como
influyen en la cuenca o el paisaje priorizado?

;Cudl ha sido la dindmica histdrica y sociocultural
de la poblacion?

;Cudles son las formas de ocupacion y uso del territorio?

;Qué transformaciones han ocurrido en las formas
de ocupacién y uso?

¢Qué actores hacen parte del territorio?
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3.1.2 Descripcion de la problematica
ambiental

En cuanto a la descripcion de la problematica, esta comprende la descripcion de
las afectaciones ecolégicas y sociales derivadas de las actividades que estan oca-
sionando las presiones a los ecosistemas y medios de vida de la poblacién. Dentro
de este apartado, se propone la descripcion de la actividad, obra o proyecto, para
identificar qué tipo de productos se obtienen, qué tecnologias se aplican, cual es

la dimensidn de las unidades productivas, cudles son las formas de tenencia de la
Figura 11. Descripcion de la
problematica ambiental
Fuente: elaboracién propia. afectados por los impactos), y cuél es la sostenibilidad de dicha actividad.

tierra, qué actores participan (aquellos que ocasionan la presion y los que se ven

Componentes para describir la Preguntas orientadoras

problematica ambiental :
;Se pueden caracterizar con mayor detalle las

. Descripcion de las actividades que generan la actividades causantes que ocasionan la
presion y afectacion ambiental. problematica ambiental?

- Afectaciones/impactos a los ecosistemas.

- Afectaciones/impactos a las dindmicas
socioeconémicas y culturales.

;Cuales han sido los impactos o afectaciones de
estas actividades sobre los ecosistemas?

;Cudles han sido los impactos o afectaciones de esta
actividad, obra o proyecto, sobre los medios de vida,
dindmicas socioeconémicas o culturales locales y
regionales?

¢Qué actores ocasionan la presiony
las afectaciones ambientales?

¢Qué actores se ven afectados por la
presiony sus impactos?

La tabla 6 ejemplifica algunos de los elementos que pueden hacer parte de la
caracterizacién de las actividades que ocasionan las presiones:

TABLA 6.
Caracterizacion de las variables por sistemas productivos o actividades

Describir en qué zona se ubica, si el terreno es montafoso o llano; si hay laderas, bosques o
Localizacion cuerpos deagua;siesunaactividad concentrada o dispersa, etc. Sies posible, georreferenciar
el punto en donde se presenta la actividad

Unidad productiva Tamarfio del predio y tipo de tenencia.
Especies Siaplica, precisar si son especies menores, mayores, bovinas, porcinas, aves, peces, etc.
Productos Indicar cuales son los productos que se comercializan.
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Tecnologia

Describir si cuentan con asistencia técnica, practicas culturales, técnicas propias, etc. (por
ejemplo, labranza, limpieza con machete, quema).

Infraestructura fisica

Indicar si se cuenta con infraestructuray en qué estado se encuentra; si es suficiente; locali-
zacion, accesibilidad, transportey servicios que usa.

Aspectos econémicos

Tipo de administracién (familiar, cabildo, empresa), mano de obra (familiar, jornales), tipo de
comercializacion (local, regional, nacional), costos (altos, bajos), capital de trabajo (propio,
inversion), rentabilidad (alta, baja, media, no cuantificable econémicamente).

Aporte al territorio

Qué beneficios genera la actividad para la comunidad y el territorio (en lo local, en lo regional,
en lo nacional). Identificar si se trata de beneficios econémicos, sociales, culturales u otros.

Sostenibilidad

Aspectos relacionados con el manejo del medio ambiente y sus afectaciones (precisar si se
realiza o noun manejo adecuado del medioy por qué, qué elementos de la naturaleza se estan
usando, si se genera degradacion de suelos, contaminacién del agua, deforestacion, pérdida
de la biodiversidad, de la conectividad ecosistémica u otros).

Fuente: tomado de Plan de manejo PNNC Alto Fragua, Indiwasi (PNNC, 2007a).

Figura12. Componentes en la
identificacion de afectaciones
socioambientales.

Fuente: elaboracion propia.

Derivadas de la actividad, y de forma aproximada, se identifican las afectaciones
a las condiciones ecolégicas del territorio, ya sea a su estructura, funcién o com-
posicion de sus ecosistemas, asi como a los elementos bidticos o abiéticos, a su
conectividad o funcionamiento, seglin sea el caso. Paralelamente, se describen las
afectacionesalasdindmicas socioeconémicas, culturales, derivadas de laactividad,
y se consideran las transformaciones a las dindmicas de la poblacién en aspectos
demograficos, econémicos, culturales, de uso y acceso a la base natural, de sus
practicas de identidad y pertenencia o a sus medios de vida, entre otros.

Medio Medio Medio
bidtico abidtico socioecondémico
Fauna Atmosfera Subsuelo Econémico
Flora Suelo Hidrologia Cultural
Geomorfologia Paisaje Demografico
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3.1.3 Caracterizacion del conflicto socioambiental

Teniendo clara la problematica ambiental, la presidn que los ocasionay sus afec-
taciones derivadas, se especifica cudl es el CSA identificado, uno que comprende
elementos para una potencial confrontacién o una disputaya manifiesta entre actores
sociales con posiciones contradictorias, derivada de la problematica ambiental y
sus impactos socioambientales.

Elementos para caracterizar Preguntas orientadoras
el conflicto socioambiental

Dinamica del conflicto

Causas directas o indirectas.
. Hitos del conflicto -

cronologia.

Detonantes del conflicto.
Elementos que pueden
profundizar el conflicto.

;Cudles son los actores en disputa y sus intereses?

:Se puede describir con mayor detalle la respuesta de
los actores y los hechos que han detonado el conflicto?

;Qué otros actores es importante identificar y cual es su
rol, influencia o aporte en el conflicto?

;Cuales son las condiciones sociales, econémicas,
culturales y politicas que son causa directa o indirecta

Respuestas de los actores. del conflicto?

sCuéles son los hechos relevantes del conflicto y cudndo

Caracterizacion de actores han ocurrido?
Intereses de los actores. JEn qué fase esta el conflicto? I i
Relacionamiento de los actores. N
:Qué aspectos pueden influir en el escalamiento \ 4

Figura 13. Caracterizacion del
conflicto socioambiental
Fuente: elaboracién propia.

IDEAM

del conflicto socioambiental?

/

¢Qué acciones han realizado los actores
para que se manifieste la disputa?

La caracterizacion es continua porque los conflictos son dindmicos, y colaborativa
porque asi se recoge la vision de las partes, las alternativas seguin el conocimiento
participativo del conflicto y las posibilidades de los actores territoriales. Por ello,
esta se realiza de manera conjunta con los actores sociales, pues de esta forma
es posible el didlogo en futuros escenarios de gestion. Si estos dialogos no se
generan, puede darse desinterés e interpretarse como la prevalencia de la lectura
realizada por los actores institucionales, empresariales, académicos o cientificos
sobre los saberes y experiencias locales. La descripcion de este apartado permite
identificar la dindmica del conflicto junto con los actores sociales y sus respuestas
ante el conflicto.



Figura 14. Factores de transformacién
de conflictos socioambientales
Fuente: adaptado de Rojas

Robles etal. (2023).

- Agresiones fisicas o psicoldgicas.
- Hechosviolentos

Factoresdeescalada --- ---

. Valores (costumbres,
creencias, conductas)

Legitima las otras formas de
violencia. La imposicién de
valores excluye, violenta la

integridad fisica, moral,
cultural de ciertos grupos
sociales que se subvaloran

3.1.3.1 Dindmica del conflicto

Como los conflictos tienen una expresidn local, la caracterizacién busca conocer
con mas detalle sudinamica, y asi considerar las circunstancias historicas, sociales,
geograficas, culturalesy econémicas de su ocurrencia, asi como las situaciones que
lo pueden agudizar. Es decir, busca reconocer su estado actual. Estos elementos
permiten comprender la forma del conflicto al asociar elementos estructurales,
el contexto local y la influencia de las dimensiones politica, socioecondmica, fisi-
co-bidticay cultural (Ideam e IDEA, 2020). Algunas de las preguntas que se resuelven
en este apartado son las siguientes: ;jcuando comenzé el conflicto?, ;por qué se
dio?, ;cdmo ha evolucionado?, ;cudles son los hechos mas relevantes y cudles los
actores implicados?, ;qué elementos han agudizado el conflicto? Estas preguntas
permiten recogery organizar lainformacion que se recopile de las fuentes primarias y
secundarias consultadas, y sera Util el uso de instrumentos como matrices, lineas
de tiempo, cartografia social, relatos, entre otros (ver seccion 4).

3.1.3.2 Factores que agudizan los conflictos socioambientales.

Los conflictos socioambientales no ocurren de manera aislada; por el contrario,
hacen parte de un entramado social construido histéricamente, en el que pueden
confluir factores de tipo estructuraly cultural que llevan a expresiones de violencia
visible e invisible, que agudizan los conflictos y determinan su escalada, como lo
indica la siguiente figura:

- -

Violencia visible

Violencia no visible

- Leyes, instituciones,
estructura social,
econdmica, politica

Afirma exclusion,
desigualdad, represion,
55 o0 exploracion,

o - empoderamiento

Factores de transformacién de conflictos
socioambientales (causas estructurales)

Catalizadores de cambio

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA

37



Figura 15. Fases en la curva del
conflicto socioambiental
Fuente: adaptado de Rojas
Robles etal. (2023).

- Los conflictos podrian
emerger en cualquier
momento, dado que
son consustanciales a
las relaciones
humanasy a los
escenarios de gestion
ambiental. Sin
embargo, no se
expresan diferencias
sustanciales en la
manera de percibir e
incidir en el territorio.

Latencia

IDEAM

Dentro de los factores culturales se encuentran los valores, las costumbres y las
creencias que reproducen relaciones de desigualdad, discriminacién y desconoci-
miento del otro y de la diversidad, y rechazo de los significados propios sobre los
territorios. Los elementos de tipo estructural condensan las relaciones histéricas
de desigualdad, falta o poca efectividad y coherencia de las instituciones, las leyes,
normas, ineficiencia en las funciones del Estado, conflicto armado y falta de condi-
ciones para el acceso a la educacion, la salud, los servicios, la vivienda, el empleo,
y para la garantia de los derechos humanos y de la vida digna.

3.1.3.3 Fases de los conflictos socioambientales

Las fases del conflicto socioambiental se identifican a partir de las afectaciones
y las reacciones de los actores frente a los problemas que afectan el territorio y su
base natural. Identificar el estado del conflicto permite proyectar las acciones y
los alcances en el abordaje desde un enfoque de prevencién o transformacion. El
conflicto puede estar en estado latente, manifiesto, en escalada o en desescalada,
y llegar a su transformacién y resolucién (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenibley GIZ, 2017).

Las fases no son necesariamente secuenciales o lineales, sino que, en su comple-
jidad, se podria completar el ciclo, volver aempezar o quedarse en una de sus fases.
A continuacion, se presenta una breve descripcion de las fases de los conflictos y
su curva.

Los actores dan a conocer
sus inconformidades por
medio de quejas,
peticiones o reclamos.
Tramitan las diferencias
con métodos no violentos
mediante la gestion de
informacion, con
acuerdos implicitos
fundamentados en la
confianzayen la
cooperacién entre los
actores.

Manifiesto

- Aumento en el grado de
confrontacion entre los
actores con visiones
territoriales en disputa.
Comunicacion erratica
que dificulta el didlogo
y los acuerdos.

- Se expresan en actos de
violencia simbdlica o
fisica, asi como en la
profundizacion de la
inconformidad de los
actores.

N

Escalonamiento

Busca disminuir la
intensidad de la
confrontacion entre los
actores a partir del
restablecimiento de la
confianzay los canales
de comunicacion,
mediante la construccion
de acuerdos apoyados en
mediadores para dirimir
las controversias.

g
Y

.

-

Desescalonamiento



Crisis ambiental

Débil sustentabilidad
ambiental

Con tendencia hacia la
sustentabilidad ambiental

Sustentabilidad ambiental
en consolidacién

Figura 16. Curva del conflicto
socioambiental

Fuente: tomado de Rojas Robles
etal.(2023). Adaptacion de la
propuesta de Michael Lund.

Figura 17. Dindmica del conflicto
através del tiempo

Fuente: tomado de Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) (2016).

Escalada Desescalada

Dialogo
Manifiesto

Seguimiento

LATENCIA

Enfoque de prevencion Enfoque de transformacion

Con los anteriores referentes, una linea de tiempo que incorpore estas fases del
conflicto puede ser una herramienta Gtil para analizar su dindmica, pues muestra
graficamente cudles han sido los hechos relevantesy lafaseala que corresponden
dentro de la curva del conflicto:

Crisis

Escalada
Desescalada

Latencia

2015 2016 2017 2018

Descripcion de eventos

1. Evento1
2. Evento 2
3. Evento 3
] Ng—

3.1.3.4 Caracterizacion de actores

Los conflictos socioambientales son complejos de entender, dadas las diferentes
reacciones de los actores territoriales, los significados, los intereses y las redes que
se construyenydan piealasalianzas o las resistencias. Por ello, en laidentificacion
de actores se requiere reconocer quiénes son, asi como la realidad relacional que
se construye socialmente y que da cuenta de explicaciones multicausales de las
dinamicas en los contextos especificos que se construyen a multiples voces.
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En esta fase se espera contar con informacion detallada de los actores que hacen
parte del conflictoy del contexto. También se identificaran los actores que pueden
llegar a agudizar los conflictos, que pueden aportar en su gestion, asi como actores
con influencia en diferentes escalas o que pertenecen a diferentes sectores.

La caracterizacion de actores buscaidentificar intereses de cada actor, particulari-
dades desde un enfoque diferencial, motivaciones, relacionamiento, escalas, alcances
dentro del conflicto, puntos en comun, puntos de desencuentro, aliados, entre
otros elementos que infieren en las dindmicas del conflicto a partir de las acciones
y decisiones de los actores, quienes configuran los conflictos. La caracterizacién se
retroalimenta durante todo el proceso, ya que el relacionamiento entre los actores
se puede transformar o pueden reconocerse nuevos actores en el diagndstico, en
la ejecucion del plan de trabajo o durante el seguimiento.

Figura 18. Tipificacién de actores Unadelasvariables parala caracterizacion es el tipo de actor, que puede clasificarse
Fuente: elaborado a partir de Rojas X . L.
al considerar actores gubernamentales, comunitarios, del sector econémico, edu-

Robles etal. (2023) y documentos
de trabajo de Parques Nacionales cativo, organismosinternacionales, entre otros, que, a su vez, se podran desagregar

Naturales sobre el mapeo de 3 . . L,
conflictos (PNNC, 2022a). segun el nivel de informacidn con el que se cuente.

Comunitario Organizativo Sector econémico

- Campesinos. - Sociedad civil @ - Empresa privada.
i -+ Multinacionales.

- Comunidades negras. organizada.
Empresas mixtas.

- Comunidad indigena. - Organizaciones . n
locales, regionales, @ @ - Agremiaciones.
nacionales, de tipo - Productores por actividad =

- Colonos.
- Sociedad civil no
organizada. ambiental, cultural, (cafetero, papero, etc.).
DDHH y otras.
ol
Gubernamentales Educaciony académica Actores internacionales
- Judicial. - Universidades. - Servicios.
- Legislativo. - Institutos técnicosy - Actores internacionales.
- Agencias de cooperacion.

- Organismos de control. tecnolégicos.
Organismos

+ Administrativo. - N + Centros educativos locales . .
+ Municipal. [ — Hg;“ - Institutos de investigacion. internacionales.
- Departamental. ““ [ ‘e“‘“ - ONG internacionales
- Nacional. | — g‘g“;\“ - Multinacionales.
0 I

En cadaterritorio de estudio se podra llegaraun nivel mas detallado deidentificacion
de actores para cada agrupacion. Por ejemplo, sobre los actores comunitarios,
reconocer cuales son los consejos comunitarios, las comunidades indigenas, las
juntas de accién comunal, o frente al sector econédmico indicar cuales son las
empresas privadas, los gremios, los productores, entre otros actores especificos de
cada contexto. Deigual manera, sobre los actores gubernamentales, reconocer qué
ministerios, institutos, organismos de control o del orden judicial estan involucrados
o deben participar de los procesos de gestion del conflicto, seglin su competencia

y las necesidades e intereses identificados.
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Figura 19. Actores del orden gubernamental
Fuente: elaboracion a partir de Rojas Robles etal. (2023) a partir de la experiencia del
Observatorio de Conflictos Socioambientales del IDEA-Universidad Nacional de Colombia.

Judicial Ejecutivo i

- Corte Ejecutivo: Ejecutivo del orden municipal | —
constitucional. orden departamental | ——

. Juzgados . ) Alcaldias y sus secretarias, departamentos “‘ —
administrativos QSIS 3 SUS administrativos, entidades adscritas y vinculadas. | — 0 |
Tribunal ’ secretarias, entidades Territorios indigenas —

- Tribunales. . - : Y

adscritas y vinculadas.

- Administrativos. d

. . Ejecutivo: Algunos de ellos:

Legislativo orden nacional « Agricultura: Unidad Restitucién de Tierras (URT), Autoridad

. Congreso . Unidades Nacional de Acuiculturay pesca (AUNAP), Agencia de Desarrollo
Genetioy G Adriisratihes Rural (ADB), Agencig Ne}cional de Tigrras (ANT), ‘Agen‘c,ia de

’ Especiales Renovacioén del Territorio (ART), Unidad de Planificacion Rural
. De artaméntos Agropecuaria (UPRA), Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).
Organismos d P inistrati « Transporte: Instituto Nacional de Vias (Invias), Agencia Nacional de
de control admInIStrativos. idad Infraestructura (ANI), Agencia nacional de Seguridad Vial (ANSV).
: l\/IlnlsFerlos Y entidades « Minasy energia: Agencia Nacional de Mineria (ANM), Servicio
adscritasy vinculadas Geoldgico Colombiano (SGC), Agencia Nacional de Hidrocarburos

. Defensoria
del Pueblo.

. Contraloria.

- Procuraduria.

(ANH), Unidad de planeacién Minero-Energética (UPME).

« Ambiente: Parques Nacionales Naturales (PNN), Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), Corporaciones,
Institutos de Investigacion del Sistema Nacional Ambiental (SINA).

(agencias, institutos,
establecimientos
publicos,
corporaciones, otros).

Otras de las variables para la caracterizacién de actores se presentan en las tablas
siguientes,y puedenindicar larelacion de losactores con su territorio o lainteraccién
con otros actores, asi como su escala de influencia o su posicidn en el conflicto,

entre otras caracteristicas.

TABLA 7.
Variables de identificacion general de actores

Comunitario (organizado/no organizado).
Estatal (administrativo, legislativo, ejecutivo, érgano de control, judicial, electoral)

Educativo (academia, centros educativos formales, no formales).
Empresas (publicas, privadas, mixtas).

Organismos internacionales.

Actores al margen de la ley.

Entidades financieras.

Organizaciones no gubernamentales.

Tipodeactor

Pueblos étnicos.
Alianzas (publicas, privadas, mixtas).

Actores por actividades productivas organizados o no organizados (campesinos agricolas,
ganaderos, madereros, pescadores)

Respecto a su drea de influencia, identificar si se trata de un actor local, municipal, regional,

Escaladeactor i ) :
nacional o internacional.

Especificar la procedencia y la relacién sociocultural y poblacional con la que se identifican

losactores sociales: étnica, si hay diferenciaciones desde elenfoque de género, grupos etarios,

poblacién en condicion de discapacidad, poblacién rural/urbana/periurbana, victimas de

Perfiles identitarios y

grupos diferenciales
violencia, migrantes.

Fuente: construido a partir de Rojas Robles etal. (2023) a partir de la experiencia del Observatorio
de Conflictos Socioambientales del IDEA-Universidad Nacional de Colombia.
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TABLA 8.

Variables de relacionamiento de los actores con el territorio

Variables

Ubicacion del actor
en el territorio

Descripcién
Especificar la ubicacién delactor respectoal drea deinterés. Identificar su ubicacién respecto
a la organizacién politico-administrativa, veredas, municipios, subcuencas, entre otros.

Relacién con instrumentos
de ordenamiento u otros

Indicar si este actor gestiona, administra o estd amparado por normativa, reglamentacién,
leyes o instrumentos de ordenamiento territorial, licencias, otros, e indicar cudles.

Modelo de ocupacion
o asentamiento

Identificareltipo de ocupacion delterritorio de cada actor (si son parcelas pequenas, grandes,
y laformaen que esas formas de ocupacion interacttian con los ecosistemas).

Necesidad respecto al area

Identificar elementos caracterfsticos de los actores socialesy su relacionamiento con el territorio
desde un enfoque diferencial (tiempo de permanencia en el territorio, practicas culturales,
usos del medio natural). Son los aspectos que las personas o actores requieren satisfacer para
vivir de manera digna, el provecho econémico, la permanencia cultural, el cumplimiento de
las directrices de ordenamiento (seguin los tipos de actores).

Modelo de uso de los recursos

Describir el uso que hacen los actores de los diferentes elementos de los ecosistemas (agua,
suelo, bosque, fauna, flora). Cuéles larelacion o dependenciade estos actores con elecosistema
seglin sumodelo de subsistencia y sistemas productivos.

Incidencia en el estado
de los ecosistemas

Identificar las afectaciones o aportes del actor al cuidado, la recuperacién o proteccién del
territorio en sus dindmicas, componentes y estructura ecolégica.

Nivel de participacion
actualydeseada

Indagar sielactor participaactivamente en espacios de discusion, didlogoy toma de decisiones
frentealterritorioyasuntos deinterés comun. Identificar cudles laincidencia de su participacion
en latoma de decisiones desde un enfoque diferencial y de género.

Fuente: construido a partir de Planes de Manejo de Parques Nacional Naturales: Parque Nacional Natural Sumapaz (PNNC, 2007a), Parque Nacional Natural
Catatumbo Bari (PNNC, 2018a), Cueva de Los Guacharos (PNNC, 2022b), Cordillera de los Picachos (PNNC, 2017), Serrania de los Yariguies (PNNC, 2018b).

TABLA 9.

Variables sobre la interaccidn entre actores y su posicidn en el conflicto

Variables Descripcion

Tipologia de
actores segiin surol
en el conflicto

» Actores primarios: se refiere a los protagonistas del conflicto, que incluye a los actores
generadores relacionados con las actividades que ocasionan afectaciones; y los actores
iniciadores oreceptores, que sonaquellos que sesienten afectadosy buscan atencién para
reducir o evitar las afectaciones.

» Actores secundarios: son los actores aliados de los actores primarios.

» Actores terceros imparciales, mediadores: actores que pueden ayudar en la resolucion,
pero que no hacen parte directa del conflicto. Tienen herramientas de liderazgo para
ayudar en la gestion del conflicto.

» Actoresreguladores: recoge instituciones publicas que, dentro de sus funciones, pueden
contribuir a generar soluciones al conflicto.

» Ubicaralosactoresenunauotracategoriadependerdde comoy quién defina el conflicto.

Interés

Indagar por qué espera obtener el actor en el marco del conflicto (una priorizacién de sus
necesidades, conciliar intereses, una compensacion, el cumplimiento de la norma, formalizar
cambios en los usos de los elementos del medio natural, la recuperacion de condiciones
especificas de los ecosistemas que han sido degradados, etc.).

Influencia

Serefiere a la capacidad de incidencia de este actor en los aspectos econémicos, politicos, de
movilizacion social. Puede medirse comoinfluenciaalta-media-baja, 0 seglin la escalaque sea
asignada por los actores que realizan el andlisis.

Legitimidad

Revisa la autenticidad, veracidad, credibilidad y validez del actor en el territorio. Es el recono-
cimiento que los demés actores le atribuyen y cdmo este se ve reflejado en la aceptacion de
decisiones o acciones (alta-media-baja).

Relaciones de poder

Comprende la revisiéon de la influenciay dependencia de un actor sobre otro, y a partir de una
ponderacion seidentifican los actores de poder, poco poder, de enlace o auténomos.

IDEAM



Cooperacion:indica sinergias entre actores que comparten visiones o puntos en comun sobre
el territorio.
Oposicion: visiones e intereses encontrados.

Relacion entre los actores
Reclamada: indica demanda de acciones de unos actores frente a otros.
Condicionada: las visiones y acciones de los actores responden a normas, leyes politicas o
estdn restringidas por ejercicios de violencia.

Clave: tiene mayor importancia en los espacios de representacién y concertacion.
Estratégico: es necesario generar suinterésoincidencia en el abordaje o gestion del conflicto.

Significativo: actor que podria aportar dentro de las estrategias de abordaje, asf su interés o
legitimidad sea poco.

Otra forma de categorizar a los actores segin su importancia para la gestion del conflicto es
agruparlos de las siguientes formas:
Seguin su. importancia para la gestion Imprescindibles:actores que porsurolsocial o caracteristicas son necesarios en lagestion del
del conflicto areay del conflicto. Puede ser que tengan derechos de propiedad sobre el espacio geografico

del area o tengan competencias en la regulacion de usos.

Importantes: actores que, sin que sean imprescindibles, si es prioritario vincularlos en los
ejercicios de resolucion de conflictos y gestion del area. Puede incluir actores cuyas acciones
pueden representar amenazas, oportunidades, limitantes a la gestion del area.

De apoyo: actores que pueden ser soporte en la gestion de conflictos y en la gestion general
del &rea protegida, con recursos, logistica, acciones operativas o técnicas.

Fuente: basado en Rojas Robles etal. (2023) a partir de la experiencia del Observatorio de Conflictos Socioambientales del IDEA-
Universidad Nacional de Colombia (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenibley GIZ, 2017) y Planes de Manejo de Parques
Nacionales Naturales: Parque Nacional Natural Sumapaz (PNNC, 2007b), Parque Nacional Natural Catatumbo Bari (PNNC, 2018),
Cueva de Los Guacharos (PNNC, 2022b), Cordillera de los Picachos (PNNC, 2017), Serrania de los Yariguies (PNNC, 2018b).

Las diferentes variables de caracterizacion de actores territoriales pueden organi-
zarse en matrices, diagramas, graficos o fichas que permitan visualizar los puntos
en comun, las diferencias, las relaciones, las escalas, segiin el enfoque del analisis.
Algunos ejemplos son los mapas de actores que permiten identificar y consignar
en diagramas las relaciones o tensiones existentes entre los involucrados en un
escenario de conflicto o los circulos concéntricos que ayudan a la visualizacion de
las escalas de influencia de los actores analizados (ver seccion 4.4).

Esta informacidn se identifica con la participacion de los actores sociales a partir
de encuentros, talleres, grupos focales, entrevistas y observacién participante, y
se complementa con fuentes secundarias de informacion.

3.1.3.5 Respuesta de los actores

Larespuestadelosactores determinalafase enla que se encuentrael conflicto: es
decir, si estd en un estado latente, manifiesto, en escalada o desescalada, asi como
de la posicion de cada actor en el contexto del conflicto y su relacionamiento con
el territorio. Las respuestas se derivan de las afectaciones a los medios de vida,
intereses o propdsitos, y las diferencias con otros actores en disputa (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible y GIZ, 2017), y son la manifestacion de las
inconformidades o buscan atender la situacién con acciones concretas para la
gestion de los conflictos. Seglin los actores, podran identificarse respuestas de tipo

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA



Figura 20. Posibles respuestas
de los actores en el conflicto
Fuente:elaboracion a partir de
Pérez Rincén (2015), Mufioz Avila
(2012) y Rojas Robles etal. (2023).

institucional, de los sectores econémicos, agremiaciones, organismos internacionales
o de la sociedad civil. Las respuestas pueden ser a corto, mediano y largo plazo, y
enfocarse en la prevencion, la mitigacion y la compensacion de las afectaciones
producto de la problematica.

Las acciones para la gestion, la resolucion y la transformacién positiva de los con-
flictos hacen parte de este componente de respuestas, y pueden conjugar diferentes
acciones y mecanismos administrativos, legislativos, politicos, judiciales o de
control, con el propdsito de lograr el acceso a la justicia ambientaly la proteccién
de los derechos ambientales y territoriales de los actores.

La siguiente tabla relaciona las posibles respuestas de los actores segtin el tipo de
accion, dentro de las que se encuentran acciones de seguimiento, de movilizacién,
acciones institucionales, mecanismos de participaciéon administrativa, judiciales
y politicos, asi como acciones que imposibilitan la participacién porque, por el
contrario, son violentas y agudizan los conflictos:

Movilizacién y permanencia Contrarias a la participacion
- Movilizaciones. - Presentacién de - Amenazas. - Afectaciones a bienes.
- Bloqueos. observacionesy - Desalojos. - Criminalizacién de la
« Accién directa. objeciones al proyecto o - Represion. protesta.
- Paros. actividad. - Desplazamiento. - Detenciones.
- Protestas. - Campafas publicas. . Desaparicion. - Estigmatizacion
- Acciones simboélicas. Acciones de - Desprestigio. mediatica.
- Propuestas alternativas. comunicaciény .« Persecucion judicial - Captacion o division de
- Reclamos. visualizacion. y politica. comunidades.
- Acciones simboélicas. « Activismo. - Asesinatos. - Militarizacién territorial.
- No participacion en - Denuncias publicas. - Lesiones personales. - Espionaje.
procedimientos. - Secuestros. - Violencia sexual.
Institucionales
Mecanismos Mecanismos de Jurisdiccion Acciones
judiciales participacion politica internacional administrativas
- Accién de tutela. - Consulta popular. - Tribunales - Formulacién de planesy
« Accién de cumplimiento. - Iniciativa popular internacionales. politicas publicas.
- Accioén popular. normativa. - Tribunales de - Sancionamiento ambiental.
- Accién de grupo. - Referendoy plebiscito. arbitramentoy - Licenciasy permisos
« Accién de nulidad. Revocatoria de mandato. solucién de ambientales.
- Sentencias de la corte. - Cabildo abierto. diferencias. - Declaratorio de utilidad
- Sufragio. publica e interés social.

Mecanismos de

participacion

administrativa

- Audiencia publica.

. Consulta Previa.

- Veeduria.

- Tercero Interviniente.

- Derecho de Peticion.

. Participacion en la
planificacion.
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- Enajenacién voluntaria o
expropiacion.
. . . - Compensaciones.
Acciones legislativas

- Radicacion de proyectos + Regulacién del .
de ley. régimen de propiedad Acciones de control

. Expedicién de leyes. intelectual. - Gestiony control fiscal.

- Debates de control politico. ~ + Reglamentacién de - Metodologias de rendicion

- Gestion de la administracién. baldios de la nacién. de cuentas.

- Contribuciones fiscales y + Proteccién de DDHH e
parafiscales. intereses colectivos.

. Tratados internacionales. - Sanciones disciplinarias.



Figura 21. Analisis de resultados
Fuente: elaboracién propia.

La informacién se puede sintetizar en una matriz y con ayuda de instrumentos
como las lineas de tiempo para hacer la revisién conjunta con los actores sociales,
sus respuestas y la dindmica de conflicto que se va configurando (ver seccién 7.5)

3.1.4 Andlisis y sintesis

En elandlisis se cruza lainformacion de las diferentes fuentes (triangulacion) para
buscarcomprender larelacién entre las dimensiones fisico-bidtica, politica, socioe-
condémica, cultural, poblacional, de ordenamiento territorial, y ofrecer informacién
que pueda ser Util para la proyeccién de acciones hacia la gestion del conflictoy la
tomade decisiones. Los resultados se presentaran en formatos de facilinterpretacion
y con lenguaje comprensible para los diferentes actores sociales que lo requieran.

Elementos para el analisis Preguntas orientadoras

- Relacion presiones-actores-
afectaciones (elementos que
complejizan el conflicto).

- Relaciones entre las dimensiones

fisico-biotica, politica,
socioeconémica. cultural,
poblacional.

;Cudles son los elementos base que sintetizan el conflicto?

;Qué relacion se identifica entre las dimensiones fisico-bidtica,
social, econémica, politica y cultural del conflicto estudiado?

;Cudles son los causas directas e indirectas del conflicto y cuales
, son los escenarios que requieren atencién para su gestion?

¢Cuales son los principales posicionamientos
de los actores en la dinamica del conflicto?

Se puede usar una matriz de sintesis que permita identificar la relacién presién,
actor, afectaciones y elementos que complejizan el conflicto (cruce de areas y
competencias, condiciones fisico-bidticas, cambio climatico, elementos estructu-
rales, sociopoliticos, culturales, econémicos, de orden publico, entre otros), y las
acciones que se han adelantado para darle manejo. Se pueden usar herramientas
espaciales o geograficas para ubicar los conflictos o las afectaciones asociadas, y
los elementos que influyen en su ocurrencia, permanencia o escalada o deses-
calada, de manera que sirva de insumo para identificar los actores que hacen
parte del conflicto o los que pueden aportar y contar con estos insumos para la
gestion del conflicto.
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TABLA 10.

Propuesta de matriz de sintesis del conflicto

Conflicto

conflicto

Etapa del

Actividad Acciones de Elementos
relacionada Actores los actores que Coordenadas

Afectaciones

conel participes ante el complejizan geogréficas
conflicto conflicto el conflicto

Fuente: elaboracion propia.

IDEAM

3.2 Gestion del conflicto

Lagestién del conflicto comprende la proyeccidny la puesta en marchade acciones
para el manejo del conflicto en la bisqueda de su resolucién o transformacion
positiva. Es un proceso continuo que requiere el compromiso de las partes involu-
cradas, asi como del personaly los recursos financieros y técnicos para trascender
laidentificaciony la caracterizacion de conflictos, y llevar a cabo acciones mediante
eldialogo social al priorizar el bien comun, los derechos humanosy la recuperacién
y conservacion de la naturaleza. Este proceso requiere escenarios permanentes
de dialogo para establecer acuerdos, construir un plan de accién o una ruta de
trabajoa partir de laidentificacion de necesidades, posibilidadesy alcances, y hacer
seguimiento y evaluacién del proceso.

Como un posible enfoque para avanzar mediante el didlogo, la teoria de la gober-
nanza adaptativa indica algunos principios que pueden orientar los procesos de
gestion de conflictos a partir del reconocimiento de las dindmicas particulares de
los territorios, el didlogo de saberes y con la interlocucién de actores a diferentes
escalas. Estos principios incluyen los siguientes:

» Elaccesoalainformacion para la coproduccion de conocimientos: implica ga-
rantizar mecanismos de acceso a la informacién y el fortalecimiento del capital
social a partir del aprendizaje participativo y la integracién de conocimientos.

» Elcontrolsocial de los acuerdos de eleccion colectiva: el seguimiento y el mo-
nitoreo de los acuerdos de eleccidn colectiva fortalecen el sentido de apropiacion,
contribuyen a mejorar las formas de apropiacién e interaccion en el territorio y
fortalecen la coordinacién y la regulacién social.

» Eldialogo de saberes para el aprendizaje social: busca una mejorinterlocucién
entre el saber cientifico y el saber cotidiano, uno que permita fortalecer a los ac-
tores sociales e institucionales hacia la gestién de los escenarios comunes.



Figura 22. Didlogo y consensos
Fuente: elaboracion propia.

»  Articulacionentreactoresy laaccion colectiva paralagobernanzaenmultiples
niveles (local, regional, nacional): propone considerar sistemas de gobernanza
que rompan con el esquema “de abajo hacia arriba”, que permitan la cogestion, y
en los que las comunidades puedan aportar a la dinamizacién de la instituciona-
lidad para la toma de decisiones (Sanchez etal., 2023).

Estos principios son transversales para el desarrollo de los pasos descritos a
continuacion, y permitiran orientar el abordaje del conflicto sin perder de vista
elementos que fortalezcan el didlogo social, la participacion y la articulacién en
torno a intereses comunes.

3.2.1 Didlogo y consensos

El didlogo es un mecanismo base para la gestion de conflictos con el que los
diferentes actores participes ponen en discusidn sus intereses y voluntades para
escuchar, negociar, proponer alternativasy encontrar soluciones. La participacion de
mediadores puede ayudara manejar la tensidny facilitar la conversacién de manera
equilibrada. Ademas de los espacios formales de encuentro para el establecimiento
de consensos, el didlogo y la participacion deben ser permanentes en el proceso,
de manera que pueda responderse a las dinamicas propias del conflicto y a los
requerimientos de las acciones que se implementen en territorio.

Elementos para el dialogo Preguntas orientadoras

- Asegurar espacios de didlogo para la ;Cuales son las posiciones de las partes interesadas?

construcciéon de consensos y acuerdos
mediante la corresponsabilidad.

. Puestaendiscusion de intereses,
necesidadesy recursos, para

;Cudles son las prioridades en la gestién del conflicto?

;Qué elementos son negociables para los
participantes y cuales no?

identificar propuestas, alternativas y

posibilidades.

;Cuales son las propuestas para gestionar el conflicto

+ Serequiere compromiso, capacidad y cuéles son sus requerimientos?
de escucha, y disposicién para la

negociacion.

-

;Cudl es la disposicion de las partes para negociar y
ceder en sus puntos de vista?

;‘%
(|
“
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3.2.2 Plan de accidn

Eldisefio del plan de accién para la gestion del conflicto estd orientado a organizar las
visiones de futuro a partir de los elementos constitutivos del conflicto que se hayan
identificado en el proceso de caracterizacion y andlisis, asi como de los recursos
disponiblesy el alcance de los participantes. Tiene por objetivo trazar una hoja de
ruta que identifique acciones concretas para prevenir o transformar el conflicto
segln la fase en la que este se encuentre. Este plan de accidn debe ser construido
en conjunto con los actores identificados y requerira el dialogo, la negociaciény el
compromiso para establecer acuerdos y cumplirlos.

Los participantes identificaran acciones a partir del contexto, del estado actual
delterritorioy del consenso de prioridades a ser atendidas y que a largo plazo den
sostenibilidad al procesoy al avance en la gestion del conflicto. Se proponen como
principios orientadores para la discusién de medidasy compromisos el bien comun
y la sostenibilidad de los ecosistemas y de las comunidades locales, asi como la
garantia de los derechos humanos, la vida digna y la proteccién de la naturaleza.
Entre las herramientas que pueden ayudar a proyectar las acciones estd la matriz
DOFA o FODA que permite identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas dentro del proceso (ver seccion 4).

Otra estrategia para dinamizar la conversacion es la cartografia participativa, en
especial los mapas de futuro, los arboles de soluciones y las matrices que identi-
fiquen los objetivos a alcanzar y lo que se necesita para darles alcance. De estos
ejercicios se identificaran acciones especificas que configuren la ruta a seguir y
sus componentes. Se sugiere considerar el didlogo de saberes, la comunicacién
asertivay permanente, las acciones de sensibilizacién, educaciény fortalecimiento
de capacidades, la articulacion institucional con el sector privado, la comunidad
internacional, laacademia, las organizaciones sociales, y lageneracién de alterna-
tivas intersectoriales que apunten a la bisqueda de alternativas integrales a las
dinamicas del territorio, entre otros elementos.

En la identificacion de acciones para gestionar el conflicto se considera, no solo
el didlogo; también puede surgir la necesidad de recurrir a otras vias politicas,
judiciales o administrativas que, en conjunto, son opciones que pueden utilizar los
actores participes como formas de respuesta (ver figura 20 y figura 24). Si se han
utilizado previamente, se trata de identificar cudles fueron sus resultados y como
pueden aplicarse para dar respuesta al conflicto.



Figura 23. Plan de accién
Fuente: elaboracion propia.

Elementos para el plan
de accion

- Identificar acciones que
concilien intereses y den cuenta
de los consensos.

- Incluir estrategias de didlogo
social, comunicaciény
relacionamiento horizontal
entre los actores.

- Definir conjuntamente
posibilidades y alcances.

- Establecer un equipo de trabajo.

- Considerar tiempos, recursos,
responsabilidades.

- Establecer estrategias de
seguimiento y evaluacion.

Figura 24. Vias de abordaje de los conflictos socioambientales

Preguntas orientadoras

;Qué acciones tendré el plan?, jestaran enfocadas a la prevencién o a la

transformacion?

;Qué componentes son claves en la formulacién del plan de accién?

sQué recursos se necesitan y con cudles se cuenta?
;Coémo garantizar la sostenibilidad del proceso?

JEn cudnto tiempo se realizara lo propuesto?

;Qué estrategias de seguimiento se llevaran a cabo?

;Como fortalecer estos escenarios de didlogo social para la prevencién y

gestion de conflictos socioambientales?

;Qué lugar tendra la educacién ambiental, la sensibilizacién, la articulacion
institucional, el didlogo de saberes, los saberes locales, las necesidades de
las comunidades locales, las practicas sostenibles y la corresponsabilidad?

;Cudl sera la estrategia de divulgacion y comunicacion del proceso?

¢Qué actores deben ser participes del proceso,

teniendo en cuenta sus competenciasy
relacionamiento con el territorio?

¢Cuales seran los alcances y las responsabilidades

de los actores?

Fuente: tomado de Rojas etal. (2023), a partir del estudio de Giiiza etal. (2015).

Via administrativa

Medidas que pueden
implementar las
entidades del Estado,
como la regulacién o
suspension de la
actividad que genera el
conflicto/problematica.

7N

Via politica

Presion o disuasion por
parte de actor(es)
politico(s), con
reconocimiento, cuyo
propésito es poner fina la
problematica/conflictos.

Viajudicial

Mecanismos y acciones
frente ajuecesy
tribunales, que

transforman el conflicto

socioambiental a partir
de érdenes emitidas por
el respectivo 6rgano.
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Via dialogo

Busqueda de
armonizaciony
compatibilizacion
de los interesesy
posiciones de los
actores.
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Figura 25. Formalizacién de
acuerdos e implementacion
Fuente: elaboracién propia.

3.2.3 Formalizacién de acuerdos y plan
de trabajo e implementacién

Luego del ejercicio de didlogo y concertacidn, se establecen los acuerdos para
especificar los compromisosy las responsabilidades, los tiemposy los recursos. Se
inicia suimplementacién poniendo en marcha lo pactadoy atendiendo las posibles
dificultades durante el proceso, desde la colaboracidn y la voluntad de las partes,
y con el acompafiamiento de actores estratégicos que puedan apoyar el proceso.
Se propone fortalecer la apropiacion de los acuerdos con acciones simbélicas que
los posicionen dentro de las prioridades de los actores participantes, asi como
otras medidas que fortalezcan la comunicaciény la confianza, pues esta es la base
fundamental para avanzar en el cumplimiento de lo pactado.

Elementos paratener en cuenta

- Formalizacion de lo acordado
considerando actos simbélicos que
enmarcan la importancia de los
acuerdos.

- Indicar compromisos, responsables,
tiempos y recursos segun el plan de
accion.

- Identificar actores mediadores que
puedan acompanar el proceso.

- Generar estrategias que fortalezcan la
confianzay la comunicacién entre los

Preguntas orientadoras

;Qué tipo de acuerdo se requiere implementar?

;Quiénes participan del acuerdo?

;Cuales seran los compromisos, recursos y tiempos acordados?
;Cuales seran los alcances?

;Cuales seran las acciones para el seguimiento?

;Cudl sera la estrategia de comunicacién?

:Como se formalizard el acuerdo?

participantes.

IDEAM

¢Cuales son los compromisos que formalizan los actores?
:Quiénes seran mediadores en el proceso?

3.2.4 Seguimiento y evaluacién

El seguimientoy la evaluacién comprenden el acompafiamiento al cumplimiento
de los compromisos y del plan de accién. Para ello, se implementan instrumentos
o estrategias que permitan identificar y cuantificar los avances, y realizar ajustes a
partir de las fortalezasy dificultadesidentificadas. Con ese fin se propone lo siguiente:

» Elusodeindicadores que permitan identificar los avances a partir de los prop6-
sitos y los alcances planteados.

» Lasactividades de seguimiento y monitoreo deben ser permanentes para contar
con lainformacién necesaria que permita comparar el estadoinicialy su evolucién.

»  Otro elemento importante para la sostenibilidad del proceso es la participacion
de lacomunidad, seglin se haya acordado en los compromisosy el plan de trabajo.



Figura 26. Seguimiento y evaluacién
Fuente: elaboracién propia.

Elementos a tener en cuenta

. Implementar mecanismos de
evaluacién y seguimiento.

En el seguimiento, los diferentes actores territoriales deben conocer e identificar
los cambios, asi como las fortalezas y las debilidades, y proyectar acciones de
mejora. El monitoreo ambiental comunitario y participativo es una estrategia de
seguimiento utilizada en muchos territorios, con la que la comunidad toma el re-
gistro del estado de los recursos y las interacciones sociales para denunciar, iden-
tificar cambios y hacer un mejor uso y manejo de los ecosistemas y los beneficios
que nos ofrecen. Los datos recolectados a partir del seguimiento y el monitoreo
podrian articularse con procesos institucionales que alimenten la generacién de
informacion local, regional o nacional.

Ademads, se requiere un proceso de comunicacién constante, que se use un len-
guaje claroy sencillo, los medios locales mas eficientes y estrategias que faciliten
el didlogo oportunoy la atencién de situaciones prioritarias.

Establecer un cronograma o programacion de actividades de seguimiento que
fortalezca la sostenibilidad del proceso, asi como la permanencia de los actores
participantes.

Garantizar el registro y la consolidacién de la informacién de seguimiento, de
forma tal que sea informacién clara y disponible para cualquier actor territorial
que requiera conocer el estado del proceso. Utilizar instrumentos que faciliten la
comprensién de lainformacién como mapas, lineas de tiempo, matrices, asicomo
registros escritos, fotograficos, audiovisuales, graficos, entre otros.

Preguntas orientadoras

;Cudl ha sido el avance en el cumplimiento de compromisos?

° Programar espacios participativos de ;Cudles el estado actual del conflicto?

seguimiento continuoy
socializacion.
. Implementar acciones de mejora.
. Garantizar la disponibilidad de la
informacion del proceso.

;Cuales han sido las dificultades y fortalezas?

;Qué elementos requieren ajuste?

;Cual es el mapeo actual de actores?

:Se evidencian transformaciones en las dinamicas del territorio,
relacionadas con la gestién del conflicto?

;Se han evidenciado efectos positivos en el relacionamiento de
los actores sociales con la naturalezay el territorio en el cual se
dio el conflicto?

¢Cual ha sido el avance y compromiso de los actores?
¢Cual es el mapeo actual de actores?

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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3.3 Consideraciones del contexto para el
abordaje y gestion del conflicto

Enlaaplicacidon de los pasos anteriormente descritos se deben considerar algunas
situaciones relacionadas con la complejidad del abordaje en territorio:

»  Serdun reto conciliar, priorizar y lograr acuerdos entre las partes que estan en
conflicto por el desencuentro de valores e intereses. Esta tarea requiere procesos
constantes de dialogo social, negociacién, recursos, trabajo articulado, corres-
ponsabilidad y la construccion de confianza. La participacidon de un tercero sera
valiosa en el proceso.

» Durantelaidentificacion, la caracterizaciony la gestion de conflictos, los actoresy
surelacionamiento son dindmicos ya que pueden surgir nuevos actores, o cambiar
su posicidn frente al conflicto, por lo que la caracterizacién de actores debe ser
continua. Adicionalmente, los espacios de trabajo conjunto son muy fragiles y di-
namicos, por lo que es un factor a considerar en cuanto a la participacion.

» Elconflicto armado y la violencia generalizada asociada con el control del terri-
torio, laapropiacion de recursos, los cultivos de usoilicito, la violencia sociopolitica
expresada en amenazas, la extorsion, el desplazamiento, el confinamiento, los
asesinatos, las masacres, la violencia sexual, la desaparicidn, y otras expresiones
de violacién de los derechos humanos, constituyen factores que complejizan y
causan el escalonamiento de los conflictos y que ponen en riesgo el dialogo social,
lavida e integridad de los actores territoriales y la sostenibilidad de los procesos
de gestién de conflictos socioambientales. Se suman otras realidades territoriales
como eldesempleo, lamigracién, la pobreza, las limitaciones de acceso a servicios,
asi como problemas de salud, educacién, recreacién o la discriminacién, que con-
figuran situaciones que requieren del compromiso intersectorialy la participacion
de las comunidades en procesos mas complejos de transformacion territorial.

»  Esrelevante fortalecer laarticulaciény el trabajo coordinado entre las entidades,
considerando la sobreposicién de competencias, los instrumentos de ordena-
miento, los planes de manejo y, por ende, las acciones que se contradicen y que
pueden profundizar los conflictos ya existentes.

» Notodos los actores territoriales tienen el mismo interés o capacidad para ges-
tionar los conflictos socioambientales, lo que constituye un reto para lograr el
establecimiento y cumplimiento de compromisos. En la gestién, se recomienda
vincular tantoa las entidades, lacomunidades localesy las organizaciones, comoa
actores de laempresa privada que desarrollan proyectos y actividades econdmicas
grandes y todos aquellos que tengan relacién con el territorio y puedan aportar
en la gestion del conflicto.

»  Otroretoesfortalecer el seguimientoyla verificacion del cumplimiento de acuerdos
ante los conflictos, y proyectar medidas frente a los incumplimientos, sin olvidar
el compromiso de las partes desde el ajuste y mejora de los planes hasta las ac-
ciones proyectadas.



Estrategias de seguimiento como el monitoreo ambiental y ambiental partici-
pativo pueden aportar informacién util para el conocimiento de las dindmicas
del territorio, las transformaciones y las continuidades del estado del ambiente
en marco del conflicto, y paralelamente aportar a la transformacion positiva del
conflicto mediante la apropiacion territorial y la generacién de informacién para
la toma de decisiones.

La comunicacién es un componente importante para fortalecer en el relaciona-
miento con los actores territoriales y para la difusién de los procesos de aproxi-
maciény gestion del conflicto, pues permite brindar informacién sobre los avances
en la aplicacién del plan de accién, seguimiento y evaluacién. Del mismo modo,
seresalta el papel de las acciones de sensibilizacion, capacitacion, seguimientoy
otras estrategias para la gestion de los conflictos. En esta via, el fortalecimiento
institucional es un desafio con miras a una mejor gestién de conflictos en los te-
rritorios y el efectivo relacionamiento con las comunidades.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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4.

CAJA DE HERRAMIENTAS

IDEAM

continuacidn, se describen algunas orientaciones para el trabajo con ac-
tores sociales, asi como algunas herramientas que pueden ser de ayuda en
el trabajo participativo.

4.1 Orientaciones para el trabajo con actores sociales

Los momentos descritos en el apartado anterior estdn mediados por el trabajo
participativo y el didlogo, por lo que se mencionan algunas orientaciones para el
trabajo con actores sociales, a manera de recomendaciones que faciliten la comu-
nicacién, el didlogo y la participacién basada en el respeto, el reconocimiento del
contextoy de las particularidades del trabajo en territorio®.

1. Procurar una amplia participacién de los actores involucrados en los CSA.
Reconocerlos desde su incidencia, legitimidad, caracteristicas e intereses
para construir estrategias de relacionamiento.

2. Fortalecer la comunicacién y la interlocucidn desde la valoracién y el reco-
nocimiento de las diferencias, y el manejo de un lenguaje comun, que facilite
la comprensiény el acceso a la informacién. Reconocer los medios y formas
locales de comunicacion.

3. Estableceracuerdosentornoalrelacionamiento enaspectos técnicos, éticos,
procedimentales y de manejo de la informacion para construir condiciones
para el didlogo y la transparencia.

4. Respetar los tiempos propios de los actores sociales en el abordaje y com-
prension de los CSA. Buscar los ritmos adecuados con las necesidades laborales
y culturales de los actores involucrados.

5. Conoceryconsiderar las realidades del contexto sin exponer laintegridady la
seguridad de los participantes, desde la ética, el respetoy la dignidad desde los
enfoques de derechos humanos, género, interseccionalidad y accién sin dafio.

6 Estasorientaciones son resultado de trabajo previo entre [deam e IDEA (2020 y 2021) sobre
problematicasy conflictos socioambientales (Contrato interadministrativo 214 de 2020)



10.

11.

Identificar el conocimiento de las comunidades sobre los mecanismos de
participacion ciudadana, roles y funciones de las entidades, organismos de
control, y participacién, normatividad y dinamicas del contexto, asi como
fortalecer las capacidades institucionales o de otros actores para informar,
orientar,acompafar, asesorar a los actores locales.

Conocer los diferentes niveles de participacion de los actores sociales en el
territorio que derivan en disparidades respecto al acceso a la informacién, la
incidencia en la toma de decisiones, la influencia y el poder en el territorio,
y que influyen en el interés o la confianza para hacer parte de los procesos
de diagnostico participativo o de formulacidn de acciones para la gestion de
conflictos.

Para realizar actividades participativas, tener en cuenta que las relaciones
identitarias de los grupos de actores determinaran su participacion, por
las condicionantes histéricas estructurales que anteceden sus posiciones,
intereses y relaciones frente a los conflictos socioambientales. Por ello, las
identidades de género, étnicasy politicas tendran que serabordadasintegraly
transversalmente dentro de la metodologia para garantizar el reconocimiento
de todas las voces.

Los actores no pueden ser vistos como un medio para cumplir con requeri-
mientos institucionales, como el cumplimiento de caracterizaciones, de una
lista de asistencia en el marco del aprestamiento o el didlogo.

Garantizar la logistica y el acompafamiento a la participacion de los actores
sociales en condiciones dignas que consideren tiempos, posibilidades de
movilidad, y las dinamicas cotidianas de los participantes en el territorio.

Identificar las capacidadesinstitucionales frente al reconocimiento, disposicion
yfacilitacion de las entidadesy sus funcionarios y colaboradores en escenarios
de didlogoy participacion.

4.2 Facilitacion en el dialogo social

Otro de los elementos a considerar en la gestion de conflictos socioambientales

que parte del didlogo social es el rol del facilitador; se trata de un actor relevante

en escenarios de posiciones e intereses encontrados, y en los que se requieren per-

sonas con capacidades que posibiliten la confianza, la escucha, la exposicién clara

y respetuosa de puntos de vista. Por eso, se destacan algunas de las capacidadesy
habilidades técnicas, reflexivas, culturales y politicas del facilitador.

APROXIMACION A LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN COLOMBIA
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Técnicas

Familiaridad con metodologias, enfoques,
herramientas y técnicas de facilitaciony
visualizacion.
Pensamiento creativo e innovador.
Fomentar, animar, conducir el proceso de
reflexién y construccion colectiva.

- Comunicar ideas claramente y sintetizar.

. Vincular diferentes herramientas, fuentes
de informacién.

- Capacidad de identificar las incertidumbres
y exponerlas.

- Mantener el didlogo entre actores con
enfoque de derechos humanos.

- Sentido de organizacion del espacio y el
trabajo con diversos materiales.

- Generar preguntas que permitan el avance
del proceso.

Culturales

. Comprensiony sensibilidad intercultural.
Respeto por saberes distintos.

.- Trabajo en la diversidad.

- Adaptacién a las diversas culturasy
contextos.

- Aceptacién del aprendizaje mutuo.

- Trabajarinter/transdiciplinariay entre

Reflexivas

- Disponerse para deconstruir creencias
que refuercen la injusticia.

- Hacer una lectura espacial del grupoy
el territorio.

+ Escucha profunday reflexiva de

organizaciones, comunidades con

largas trayectorias de exclusion o

hechos violentos.

Flexibilidad-solidaridad.

- Disposicion para recibir
retroalimentacion.

- Aprendery adaptarse en el proceso.

- Confianzay conciencia de si mismo.

- Multiparcialidad.

Politicas

. Comprendery actuar con sensibilidad
frente a dindmicas de poder y asimetrias.

- Dirigir el proceso a todas las personas
participantes.

. Etica basada en derechos humanos
fundamentales.

- Confianza en las personasy sus

actores. capacidades.
Figura 27. Capacidades de la o o o o o
facilitacion en el didlogo ambiental 4.3 Herramientas para’ el‘ trabajo part|C|pat|VO

Fuente:elaborado a partir de Salas
etal. (2007), Exposito Verdejo (2013) y

Prada etal. (2014). Tomado de Ideam Existen diferentes herramientas para laidentificacion, elanélisis y la visualizacion
S 1Bk poPis, P 617 p. TEE)) de informacidn, que pueden ser (tiles tanto en la contextualizacién como en los
espacios de didlogo para la gestion de los conflictos. Estas no solo permiten recoger
informacioén relevante de la revision de fuentes tanto secundarias como primarias,
sino que, al utilizar recursos graficos o diferentes formas de representacién de los
datos, usados en el trabajo participativo, permiten retroalimentar la informacion
que se va obteniendo durante su desarrollo. Se mencionan algunas de estas he-
rramientas que son funcionales para identificar transformaciones en el territorio,
hechos relevantes en la dindmica de los conflictos y la caracterizacidn de actores:
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» Lineas de tiempo: permiten identificar momentos clave o hitos dentro del de-
sarrollo del conflicto, y a la vez identificar actores o situaciones del contexto que
puedan influir en la profundizacién del conflicto.

» Arboles de problemas: son Utiles, ya que facilitan la identificacién de causas y
consecuencias de un temaen particular. También se pueden utilizar para priorizar
acciones para gestionar el conflicto y generar arboles de soluciones.

» Cartografia participativa: es el resultado de un ejercicio colaborativo y partici-
pativo para conversary analizar el territorio comun a partir de las experiencias de
los actores sociales que lo habitan o interactdan alli. Existen diferentes formas
de construir las cartografias a partir de lo que interese abordar. Por ejemplo, se
puede preguntar por las condiciones del territorio antes de un hecho concreto:
cémo es ahoray como sera en un futuro a partir de las decisiones que se tomen
en el presente; o se puede indagar sobre lugares de referencia, sobre el estado de
los ecosistemas, actividades, presiones, problematicas o conflictos en el territorio,
rutas o recorridos; se pueden retratar las percepciones, los afectos, los miedos u
otras situaciones que configuran al territorio y las dindmicas de las comunidades.

TABLA 11.
Herramientas sugeridas para la caracterizacion

LINEA DEL TIEMPO ARBOL DE PROBLEMAS

EVENTO EVENTO Efectos

socioculturales

Descripcién del evento o hito. Descripcién del evento o hito.
TEMA CENTRAL
EVENTO EVENTO EVENTO
Descripcién del evento o hito. Descripcién del evento o hito. Descripcién del evento o hito.

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3

CARTOGRAFIA SOCIAL

&5 > (TEM 2
p Y,
fTEM 1 Q
’W///mf?%
ITEM 4 <4 TEM 3

Fuente: elaboracion propia.
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4.4 Herramientas para el analisis de actores

Los esquemas relacionales o mapas de actores facilitan la representacion de
interrelaciones entre actores e identificar posibles alianzas, relaciones de coope-
racion, tensiones, oposicion, relaciones condicionadas por la normatividad, entre
otras posibles relaciones que se busque identificar. Otra herramienta son los cir-
culos concéntricos que ayudan a la visualizacion de las escalas de influencia de
los actores analizados.

Las matrices analiticas facilitan la descripcion de las variables que se priorizan
paraelandlisis de actores, ya sean todas las sugeridas o la seleccién de algunas de
ellas para la identificacidn y el relacionamiento entre actores o respecto al con-
flicto. Pueden usarse en diferentes momentos para el andlisis de conflictos, como
en la caracterizacion de actores, con categorias como tipologia delactor, incidencia
en el area, intereses, relevancia, influencia, entre otras. Las lineas de tiempo per-
miten también identificar a los actores a partir de sus acciones o respuestas ante
el conflicto para trazar la temporalidad y la evolucién del conflicto.

Los planos cartesianos se usan para realizar el andlisis relacional de los actores
sociales, segin unos criterios definidos. Se asigna un valor a partir de la influencia
deunactorfrenteaotro,y de maneraindirecta se evalta ladependencia. Para este
ejemplo, se asignd una escala de influencia en la que o indica nulay 5, alta. Los
resultados se ordenan en otra matriz seglin la sumatoria de filas y columnas que
dara valores totales de dependencia e influencia para cada actor. Este resultado
se presenta en un grafico de dispersién en el que se visualizan, segtin la ubicacion,
losactores que son auténomos, que pueden ser enlace, que son influyentes o poco
influyentes (PNNC, 2017).



TABLA 12.

Herramientas para la caracterizacion de actores

ESQUEMA RELACIONAL O MAPA DE ACTORES

CIRCULOS CONCENTRICOS

—— Cooperacién

~ = Oposicién

<+ Reclamada

~— Condicionada

Actor C

— Actor D

Actores Internacionales

Actores Nacionales
Actores Regionales

Actores Locales

Organizact

Educacién-academia

Investigacién

MATRICES ANALITICAS

LINEA DE TIEMPO DE RESPUESTA
DE LOS ACTORES

Lugar: Lugar:
ACTORES CATEGORIA 2 Actor que da respuesta: Actor que da respuesta:
Accién y descripcién: Accién y descripcién:
Actores relacionados: Actores relacionados:
Efectos de la respuesta: Efectos de la respuesta:
Actor 1 Q Q
2000 2012
P | Py 6.
Actor 2 T -
|
Actor 3 O
RESPUESTA 2 RESPUESTA 4
Lugar: Lugar:
Actor 4 Actor que da respuesta: Actor que da respuesta:
Accién y descripcién: Accién y descripcién:
Actores relacionados: Actores relacionados:
Efectos de la respuesta: Efectos de la respuesta:
PLANOS CARTESIANOS
Actor 1 Actor 2 Actor 3 ACTORES CON ACTORES DE
ALTO PODER ENLACE
Actor 1 2 0 1 7 Actor3 @
Actor 2 2 1 3 6 °
Actor 3 1 2 Actor 4
5
Actor 4 <
DEPENDENCA 5 g | e
@
=]
z 3 { ]
= Actor 2
2
L B :
0
ACTORES ACTORES CON
- 5 7 AUTONOMOS BAIO PODER

HERRAMIENTA-MATRIZ DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

ﬁ h
télisis

DOFA

AMENAZAS J u

OPORTUNIDADES

Debilidades: elementos a mejorar dentro de la organizacion
o el proceso.

Oportunidades: posibilidades que ofrece el entorno.

Fortalezas: lo que funciona al interior de la organizacion o el
proceso.

Amenazas: factores externos que generan afectacion.

Fuente: elaboracion propia.
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lgunas consideraciones que se identificaron para tener en cuenta durante la
implementacién de la metodologia son los siguientes:

Lainformacion existente para la caracterizaciény el analisis de conflictos socioam-
bientales puede ser insuficiente, por lo que es importante contar con el personal
y los recursos técnicos y financieros para recopilar informacién en campo de la
mano de los actores territoriales.

En elacercamiento a territorio, la caracterizacién y el andlisis participativo, es re-
levante reconocer las dindamicas de la poblacidn y ajustarse a tiempos, lugares y
lenguajes comunes, buscando no afectar cotidianidades ni medios de subsistencia.
Asimismo, los espacios de encuentro deben ser lugares seguros, comodos y acce-
sibles para los participantes.

Durante la identificacién, la caracterizacién y la gestién de conflictos, los ac-
tores y su relacionamiento son dindmicos, ya que pueden surgir nuevos actores
o cambiar su posicion frente al conflicto, por lo que la caracterizacion de actores
debe ser continua.

El fortalecimiento institucional es un desafio con miras a una mejor gestién de
conflictos en los territorios y el efectivo relacionamiento con las comunidades.

Se requiere fortalecer la articulacion y el trabajo coordinado entre las entidades,
considerando la sobreposiciéon de competencias, instrumentos de ordenamiento,
planes de manejo y, por ende, acciones que se contradicen y que pueden profun-
dizar los conflictos ya existentes.

No todos los actores territoriales tienen el mismo interés y la capacidad para ges-
tionar los conflictos socioambientales, lo que constituye un reto para lograr el es-
tablecimiento y el cumplimiento de compromisos. En la gestién, se recomienda
vincular tanto a entidades, comunidades locales, organizaciones, como a ac-
tores de la empresa privada, que desarrollan proyectos y actividades econdmicas
grandes y todos aquellos que tengan relacién con el territorio y puedan aportar
en la gestion del conflicto.



Durante laidentificacion, la caracterizacion y la gestion de conflictos, los actores y
surelacionamiento son variables dindmicas, ya que pueden surgir nuevos actores
o cambiar su posicion frente al conflicto, por lo que la caracterizacién de actores
debe ser continua. Adicionalmente, los espacios de trabajo conjunto son muy fra-
giles y dindmicos, y este es un factor a considerar frente a la participacién.

La comunicacién es un componente para fortalecer en el relacionamiento con los
actores territoriales y para la difusién de los procesos de gestién del conflicto, al
brindar informacién sobre los avances en la aplicacién del plan de accidn, del se-

guimiento y la evaluacién.
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