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GENERALIDADES

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, en el
marco de su compromiso con el fortalecimiento institucional, la generacién de
valor publico y la mejora continua de la gestidon, adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG como el marco de referencia institucional para
orientar, articular, integrar y evaluar la gestion publica del Instituto, conforme a
los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

En este contexto, el MIPG constituye el modelo mediante el cual el Instituto
integra de manera articulada la planeacion institucional, la gestidén por procesos,
el seguimiento, la evaluacién, el control interno, la administracién del riesgo y la
mejora continua, consolidando bajo un enfoque sistémico los diferentes
subsistemas, politicas, dimensiones, estrategias e instrumentos que soportan la
operacidn institucional y el cumplimiento de la misién del Instituto.

Como parte de esta articulacion, el Sistema Integrado de Gestidn - SGI se
constituye en el instrumento operativo y de gestion mediante el cual se
implementan las politicas, lineamientos, controles, metodologias y mecanismos
de seguimiento institucional definidos en el marco del MIPG, integrando los
distintos subsistemas de gestién adoptados por el Instituto, incluyendo, entre
otros, el Subsistema de Gestidn de Calidad, el Subsistema de Gestion Ambiental,
el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Subsistema de Seguridad
de la Informacién, el Subsistema de Control Interno, el Subsistema de
Operaciones Estadisticas y el Subsistema de Acreditacion de Laboratorios,
garantizando su articulacién con los procesos institucionales, las lineas de
defensa y los objetivos estratégicos del Instituto.

El funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el IDEAM se
desarrolla mediante las siete dimensiones y las politicas de gestion y desempefio
institucional definidas por el Gobierno Nacional, las cuales permiten fortalecer
las capacidades institucionales, orientar la toma de decisiones, mejorar el
desempefio institucional y asegurar la articulacidn entre la gestion técnica,
cientifica, administrativa y tecnoldgica del Instituto. Estas dimensiones integran
aspectos relacionados con el talento humano, el direccionamiento estratégico, la
gestion con valores para resultados, la evaluacidon de resultados, la informacion
y comunicacion, la gestion del conocimiento y el control interno, consolidando
un modelo de gestién orientado a resultados, transparencia, sostenibilidad
institucional y mejora continua.

Asi mismo, el modelo se soporta en una estructura de gobernanza institucional
conformada por instancias estratégicas, directivas, técnicas y de seguimiento,
entre las que se encuentra el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio,
responsable de orientar la implementacidén, seguimiento, articulacion y mejora
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del modelo, promoviendo la coordinacion institucional y la alineacién entre las
politicas de gestion y los objetivos estratégicos del Instituto.

Complementariamente, el MIPG incorpora mecanismos de medicién vy
seguimiento institucional, entre ellos el Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestion - FURAG, mediante el cual se evalla periédicamente el desempefio
institucional, el nivel de implementacion de las politicas de gestidon y desempeiio
y la madurez institucional del Instituto, permitiendo identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y acciones de fortalecimiento orientadas a consolidar
una gestion publica mas eficiente, transparente, articulada y orientada al servicio
de los grupos de valor y las necesidades del pais.

ALCANCE

El presente manual aplica a todos los procesos definidos por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam), en los ambitos
estratégico, misional, de soporte y de evaluacion, asi como a los subsistemas de
gestion implementados por el Instituto para el cumplimiento de su misién
institucional.

Su aplicacion se desarrolla en el marco de los lineamientos, principios y
requisitos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
mediante la gestidn articulada, eficiente y responsable de los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y financieros disponibles, orientada al fortalecimiento del
desempefio institucional y a la generacion de valor publico.

OBJETIVO

Establecer el marco técnico, estratégico y normativo que oriente Ila
implementacidon, operacién, seguimiento, evaluacion y mejora continua del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), garantizando su adecuada
articulacion con el modelo de operacidn institucional, la gestion por procesos, el
sistema de control interno y los instrumentos de planeacién. Lo anterior, con el
propdsito de fortalecer el desempeno institucional, cerrar brechas de gestidn,
optimizar la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar la generacion
sostenida de valor publico en cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos
del Instituto, en coherencia con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

SIGLAS

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestidn
IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
ISO: International Organization for Standardization
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e MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

e MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

e MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e MURC: Manual Unico de Rendicidn de Cuentas

e OPA: Otro Procedimiento Administrativo

e PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

e SGA: Sistema de Gestién Ambiental

e SGC: Sistema de Gestién de Calidad

e SGD: Sistema de Gestién Documental

e SGI: Sistema Integrado de Gestién

e SG-SST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

o SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico

e SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites

e TRD: Tablas de Retencién Documental

DEFINICIONES

e CICLO PHVA: Es un modelo desarrollado por William Edwards Deming y
consiste en enfocarse en la mejora continua por medio de la identificacién
de aspectos en los procesos que permitan en cambio constante, cuyo fin
ultimo es el incremento de la satisfaccién de los grupos de valor y de
interés. Estd conformado por las fases o etapas de planear, hacer,
verificar y actuar en los procesos de una entidad. En este sentido, de
acuerdo con el ciclo, cada fase consiste en:

i) Planear: se establecen los objetivos y se identifican los procesos
necesarios para lograr los resultados de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

i) Hacer: implementacion de las acciones necesarias para lograr las
mejoras planteadas con el objetivo de incrementar la eficiencia y
corregir posibles errores en la ejecucioén.

iii) Verificar: se refiere al seguimiento y la medicidon de los procesos,
productos o servicios resultante respecto de los objetivos, procesos,
requisitos y actividades planificadas.

iv) Actuar: Surge en el caso de que los resultados no se ajusten a lo

planificado, se ejecutan las correcciones y las modificaciones
necesarias, asi como las decisiones y acciones pertinentes para
mejorar continuamente en el desarrollo de los procesos.
Documento: Informacion y su medio de soporte.
Eficacia: Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Gestion Documental: Es el conjunto de actividades administrativas vy
técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion, teniendo en cuenta estan actividades a continuacién se
publican los Instrumentos Archivisticos implementados en el
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Departamento Administrativo de Funcién Publica, en cumplimiento de la
Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos" y demas disposiciones
emitidas por el Archivo General de la Nacidon - AGN.

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de acciones y
estrategias mediante las cuales se controlan las condiciones y factores
que afectan y pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u
otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y el personal
por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
Gestion por procesos: Conocida también como Business Process
Management (BPM) es una forma de organizacion, diferente de la clasica
organizacion funcional, en la que prima la vision del cliente (grupos de
valor) sobre las actividades de la organizacién. Los procesos asi definidos
son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la
propia organizacién. La gestién de procesos aporta una visidon y unas
herramientas (tiempo, recursos, costos) con las que se puede mejorar y
redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes.

Informacion: Datos que poseen significado.

Innovacion: Es la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un bien de
comercializacion, o de un nuevo método organizativo, en las proactivas
internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores.

Integridad: Cualidad de integro. Es uno de los pilares fundamentales de
las estructuras politicas, econdmicas y sociales y, por lo tanto, es esencial
para el bienestar econdmico y social, asi como para la prosperidad de los
individuos y de las sociedades en su conjunto.

Integridad publica: se refiere a la alineacién consistente con el
cumplimiento de los valores, principios y normas éticos compartidos, para
mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los
intereses privados, en el sector publico.

Mejora continua: es un proceso que pretende mejorar los productos,
servicios y procesos de una organizacién mediante una actitud general, la
cual configura la base para asegurar la estabilizacidén de los circuitos y una
continuada deteccion de errores o areas de mejora.

MIPG. Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio; funciona como un modelo de gestion
de calidad ya que se fundamenta en generar resultados que satisfagan las
necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a
estos resultados que deben girar todas sus actuaciones y decisiones.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Procedimiento: Método de ejecutar algunas cosas.
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e Producto: Resultado de un proceso.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria

e Sistema de Gestion: Conjunto de elementos mutuamente relacionados
0 que interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr
dichos objetivos.

e Sistema de Gestion Ambiental: Parte del Sistema de Gestidon de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica y sus
aspectos ambientales.

e Sistema de Gestion de Calidad: Es un conjunto de normas,
interrelacionadas de una empresa u organizaciéon por los cuales se
administra de forma ordenada la calidad de esta, en la busqueda de la
satisfaccion de sus clientes.

e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Parte del Sistema de
Gestidon de una organizacidon, empleada para desarrollar e implementar su
politica de S y ST y gestionar sus riesgos de S y ST. (Adoptado de OHSAS
18001:2007).

e Valor publico: Resultado generado por la accién del Estado que responde
a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, mediante servicios
oportunos, eficientes, transparentes y de calidad.

MARCO NORMATIVO

El Manual Integrado de Planeacién y Gestidon del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM se fundamenta en el conjunto de
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y lineamientos técnicos
que orientan la gestidn publica en Colombia, en particular aquellos relacionados
con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
sistema de control interno, la transparencia, la gestion del riesgo y la generacién
de valor publico.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia establece los principios
qgue rigen la funciéon administrativa, en especial los contenidos en el articulo 209,
tales como la eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, los cuales orientan la gestidén institucional del IDEAM hacia el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

En desarrollo de estos principios, la Ley 87 de 1993 define el Sistema de
Control Interno como un conjunto de elementos interrelacionados orientados a
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la proteccion de los
recursos y la eficiencia administrativa, constituyéndose en un eje transversal del
MIPG. Asimismo, la Ley 489 de 1998 establece las bases de la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica, promoviendo la descentralizacion,
la coordinacién y la eficiencia en la gestidon estatal.
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En materia de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion, el manual
se soporta en la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, asi como en la
Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacion publica,
y la Ley 2195 de 2022, orientada a fortalecer la transparencia, la prevenciéon
y sancion de actos de corrupcion, incorporando enfoques de gestion del riesgo
de corrupcion y debida diligencia.

De manera especifica, la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn se rige por el Decreto 1499 de 2017, que modifica el Decreto 1083 de
2015 y establece el MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
publicas, integrando las politicas de gestidon y desempeiio institucional. A su vez,
el Decreto 612 de 2018 define los lineamientos para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos, garantizando la articulacién entre la
planeacion y la ejecucidn de la gestidn publica.

En relacidn con la gestidn del talento humano, la politica institucional se alinea
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
con las disposiciones contenidas en el Decreto 1083 de 2015, mientras que la
gestion documental se rige por la Ley 594 de 2000 vy las directrices del Archivo
General de la Nacién. En materia de seguridad y salud en el trabajo, se adoptan
los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, y en lo relacionado con gobierno
digital y gestién de la informacién, se atienden las politicas y lineamientos
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

De igual forma, el presente manual incorpora los lineamientos técnicos,
metodoldgicos y guias expedidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para la implementacién de las politicas de gestion y desempefio
institucional, asi como las orientaciones del Departamento Nacional de
Planeacién en materia de planeacion estratégica y gestidon orientada a
resultados.

Finalmente, este marco normativo se complementa con la normatividad sectorial
ambiental aplicable, las politicas institucionales del IDEAM, los procedimientos
del Sistema Integrado de Gestién y demas disposiciones internas que regulan la
operacién del Instituto, garantizando la coherencia entre el modelo de gestion
adoptado y las exigencias del ordenamiento juridico vigente.

Pagina 6 de 86




/(; F\' Sistema Integrado de Gestion
-4

Manual de operacion del Modelo Integrado de
IDEAM Planeacion y Gestion - MIPG

Caddigo: SGI-M008
Version: 01
Fecha: 15/05/2026

bo 0 B Capitulo 1. Aseguramiento Institucional

El Instituto implementa un modelo de operacion institucional que articula la
planeacion, la ejecucién, el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua de
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, bajo un enfoque
de gestion por procesos y gestion basada en resultados. Este modelo permite
transformar los lineamientos estratégicos en actividades operativas y resultados
verificables, asegurando la prestacién continua y oportuna de los servicios
institucionales, la administracién eficiente de los recursos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La operacién del sistema se desarrolla mediante la interaccién coordinada de los
procesos institucionales, la gestion del riesgo, el seguimiento al desempefno y la
toma de decisiones basada en informacién, garantizando la coherencia entre la
planeacion institucional, la ejecucidn de los procesos y el logro de resultados que
contribuyan al cumplimiento de la misién institucional.

1.1. ESQUEMA DE GOBERNANZA DEL MIPG

La gestion institucional del Instituto se desarrolla bajo un modelo de gobernanza
que establece instancias formales de decision, coordinacién, seguimiento vy
control, orientadas a asegurar la implementacion efectiva del Sistema Integrado
de Gestién y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

Este modelo define responsabilidades claras para la Alta Direccion, el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, la Oficina Asesora de Planeacion, los
lideres de proceso y la Oficina de Control Interno, garantizando la articulaciéon
entre la planeacion estratégica, la ejecucién de los procesos, la gestidn del riesgo
y la evaluacidon del desempefio institucional. Las decisiones estratégicas vy
operativas se adoptan con base en informacién verificable, resultados de
seguimiento y analisis de riesgos, promoviendo la transparencia, la rendicién de
cuentas y la mejora continua del desempefio institucional.

El esquema de gobernanza del MIPG en el IDEAM define los flujos de
informacién, reporte y toma de decisiones entre las diferentes instancias
institucionales, garantizando la articulacion entre la ejecuciéon operativa, el
seguimiento estratégico y la evaluacion independiente. Este modelo se
fundamenta en el enfoque de lineas de defensa y se soporta en herramientas
como Suite Visién Empresarial, que permiten asegurar la trazabilidad de la
gestidon y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Imagen 1: Esquema de gobernanza MIPG

ALTA DIRECCION

© COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
8&% © COMITE DIRECTIVO
© CONSEJO DIRECTIVO

Define lineamientos, valida decisiones
y realiza seguimiento estratégico.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP) =7 OFICINA DE CONTROL INTERNO (OCI)
Segunda linea de defensa °—@ Tercera linea de defensa
CONSOLIDA Y ANALIZA INFORMACION EVALUA Y GENERA ALERTAS

Y RECOMENDACIONES

o Evalda de manera independiente
la gestion y el desempefio institucional.

© Recibe reportes de lideres de proceso.

e Consolida planes, indicadores, riesgos
y acciones de mejora en Suite Visién.
o Emite alertas, recomendaciones

* Genera informes y presenta resultados R
y resultados de auditoria.

al CIGrite para la toma de decisiones.
© Presenta observaciones al CIGD

Herramienta: Suite Visién para su andlisis y decision.
Empresarial

4 1
b ’

LIDERES DE PROCESO
Primera linea de defensa
« Ejecutan planes, gestionan riesgos e indicadores.
« Reportan avances, desviaciones y riesgos a la OAP
a través de Suite Vision.

SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS
DE TODAS LAS AREAS OPERATIVAS DEL INSTITUTO

Ejecutan actividades, generan informacién
y reportan a los lideres de proceso.

NOTA: Suite Visién Empi ial es el il ico que soporta el registro, monitoreo,
il idacién y ilidad de planes, indi riesgos y acciones de mejora,
— f

la toma de decisi basadas en evid

1.1.1. Instancias de gobernanza del sistema

El Instituto establece un modelo de gobernanza institucional que define las
instancias responsables de orientar, coordinar, supervisar y evaluar la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidon y del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, asegurando la articulacién entre la planeacion estratégica,
la ejecucion de los procesos y el control institucional.

Las instancias de gobernanza del sistema incluyen:

e Comité Institucional de Gestion y Desempeio (CIGD): Instancia
encargada de orientar, articular y hacer seguimiento a la implementacion
del MIPG y del Sistema Integrado de Gestion, asi como de evaluar el
desempefio institucional y definir acciones de mejora.

e Alta Direccion: Responsable de liderar el direccionamiento estratégico y
garantizar la asignacién de recursos para la implementacién del modelo.

e Oficina Asesora de Planeacidon: Responsable de coordinar Ila
implementacion, seguimiento y evaluacion del MIPG, consolidar la
informacidn institucional y proponer acciones de mejora.
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e Lideres de proceso: Responsables de implementar las politicas,
lineamientos y herramientas del modelo en sus respectivos procesos.

e Oficina de Control Interno: Responsable de evaluar la efectividad del
sistema de control interno y emitir recomendaciones para el mejoramiento
institucional.

e Servidores publicos y contratistas: Responsables de cumplir las
disposiciones establecidas en el presente manual y en los procedimientos
asociados, participar en las actividades de mejora continua vy
fortalecimiento institucional y reportar oportunamente situaciones que
puedan afectar el desempeno del proceso o el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Otras Instancias Internas. Adicionalmente, a las instancias directivas
y estratégicas de gobernanza institucional, el Instituto cuenta con
diversos comités institucionales y espacios técnicos especializados que
funcionan como instancias complementarias de analisis, articulacion,
coordinacion, seguimiento y toma de decisiones frente a temas especificos
asociados a la gestidn institucional, misional, administrativa, entre otros.
Estos espacios permiten fortalecer la articulacion entre dependencias,
promover la participacion técnica de las areas responsables, facilitar el
analisis especializado de situaciones institucionales y consolidar
recomendaciones, lineamientos y decisiones que contribuyen al adecuado
funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG y el
aseguramiento institucional del IDEAM. Comités internos

La Alta Direccidon es responsable de definir el direccionamiento estratégico
institucional, aprobar las politicas, planes y lineamientos que orientan la gestidn
institucional, asignar los recursos necesarios para la adecuada operacion del
sistema, evaluar el desempefio institucional y tomar decisiones estratégicas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y la mision del Instituto. Para el
ejercicio de estas responsabilidades, se establece un seguimiento estratégico
con periodicidad trimestral y una evaluacién institucional con periodicidad
semestral, cuyos resultados y decisiones se soportan mediante evidencias
documentales tales como actas de comité, informes de gestion, registros de
decisiones adoptadas y planes institucionales aprobados.

1.1.2. Instrumentos de seguimiento del modelo de gobernanza

En el marco del esquema de gobernanza del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el Instituto establece un sistema de indicadores de gestion y de riesgo
como instrumento técnico de apoyo para la toma de decisiones, el seguimiento
institucional y la evaluacion del desempefio.

Estos indicadores son gestionados principalmente por la segunda linea de

defensa, a través de la Oficina Asesora de Planeacion y las instancias de apoyo,
y permiten consolidar informacion clave sobre el avance de los planes, la calidad
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de los reportes, el estado de los riesgos y la efectividad de las acciones de
mejora.

Los resultados derivados de su medicién son presentados periédicamente a la
alta direccion, facilitando el analisis estratégico, la priorizacién de acciones y el
cierre de brechas institucionales, en coherencia con los lineamientos del MIPG y
soportados en herramientas como Suite Vision Empresarial.

1.2. ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), las lineas de
defensa constituyen una estructura organizacional clave para asegurar el
adecuado funcionamiento del sistema de control interno y el logro de los
objetivos institucionales.

La primera linea de defensa esta conformada por todos los colaboradores y
lideres de Politica, responsables de la implementacién del MIPG, quienes tienen
a su cargo la ejecucidon directa de las politicas, planes, programas vy
procedimientos. Estos actores promueven el cumplimiento de los controles
internos incorporados en la operacién diaria, gestionan los riesgos de forma
proactiva.

La segunda linea de defensa corresponde a las instancias de apoyo, asesoria
y seguimiento como lo es la Direccién general, la Oficina Asesora de Planeacion,
la oficina Asesora Juridica, Desde la secretaria general, los grupos del ciclo
financiero y Talento Humano; ya que su funcidon es acompafar, orientar,
establecer metodologias, monitorear riesgos y asegurar la implementacién
efectiva del MIPG en todos los niveles de la organizacion.

Asi como aquellas designaciones que por Direccion general se realicen en
cumplimiento de la normatividad vigente y en pro de la implementacion del
Modelo Integrado de gestion

Finalmente, la tercera linea de defensa estd representada por la Oficina de
Control Interno, que actla con independencia funcional y objetiva, evaluando la
efectividad del sistema de control interno y formulando recomendaciones para
el mejoramiento continuo. Esta estructura en tres niveles permite al Ideam
consolidar una cultura de autocontrol, gestién del riesgo y transparencia en el
ejercicio de lo publico.

En consideracién a lo anterior, la siguiente matriz presenta el esquema de
aseguramiento institucional del IDEAM, estructurado a partir del modelo de
lineas de defensa definido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG y el Sistema de Control Interno. Su propdsito es identificar las principales
actividades criticas institucionales, los riesgos asociados, los mecanismos de
control y seguimiento implementados, asi como las instancias responsables del
aseguramiento institucional.
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1.3. Matriz de aseguramiento por lineas de defensa.
Actividad Riesgo Primera linea Segunda Tercera Tipo de Evidencia Frecuencia
critica asociado de defensa linea de linea de asegurami
institucional (Gestion defensa defensa ento
operativa) (Seguimient | (Evaluacion
oy independie
monitoreo) nte)
Ejecucion del | Incumplimiento | Los lideres de OAP consolida | OCI evalla Seguimient | Reportes PAI, | Mensual y
Plan de Accion | de metas proceso avances, cumplimient o indicadores, trimestral
Institucional institucionales ejecutan valida o efectividad | estratégico | actas, tableros
(PAI) el cual actividades, indicadores, de controles |y de control
incluye realizan analiza y coherencia | evaluacion
informacion seguimiento desviaciones y | de reportes institucional
relacionada operativo y presenta
con los planes reportan resultados a la
del Decreto avances en alta direccién
612 de 2018 Suite Vision
Seguimiento a | Materializacion | Procesos OAP consolida | OCI evalla Monitoreo Mapa de Trimestral
riesgos de riesgos identifican, matrices, efectividad de riesgos y | riesgos,
institucionales | estratégicos y gestionan y valida del modelo auditoria planes de
operacionales monitorean tratamiento y | de riesgo y tratamiento,
riesgos y monitorea controles reportes
controles alertas
Gestion del Desarticulacién | Procesos OAP coordina | OCI verifica | Seguimient | Planes de Segun
cambio operativa o implementan seguimiento y | cumplimient | o de mejora cambio, actas, | necesidad
institucional resistencia al acciones y articulacion o} institucional | reportes
cambio institucional metodoldgico
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Actividad Riesgo Primera linea Segunda Tercera Tipo de Evidencia Frecuencia
critica asociado de defensa linea de linea de asegurami
institucional (Gestion defensa defensa ento
operativa) (Seguimient | (Evaluacion
oy independie
monitoreo) nte)
ajustes
operativos
Seguimiento Brechas de Responsables OAP OCI evalua Evaluacion | Reportes Anual y
FURAG y desempeiio de politica consolida, consistencia | institucional | FURAG, periddico
MIPG institucional reportan valida y y soporte de evidencias,
evidencias y analiza evidencias matrices
avances resultados
institucionales
Continuidad Caida de Equipos TIC OAP y TIC OCI evalua Monitoreo Reportes de Permanente
tecnolégicay | plataformasy administran monitorean continuidad tecnoldgico | disponibilidad,
plataformas pérdida de infraestructura | disponibilidad | tecnoldgica y incidentes,
institucionales | disponibilidad y servicios y desempefo | controles respaldos
Planes de Reincidencia de | Dependencias OAP realiza OCI valida Seguimient | Planes de Mensual y
mejoramiento | hallazgos y ejecutan seguimientoy | cierrey 0 de mejora A mejoramiento, | trimestral
institucional debilidades de acciones consolidaciéon | efectividad continua evidencias,
control correctivas y institucional de acciones reportes
preventivas
Indicadores Informacion Lideres OAP OCI verifica | Seguimient | Hojas de vida | Mensual
institucionales | inconsistente reportan y consolida, consistencia | o al de
para toma de validan analiza y metodoldgica | desempefio | indicadores,
decisiones indicadores presenta y institucional | tableros,
resultados trazabilidad reportes
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1.4. POLITICA DEL MODELO DE GESTION INTEGRADO

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, como
entidad cientifica y técnica del Estado colombiano y organismo de apoyo al
Sistema Nacional Ambiental - SINA, comprometida con la generacién,
consolidacién, analisis y disposicion de informacion y conocimiento ambiental,
hidrolégico, meteoroldgico y climatico para la toma de decisiones del pais,
establece la presente Politica del Modelo de Gestién Integrada como marco
orientador para la articulacién de la planeacion, la gestidn, el seguimiento, la
evaluacion, el control y la mejora continua de su desempeiio institucional.

El IDEAM orienta su gestion hacia la generacién de valor publico, el
fortalecimiento de la confianza institucional y el aseguramiento de sus servicios
misionales, mediante la implementacién y mejora permanente de un Modelo de
Gestidon Integrada que articula el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, el Sistema Integrado de Gestidn, el control interno, la gestion del riesgo,
la seguridad y privacidad de la informacidn, la gestidén ambiental institucional, la
seguridad y salud en el trabajo, la transparencia, la integridad y la gestion del
conocimiento, bajo un enfoque basado en procesos, riesgos, resultados y mejora
continua.

Para ello, el Instituto se compromete a:

e Generar informacién, productos y servicios confiables, oportunos,
accesibles, integros y de calidad, que contribuyan al conocimiento del
territorio, la gestion ambiental y climatica, la prevencion del riesgo y la
toma de decisiones a nivel nacional, regional y territorial.

e Fortalecer la capacidad institucional y el desempefio organizacional
mediante la articulacion de sus procesos, planes institucionales, politicas
de gestidon y desempeiio, instrumentos de seguimiento y mecanismos de
evaluacion y control.

e Gestionar integralmente los riesgos institucionales, operacionales,
tecnoldgicos, de corrupcidon, seguridad digital y continuidad operativa,
promoviendo acciones preventivas y de mejora que contribuyan a la
sostenibilidad y resiliencia institucional.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
demas compromisos aplicables a la gestidn institucional y a la prestacién
de sus servicios.
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e Promover la transparencia, la ética publica, la integridad, el acceso a la
informacién, la participacidon ciudadana y la rendicién de cuentas como
principios fundamentales de la gestion publica.

e Fortalecer la transformacion digital, la interoperabilidad, la gestion de la
informacién y la seguridad y privacidad de los activos de informacion
institucionales, como soporte para la modernizacidn y confiabilidad de los
servicios del Instituto.

e Promover ambientes de trabajo seguros y saludables, el desarrollo
integral del talento humano y el fortalecimiento de las competencias
institucionales requeridas para el cumplimiento de la misién.

e Impulsar la innovacién, la apropiacion social del conocimiento, la gestidn
del conocimiento y la mejora continua como pilares para el fortalecimiento
técnico, cientifico y administrativo del Instituto.

La alta direccion, los servidores publicos, contratistas y demas colaboradores del
IDEAM son responsables de la implementacidn, sostenibilidad y mejora continua
del Modelo de Gestién Integrada, contribuyendo desde sus roles al cumplimiento
de los objetivos institucionales, la satisfaccion de los grupos de valor y el
fortalecimiento de la gestion publica orientada a resultados y valor publico.

La presente politica constituye el marco de referencia para la definicion de
objetivos institucionales, metas estratégicas, mecanismos de seguimiento y
acciones de mejora continua, articulandose con los instrumentos de planeacién
institucional, los procesos del Sistema Integrado de Gestion, la gestién por
procesos, la administracidon del riesgo y las politicas institucionales adoptadas
por el Instituto. Su implementacién y despliegue se desarrollan mediante los
planes institucionales, proyectos de inversion, programas de gestidn, planes de
mejoramiento, estrategias de fortalecimiento institucional, procesos de
formacion y apropiacién, mecanismos de seguimiento y evaluacidn, asi como a
través de la documentacion, controles, lineamientos y herramientas definidas en
el Sistema Integrado de Gestién

1.5. Principios de gestion institucional

La gestion institucional del Instituto se orienta por los siguientes principios, los
cuales constituyen referentes para la toma de decisiones y la ejecucion de las
actividades en todos los niveles de la organizacion:

e Legalidad: Actuar conforme a la Constitucién, la ley y las normas
aplicables.

o Transparencia: Garantizar el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas a la ciudadania.
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e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las decisiones vy
actuaciones institucionales.

» Eficiencia: Utilizar de manera éptima los recursos disponibles para el
logro de los resultados institucionales.

o Participacion: Promover la interaccion y el involucramiento de los
ciudadanos y partes interesadas en la gestion publica.

e Mejora continua: Fortalecer permanentemente los procesos
institucionales mediante la evaluacion y el aprendizaje organizacional.

o Orientacion a resultados: Enfocar la gestion institucional hacia el
cumplimiento de objetivos y metas que generen valor publico.

o Integridad: Actuar de manera coherente, honesta y ética, privilegiando
el interés general sobre el particular, fortaleciendo la confianza ciudadana
y promoviendo una cultura institucional basada en los valores del servicio
publico.

o Diligencia: Cumplir las funciones, responsabilidades y compromisos
institucionales con oportunidad, cuidado, calidad y efectividad,
asegurando que las actuaciones contribuyan al logro de los objetivos y a
la generacién de valor publico.

Es preciso senalar que el modelo de gestidn integrado abarca los subsistemas
de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, control interno, seguridad
de la informacién, acreditacion de laboratorios y operaciones estadisticas;
mismos que se explican a continuacion; asi como las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y gestién y cada una de sus politicas; tal como se
observa a continuacion:

1.6. Subsistema de Gestion de Calidad

1.6.1. Objetivo: Aumentar los niveles de satisfaccién de las partes interesadas
con relacion a sus necesidades y expectativas y garantizar la conformidad de los
servicios por medio de la implementacién de actividades bajo condiciones
controladas.

En el marco del Sistema Integrado de Gestion, el IDEAM implementa el Sistema
de Gestion de Calidad como un componente estratégico orientado a asegurar
que los productos, servicios y tramites institucionales cumplan de manera
consistente con los requisitos establecidos, las necesidades de los grupos de
valor y los estandares de calidad definidos. Este sistema se fundamenta en el
enfoque de gestion por procesos, el ciclo PHVA y el cumplimiento de normas
técnicas aplicables, tales como la NTC ISO 9001:2015, integrandose de manera
transversal con las demas politicas del MIPG.

El aseguramiento de la calidad en el Instituto se materializa mediante la

definicién de criterios de aceptacidén, controles operacionales, mecanismos de
seguimiento y medicidn, validacién de productos y servicios, gestion de riesgos
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y acciones de mejora continua, los cuales se encuentran incorporados en la
caracterizacién de los procesos, procedimientos y demads instrumentos del
Sistema Integrado de Gestion.

De esta manera, se garantiza la trazabilidad de la gestidn, la confiabilidad de los
resultados y la mejora continua del desempefio institucional, contribuyendo a la
generaciéon de valor publico y al fortalecimiento de la confianza de los grupos de

valor en la entidad.

Evidencia objetiva SGC

Documentacion

e Procedimiento para la elaboracién y control de
documentos

Procedimiento revisién por la direccion
Procedimiento auditoria interna SGI
Procedimiento gestion del cambio del SGI
Matriz de Roles y Responsabilidades

Matriz de Grupos de Valor

Contexto Institucional

Listado Maestro de Documentos

Primera linea de

Fuente: Propia

Todos los colaboradores

defensa
Segunda linea e Oficina Asesora de Planeacion
de defensa e Lideres de Dependencia

e Direccién general

Tercera linea de
defensa

Control Interno

Fuente: Propia
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1.6.2.

Matriz de articulacion ISO vs. MIPG

4. Contexto
de la
organizacion

Comprender
contexto, partes
interesadas y
alcance del SGC

Dimension 2.

Direccionamiento
estratégico y
planeacion;
Planeacion
institucional.
También
Dimension 3 por
el modelo de

Diagnéstico institucional,
analisis de capacidades,
grupos de valor, requisitos
legales y atributos de
calidad

operacion
Dimension 3.
. Gestion con
. Determinar Mapa de procesos,
4.4 Sistema valores para L
de gestién de procesos, resultados: caracterizaciones,
. interacciones, ! entradas/salidas, clientes,
la calidad y o Fortalecimiento
criterios y o proveedores, controles y
SuUs procesos organizacional y . .
controles requisitos aplicables

simplificacion de

procesos
Gobernanza
Compromiso de [MIPG, CIGD, Alta | Politica del SGI,
. la alta direccidn, | Direccion; direccionamiento,
5. Liderazgo ) .
enfoque al transversal a asignacion de recursos,
cliente, roles todas las decisiones estratégicas

dimensiones

Politica como

Dimension 3y

La politica del sistema

5.2_ Politica de marco para articulacion con mtegrado_cuenta con
calidad objetivos y . ! compromisos de calidad,
) Dimension 2 : .
mejora riesgo y mejora
Riesgos, Dimension 2. Politica de riesgo,

6.
Planificacion

oportunidades,
objetivos de

Planeacién
institucional y

formulaciéon de
indicadores, planificacién

calidad y Dimension 7. de cambios, planes
cambios Control interno | institucionales
. Prevenir Dimensién 7. Gestidn de riesgos en
6.1 Riesgos y |desviaciones y

oportunidades

potenciar
resultados

Control interno y
Dimension 2

procesos, controles,
seguimiento y tratamiento
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6.2 Objetivos

Objetivos
medibles,

Dimension 4.
Evaluacion de

Indicadores de procesos,
metas institucionales,

de calidad seguimiento y resultados y seguimiento en
responsables Dimension 2 herramientas
Dimension 1.
Recursos,
. Talento humano, .
competencias, . . Formacion, control
Dimension 5.
toma de . documental,
. Informacion y o
7. Apoyo conciencia, T comunicaciones,
L comunicacion, o
comunicacion e . - repositorios, soporte
) -/ Dimension 6. .
informacion - tecnoldgico
Gestion del
documentada .
conocimiento
. L, PIC, formacidn, desarrollo
7.2 Personal Dimension 1. ! !
. de competencias, rutas de
Competencia |[competente Talento humano valor
. . Procedimiento de
7.5 Control de Dimension 5. C
., ., elaboracion y control de
Informacion |documentos y Gestion -
s documentos, trazabilidad
documentada |registros documental

de versiones

8. Operacién

Planificacion y
control
operacional;
requisitos para
productos y
servicios

Dimension 3.
Gestion con

valores para
resultados

Criterios de aceptacién,
controles operacionales,
validacién, trazabilidad,
provision de servicios

8.2 Requisitos

Determinacion y

Dimension 3y

Identificacion de requisitos

para L - legales, necesidades de
revision de Servicio al . L
productos y - . usuarios y requisitos
. requisitos ciudadano .
servicios internos
8.5 Condiciones

Produccion y
provision del

controladas,
trazabilidad y

Dimension 3

Operacion por procesos,
procedimientos, registros,
controles y validaciones

servicio validacion

Seguimiento . s

9 . . ! Dimension 4. . .
. medicion, iy Indicadores, informes,

9. Evaluacion A Evaluacion de ., -

analisis, auditorias, seguimiento
del o resultados y o o

o auditoria y i . institucional, revision por

desempefo . Dimension 7. . .

revision por la . instancias

. " Control interno
direccion
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9.1

Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion

Evidencia para
decidir

Dimension 4

Indicadores de proceso,
resultados, brechas,
reportes

9.2 Auditoria
interna

Verificacién
independiente

Dimension 7.
Control interno

OCI y auditorias al
sistema

9.3 Revision

Evaluacion

Comités, analisis de

correctivas y

transversal al

orla periodica del Gobernanza resultados, decisiones
P . sistema por la MIPG / CIGD X ! Y
direccion . ! acciones
direccion
No . .y
. Dimension 4, . .
conformidades, . iy Planes de mejoramiento,
. . Dimension 7 y : .
10. Mejora acciones acciones correctivas,

mejora del desempefio

SGI

mejora continua

1.7. Subsistema de gestion ambiental

1.7.1. Objetivo. Mejorar el desempefio ambiental de la entidad ejecutando
actividades para prevenir la contaminacion, gestionando de manera eficiente los
residuos generados en el desarrollo de actividades y fomentando practicas
ambientales sostenibles.

Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental para el
buen uso de los recursos publicos, para lo cual deben:

e Definir una politica y objetivos ambientales, basados en los aspectos e
impactos ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones
ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos
legales

e Incorporar en la planeacién, la gestién y el control, nociones y acciones
tendientes a identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la
actividad de la organizacién (actividades, insumos, productos, subproductos,
entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural
e Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de
sus productos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros
aspectos, la normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y
Paris 2015, orden publico, problematicas sociales en las regiones apartadas,
aseguramiento del agua y cambio climatico

e Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la
gestion ambiental
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e Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempeno ambiental.
Con el fin de coadyuvar en la implementacion de las politicas de esta dimensién
de gestidn con valores para el resultado, especialmente las de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacion de Procesos, Racionalizacién de Tramites y
Gobierno Digital.

1.7.2. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y Peligrosos del
IDEAM

Este documento se constituye como un instrumento estratégico del Sistema de
Gestion Ambiental, orientado a garantizar el manejo integral, seguro y
ambientalmente responsable de los residuos generados en el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas y operativas de la entidad. Este plan abarca
todas las sedes y procesos institucionales, e incluye la identificacién,
clasificacién, segregacién en la fuente, almacenamiento, recoleccién, transporte
y disposicion final de los residuos, promoviendo acciones de minimizacion en la
generacién, maximizacion del aprovechamiento (reuso y reciclaje) y prevencién
de impactos ambientales negativos, en cumplimiento de la normatividad vigente
y los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

Asimismo, el plan se estructura bajo un enfoque de mejora continua,
incorporando componentes de prevencién y sensibilizacion dirigidos a servidores
y contratistas, asi como mecanismos de mediciéon y seguimiento basados en
indicadores de gestion ambiental y cronogramas de ejecucion.

Estos elementos permiten evaluar el desempefio del programa, optimizar las
estrategias implementadas y definir nuevas metas para fortalecer la gestién
integral de los residuos.

De igual forma, el plan articula la gestion documental, los registros operativos y
los procedimientos asociados, asegurando la trazabilidad de la informacion vy la
toma de decisiones basada en evidencia, contribuyendo asi al cumplimiento de
los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental
del IDEAM

Evidencia objetiva SGA

Plan Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Documentacion e Procedimiento identificacién de aspectos y
valoracidon impactos ambientales
e Manual de identificacion y evaluacion del
componente ambiental
Fuente: Propia
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Primera linea de | Todos los colaboradores

defensa
Segunda linea e Secretaria General, servicios administrativos,
de defensa almacén, servicios administrativos

e Oficina Asesora de Planeacion
e Direccidn general

Tercera linea de | Control Interno
defensa

1.7.3.

Fuente: Propia

Responsabilidades en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental

A continuacion, se describe las responsabilidades generales y por dependencia,
proceso o rol en el Ideam:

Responsabilidades generales (para todo el personal)

Cumplir con la politica ambiental y los lineamientos del SGA del IDEAM.
Identificar y reportar oportunamente aspectos e impactos ambientales
asociados a sus actividades.

Hacer uso eficiente de los recursos naturales (agua, energia, papel,
insumos).

Gestionar adecuadamente los residuos generados, conforme a los
lineamientos institucionales y normativos.

Prevenir la contaminacidén y contribuir al cumplimiento de los objetivos
ambientales.

Reportar incidentes o emergencias ambientales y participar en su atencion
cuando sea requerido.

Cumplir la normativa ambiental vigente (Decreto 1076 de 2015 y demas
aplicables).

Participar en procesos de capacitacion y sensibilizacién ambiental.
Contribuir a la mejora continua del SGA

Alta gerencia

Garantizar la integracién del SGA en los procesos estratégicos y la
planeacion institucional.

Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la
implementacidon, mantenimiento y mejora del SGA.

Establecer y hacer seguimiento a los objetivos ambientales, asegurando
su alineacion con los compromisos legales y estratégicos.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables
(Decreto 1076 de 2015 y demas normativa vigente).

Promover la mejora continua del desempefio ambiental de la entidad.
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Liderar la gestién del riesgo ambiental y la toma de decisiones basada en
resultados del SGA.

Proceso de Almacén

Verificar que los insumos adquiridos cumplan con criterios ambientales
definidos por la entidad.

Garantizar el adecuado almacenamiento de sustancias quimicas vy
materiales peligrosos conforme a normatividad.

Llevar control de inventarios para evitar vencimientos y generacion
innecesaria de residuos.

Asegurar la correcta disposicion de residuos peligrosos (RESPEL) y no
peligrosos derivados del almacenamiento.

Mantener fichas de seguridad (MSDS) actualizadas y disponibles.

Apoyar la gestién de compras sostenibles.

Proceso de servicios administrativos

Supervisar el cumplimiento de Ilineamientos ambientales en
mantenimiento, aseo, transporte y servicios generales.

Gestionar contratos con proveedores incluyendo clausulas ambientales.
Asegurar la correcta gestion de residuos en las instalaciones.

Apoyar la implementacion de programas ambientales (ahorro y uso
eficiente, gestion de residuos.

Laboratorio Calidad

Ejecutar las actividades de muestreo y analisis conforme a protocolos
técnicos, garantizando la prevencion de contaminacion cruzada.
Asegurar el uso adecuado, almacenamiento y disposicidn de reactivos,
insumos quimicos y muestras conforme a la normativa ambiental vigente.
Gestionar adecuadamente los residuos peligrosos (RESPEL) generados
(reactivos, envases, material contaminado), en cumplimiento del Decreto
1076 de 2015.

Implementar controles para vertimientos derivados de actividades de
laboratorio, evitando afectaciones al recurso hidrico.

Mantener actualizadas las hojas de seguridad (MSDS) y asegurar su
conocimiento por parte del personal.

Garantizar el uso eficiente de agua y energia en equipos y procesos
analiticos.

Reportar incidentes ambientales (derrames, emisiones, vertimientos no
controlados).

Participar en la identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales asociados a sus actividades.

Contratistas- Personas juridicas

Implementar controles ambientales en la ejecucién de contratos.
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e Cumplir con requisitos legales ambientales y los establecidos por el
IDEAM.

Garantizar que su personal esté capacitado en temas ambientales.
Gestionar adecuadamente residuos, vertimientos y emisiones generadas.
Presentar informes cuando sea requerido sobre su desempefio ambiental.
Adoptar medidas de prevencion, mitigacion y control de impactos
ambientales.

Visitantes
e Cumplir con las normas ambientales establecidas por el IDEAM durante
Su permanencia.
e Hacer uso adecuado de los recursos e instalaciones.
e Disponer correctamente los residuos generados.
e Atender las indicaciones del personal responsable en caso de
emergencias ambientales.

1.8. Subsistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo. Identificar y valorar los riesgos laborales de la Entidad, mediante el
cumplimiento de un plan de trabajo orientado a la prevencién y mitigacién de la
accidentalidad y la enfermedad laboral.

El Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
propdsito promover y proteger la salud fisica, mental y social de los servidores
publicos, contratistas y demas partes interesadas del Instituto, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales asociados al
desarrollo de las actividades institucionales. Dada la naturaleza técnica y
operativa del IDEAM, que involucra actividades de monitoreo en campo,
operacién de estaciones, Vvisitas técnicas, laboratorios, infraestructura
tecnoldégica y trabajo administrativo, este subsistema adquiere especial
relevancia para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir
accidentes y enfermedades laborales y fortalecer una cultura institucional
basada en la prevencién, el autocuidado y la mejora continua. Su
implementacion contribuye ademas al fortalecimiento de la continuidad
operativa y al bienestar integral del talento humano como eje fundamental del
desempefio institucional.

Evidencia obi'etiva SST

Planes e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo
Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Plan para la atencién de urgencias emergencias
contingencias y desastres

Documentacion e Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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en el Trabajo

¢ Manual de seguridad y salud en el trabajo para
salidas a comisidn de servicios

e Manual de uso de la sala amiga de la familia lactante
en el entorno laboral

e Manual de limpieza y desinfeccion de la sala amiga
de la familia lactante en el entorno laboral

e Procedimiento orden y aseo
Procedimiento reporte investigacion incidentes y
accidentes trabajo

e Procedimiento actividades de alto riesgo
Procedimiento de entrega reposicion y supervision
de uso de los elementos de proteccion personal

e Procedimiento de reporte de actos y condiciones
inseguras

e Procedimiento de identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo

e Procedimiento de inspecciones de seguridad

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Grupo de Talento Humano
e Lideres de Dependencia

e Direccién general
Tercera linea de defensa Control Interno

Fuente: Propia

1.9. Subsistema de seguridad de la informacion

Objetivo. Mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion vy
seguridad digital que son identificados para el total de los procesos del IDEAM,
con base en los activos de informacidn criticos y asi preservar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacidon a través de la gestion de
incidentes de seguridad de la informacion, el fortalecimiento de la cultura de
seguridad y privacidad y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos
en materia de seguridad de la informacion.

El Subsistema de Seguridad de la Informacion del IDEAM constituye un
componente estratégico orientado a garantizar la confidencialidad, integridad,
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disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacién institucional y de los
activos de informacion que soportan la operacion técnica, cientifica,
administrativa y tecnolégica del Instituto. Su implementacién resulta
fundamental considerando que el IDEAM administra informacién critica
relacionada con monitoreo hidrometeoroldgico, alertas tempranas, informacion
climatica, ambiental y sistemas de soporte para la toma de decisiones del pais.
Este subsistema permite fortalecer la gestion de riesgos digitales, la continuidad
operativa, la protecciéon de datos personales, la resiliencia institucional y la
confianza en los servicios institucionales, mediante la implementacién de
controles de seguridad, mecanismos de monitoreo, gestion de incidentes,
buenas practicas tecnoldgicas y estrategias de mejora continlia alineadas con
los lineamientos nacionales de Gobierno Digital y seguridad de la informacién.

Evidencia obi'etiva SSI

Planes e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - PETI

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Documentacion e Manual roles y responsabilidades seguridad de la
informacion

e Manual de politicas complementarias de seguridad y

privacidad de la informacion

Reglamento ingreso centro computo ideam

Reglamento interno seguridad de la informacién

Procedimiento administracion de claves sensibles

Procedimiento de clasificacion y etiquetado de

activos de informacion

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Oficina de Informatica
e Lideres de Dependencia
e Direccidn general
Tercera linea de defensa Control Interno

Fuente: Propia
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1.10. Subsistema de control interno

Objetivo. Fortalecer los componentes de la dimensidon de Control Interno hacia
el mejoramiento de la gestidn institucional y hacia el logro de los objetivos
estratégicos.

El Subsistema de Control Interno constituye un componente transversal del
Sistema Integrado de Gestion orientado a fortalecer la capacidad institucional
para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la adecuada
administracion de los recursos publicos, la gestion del riesgo y la mejora continua
de la gestién institucional. En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI, este
subsistema promueve la implementacion de mecanismos de autocontrol,
autorregulacion y autogestion en todos los niveles organizacionales,
fortaleciendo la transparencia, la toma de decisiones basada en evidencia, la
trazabilidad institucional y la efectividad de los controles. Su importancia radica
en que permite evaluar permanentemente la eficiencia, eficacia y cumplimiento
de la gestion institucional, facilitando la identificacion de oportunidades de
mejora y fortaleciendo el aseguramiento institucional frente a riesgos
estratégicos, operacionales, tecnoldgicos, financieros y de cumplimiento.

1.11. Subsistema de operaciones estadisticas

Objetivo. Garantizar la calidad de los diferentes procesos estadisticos vy
promoviendo la mejora continua para obtener informacién confiable para la toma
de decisiones de las partes interesadas.

El Subsistema de Operaciones Estadisticas del IDEAM tiene como finalidad
garantizar la calidad, confiabilidad, oportunidad, trazabilidad y consistencia de
la informacién estadistica producida por el Instituto, asegurando el cumplimiento
de estandares técnicos y metodoldgicos aplicables a la generacidon de
informacidén oficial del pais. Su implementacién es estratégica debido a que el
IDEAM produce y administra informacion estadistica asociada al comportamiento
climatico, hidroldgico, meteoroldgico y ambiental, utilizada como soporte para la
formulacion de politicas publicas, la toma de decisiones sectoriales y la gestién
del riesgo de desastres. Este subsistema fortalece los procesos de recoleccion,
procesamiento, validacidn, analisis, difusiéon y conservacion de la informacion
estadistica, promoviendo altos estandares de calidad técnica, transparencia y
confiabilidad institucional, en articulacién con los lineamientos del Sistema
Estadistico Nacional y la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico - NTC
PE 1000

Evidencia objetiva SOOEE

Operaciones |Subdireccion de Ecosistemas
Estadisticas e Areay cambio de cobertura glaciar (ACCG)
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e Balance de Masa Glaciar
e Estadisticas del Monitoreo de la Superficie de Bosque
Natural
e Uso del Recurso Forestal Nacional
e Estadisticas de la Dindmica de la Superficie de los
Ecosistemas Naturales Continentales de Colombia
e Estadisticas del Monitoreo y Seguimiento de la
Degradacion de Suelos por Erosion en Colombia
e Estadisticas de las Coberturas de la Tierra para el
territorio nacional continental
Subdireccion de estudios Ambientales
e Estadisticas de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero
e Estadisticas de Monitoreo y Seguimiento de la Calidad
del Aire
e Estadisticas sobre el Inventario de Equipos y
Desechos que Consisten, Contienen o estan
Contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB)
e Estadisticas sobre Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos
e Estadistica de Monitoreo y Seguimiento RUA
Manufacturero en Colombia
Subdireccion de hidrologia
e Oferta Hidrica Total Superficial
e Variables de la Calidad del Agua
e Variables Hidroldgicas
Subdireccion de Meteorologia
e Informacién de la Radiacion Global Recibida en
Superficie
e Variables Meteoroldgicas
e Informacién del Estado de la Columna Total de Ozono
Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Dependencias con Operaciones
Estadisticas a cargo

e Oficina de Informatica

e Oficina Asesora de Planeacion

e Direccidn general

Tercera linea de defensa Control Interno

Fuente: Propia
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1.12. Subsistema de acreditacion de laboratorios

Objetivo. Garantizar el adecuado reconocimiento de la competencia técnica
para los laboratorios ambientales que produzcan informacion cuantitativa fisica,
quimica, microbioldgica y biota para los estudios o analisis requeridos por las
Autoridades Ambientales competentes o partes interesadas.

El Subsistema de Acreditacién de Laboratorios tiene como propédsito asegurar la
competencia técnica, confiabilidad, imparcialidad y validez de los resultados
generados por los laboratorios del IDEAM, mediante la implementacion de
estandares nacionales e internacionales aplicables a los procesos de anélisis,
ensayo, calibracién y evaluacién técnica. Este subsistema resulta fundamental
para garantizar que los analisis quimicos, fisicos, bioldgicos y ambientales
realizados por el Instituto cumplan criterios de calidad reconocidos, soportando
técnicamente la generacion de informacién oficial, estudios especializados,
seguimiento ambiental y toma de decisiones institucionales y sectoriales. Su
importancia radica en que fortalece la credibilidad institucional, la confianza de
los grupos de valor y la trazabilidad técnica de los resultados, promoviendo
ademas la mejora continua, la gestién del conocimiento y el aseguramiento de
la calidad bajo estandares como la NTC ISO/IEC 17025 y demas lineamientos
aplicables.

Evidencia objetiva SAL

Politica tratamiento de observaciones
Politica de equipamiento
Manual de imagen acreditacion de laboratorios
Lineamientos generales para la acreditacién de
laboratorios

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Grupo de acreditacion de laboratorios
Segunda linea de defensa e Subdireccion de estudios
ambientales
e Direccién general
Tercera linea de defensa Control Interno
Fuente: Propia

Documentacion

1.13. ASEGURAMIENTO MISIONAL
Es preciso sefialar que la implementacién del modelo integrado de planeacién y

gestion funciona como herramienta de aseguramiento misional, por cuanto
soporta la continuidad operativa y sostenibilidad institucional, reduce los riesgos,
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fortalece la toma de decisiones, permite tener disponibilidad y confiabilidad en
los servicios, trazabilidad y articulacion entre la gestién técnica y administrativa.

MIPG COMO HERRAMIENTA DE ASEGURAMIENTO
= MISIONAL DEL IDEAM =

El Modelo Integrado de Planeacién y

capacida
su mision técnica y cientifica, generando informacion estratégica y valor publico para el pais.

¢{COMO MIPG ASEGURA NUESTRA MISION?

SOPORTA LA

Garantiza la prestacién continua de los servicios
misionales mediante la articulacién de politicas,
procesos, controles y capacidades institucionales.

o Identifica actividades criticas, recursos
estratégicos y dependencias operativas.

o Anticipa escenarios de afectacion y establece
controles y planes de tratamiento.

o Fortalece la resiliencia institucional y minimiza
interrupciones operativas.

o Asegura condiciones adecuadas para la operacién

de redes de monitoreo, plataformas tecnologicas

y servicios de informacién.

FORTALECE LA TOMA
DE DECISIONES

ueve isi basad:

verificable, seguimiento permanente y analisis

estratégico.

© Utiliza instrumentos como planes, indicadores,
riesgos, FURAG, planes de mejoramiento y
Suite Visién Empresarial.

o Facilita la evaluacion del desempefio y la
identificacion de brechas.

© Permite priorizar acciones y orientar decisiones
estratégicas y operativas.

o Lasinstanci utilizan inf
para seguimiento y definicion de acciones.

FORTALECE LA
! INTEROPERABILIDAD

Promueve la integracién de procesos, sistemas

de informacién e instrumentos de gestion para

una operacién més eficiente y articulada.

© Articula politicas de Gobierno Digital, Seguridad
Digital, Gestion Documental, Informaciony
Conocimiento.

© Facilita el intercambio e integracién de datos
entre dependencias y procesos.

® Mejora la coordinacién institucional y la
eficiencia operativa.

Integra la gestién técnica, cientifica, administrativa, financiera, tecnolégica y de apoyo del Instituto,
R o egrahi

CONTINUIDAD OPERATIVA

4 Instituto de Hidrologia,
Gestién (MIPG) es el marco de gestién que fortalece la IDEAN| :s:::i":oz:b’{umlu

stitucional del IDEAM para cumplir de manera continua, confiable, oportuna y articulada

REDUCE RIESGOS
INSTITUCIONALES

Fortalece la capacidad para identificar, analizar, tratar,
monitorear y controlar los riesgos que pueden afectar
la misién, los servicios y la informacién institucional.

© Gestiona riesgos estratégicos, operacionales,
tecnoldgicos, ambientales, de corrupcion, de

/ seguridad de la informacién y de continuidad.

; © Integra la gestién del riesgo con la planeacién,

procesos, indicadores y seguimiento.

© Permite prevencion, alertamiento temprano y
mejores decisiones.

MEJORA DISPONIBIL!
DE SERVICIOS

Contribuye a la disponibilidad, calidad y confiabilidad
de los servicios institucionales.

MISION
Generar y suministrar informacion
hidrologica, meteorolégica y
ambiental para la gestién del
riesgo, el ordenamiento
ambiental y el desarrollo
sostenible del pais.

© Estandariza procesos, define controles y asegura
mejora continua.

® Fortalece servicios de monitoreo ambiental,
pronésticos, alertas, informacion hidrolégica,
meteorologica y climatica.

 Garantiza productos y servicios oportunos,
confiables, integros y disponibles.

© Asegura actualizacién de proc
trazabilidad operativa.

Implementa mecanismos que permiten evidenciar
la gestion institucional, soportar decisiones y
garantizar transparencia.

o Consolida informacion de planes, indicadores,
riesgos, auditorias, acciones de mejora y.
resultados institucionales.

® Utiliza herramientas tecnolégicas y documentales

para preservar la trazabilidad.

Asegura integridad, disponibilidad y consulta

dela informacion.

© Suite Vision Empresarial soporta el monitoreo y
analisis estratégico y operativo.

CA'Y ADMINISTRATIVA

( ARTICULA LA GESTION TECNI

= y
® Alinea procesos estratégicos, misionales
® Asegura coherencia entre la mision i

I enfoque de resultados.

s, de apoyo y de evaluacion.

iza recursos y fortalece la coordinacién interna.

yla gestion

de la misién institucional.

e L técnicas y cientifi el sopor io para el

ENFOQUES TRANSVERSALES QUE FORTALECEN EL ASEGURAMIENTO MISIONAL

elp trioqueena Integridady
A ooy transparencia |
piblico i i

y contribuyendo al desarrollo

MIPG es el habilitador que asegura que el IDEAM cumpla su misién con excelencia,
confianza, oportunidad y articulacién, generando informacién estratégica para el pais

O ricutacisn

ﬁ institucional

ambiental

a informacién

sostenible y a la gestién del riesgo.
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oo _Capitulo 2. Implementacion del MIPG

2. DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG
Como se menciond en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de
la puesta en marcha de 7 dimensiones que, a su vez, agrupan politicas,

practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de
manera articulada e intercomunicada.

Ilustracion 1 Dimensiones de MIPG

N 5

%) 238 Gl
MERITO & |NTEGRIDAD.

<

\7 N\ L
Alorg LTURA
S, TR, o ¢y
ANSPARENCIA Y CAMB .

Fuente: Departamento administrativo de la Funcién Publica

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y
procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestién y un
desempefio institucional que generan valor publico.

Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas
de Gestién y Desempefio Institucional, a continuacién, se relaciona cada una:

DIMENSION 1. Talento Humano. Personas, quienes con su trabajo logran que
todos los recursos se enfoquen hacia el cumplimiento del propdsito fundamental;
de ahi, lo importante de valorar su trabajo, brindarles una adecuada calidad de
vida laboral y desarrollar competencias y habilidades; de aqui se desprenden las
politicas de:

e Talento humano

e Integridad

DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y Planeacion, previo al inicio
de la planeacién se hace diagndsticos del avance de sus compromisos y politicas
y en especial de las necesidades y requerimientos de sus ciudadanos y grupos

Pagina 30 de 86



é% Sistema Integrado de Gestion Cédigo: SGI-M008
4

IDEAM Planeacion y Gestion - MIPG

Manual de operacién del Modelo Integrado de Version: 01

de valor, involucrandolos en este proceso; a partir de ello disefia un esquema de
planeacion capaz de identificar y priorizar objetivos y metas, formular
estrategias, definir acciones y responsables, asegurar recursos, definir tiempos
de ejecucion y cumplimiento y contratar servicios y adquirir bienes para ejecutar
lo planeado; de aqui se desprenden las politicas de:

e Planeacioén Institucional
e Gestiodn presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Compras y Contratacién Publica

DIMENSION 3. Gestion con valores para resultados. Una vez definida la
ruta estratégica y el horizonte institucional, la entidad orienta la ejecucion de
sus acciones hacia el logro efectivo de resultados, mediante la implementacion
de procesos y procedimientos estandarizados, una estructura organizacional
alineada y el uso eficiente de los recursos, incluyendo las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Esta dimensién promueve una gestién
enfocada en resultados, asegurando coherencia entre la planeacién y la
operacidn institucional. De igual forma, fortalece la relacion con los grupos de
valor a través de mecanismos de participacidén ciudadana, rendicién de cuentas
con enfoque de control social y una interlocucién transparente, facilitando el
acceso a la informacion publica y la mejora continua de trdmites y servicios.
Finalmente, integra elementos clave como la defensa juridica, la mejora
normativa, la seguridad de la informacién y la transparencia en la toma de
decisiones, garantizando una gestion integra, confiable y orientada al servicio
del ciudadano; de aqui se desprenden las politicas de:

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestidn publica
Racionalizacién de tramites Gobierno digital

Gobierno Digital

Seguridad digital

Defensa juridica

DIMENSION 4. Evaluacion de resultados. Es necesario evaluar los resultados
de su gestion, identificar si esta logrando lo que se propuso en los plazos
previstos y con la calidad requerida, rendir cuentas y publicar informacion sobre
los resultados de su gestion y la ejecucidn de sus recursos; de aqui se
desprenden las politicas de:

e _Seguimiento y evaluacidon del desempeio institucional

DIMENSION 5. Informacion y Comunicacion. Toda la operacién del Instituto
requiere de informacién y la comunicacién para interconectar todos sus
elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y el ambiente
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externo, asi como dar un adecuado manejo a los documentos que soportan la
informacién; de aqui se desprenden las politicas de:

e Gestion documental

e Transparencia, acceso a la informaciéon publica y lucha contra la
corrupcién

e Gestion de la informacion estadistica

DIMENSION 6. Gestion de Conocimiento. Desde el Ideam se debe
documentar su informacion estratégica y operativa de forma organizada para
gestionar su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar
sus resultados; de aqui se desprende la politica de:

e Gestion del conocimiento y la innovacién

DIMENSION 7. Control Interno. Finalmente, en procura de un mejoramiento
continuo y de la salvaguarda de los recursos, la entidad debe establecer
acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de control interno y
prevencion y evaluacion de riesgos; de aqui se desprende la politica de:

e Control interno

A continuacion, se describiran las siete dimensiones a través de las cuales MIPG
se implementa; para cada una se describird su alcance, las politicas que
involucra, los requisitos minimos para su actualizacion o implementacién y los
atributos de calidad. En caso de existir documentos técnicos que facilitan Ila
implementacion de cada politica, esos se referenciaran y se indicara el enlace
web en donde se podran consultar.

A continuacidn, se indica en detalle cémo opera cada una de las dimensiones del
MIPG en el Ideam:

2.1. 12, Dimension: Talento Humano

Desde el Ideam se concibe al talento humano como el activo mas importante
con el que cuentan el Instituto y como el gran factor de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir,
todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

El propdsito de esta dimensidn es ofrecerle a la entidad publica las herramientas
para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la
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garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como
principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los
servidores publicos.

Esta dimensidn orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio individual.
Para el desarrollo de esta dimensidn deberan tenerse en cuenta los lineamientos
de las siguientes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

e Gestion Estratégica del Talento Humano
e Integridad

2.1.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a
cumplir con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio
desarrollo personal y laboral. La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH
exige la alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y con el
propdsito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario
vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que esa area pueda
ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del
apoyo y compromiso de la alta direccion; asi como el acompafamiento
permanente del El Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano.

Para ello dentro de los lineamientos generales se encuentran las siguientes
etapas:

Etapa 1: Disponer de informacion oportuna Es indispensable que la entidad
disponga de informacion oportuna y actualizada a fin de contar con insumos
confiables para una gestion con impacto en la labor de los servidores y en el
bienestar de los ciudadanos.

Etapa 2: Efectuar un diagndstico Un paso fundamental para emprender acciones
orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano es contar con un
diagndstico que permita realizar un inventario de variables que dan
cumplimiento a los lineamientos de la politica. Con base en ellos, la entidad
identifica fortalezas y aspectos a mejorar.

Etapa 3: Disefar acciones para la Gestidn Estratégica del Talento Humano. Una
vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se disefian las
acciones que le permitiran avanzar; con base en los resultados del diagndstico,
se establecen los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente nivel de madurez.

Etapa 4: Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano GETH Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones
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previamente disefiadas. El propdsito es fortalecer aquellos aspectos débiles
siempre con el objetivo de mejorar la GETH.

Etapa 5: Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano El responsable de
talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas, identificando la revisién de la eficacia de las acciones
implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.

2.1.1.1. Ciclo de gestion del Talento Humano

La gestidon estratégica del talento humano en el Ideam se estructura a partir del
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), conforme a la
Politica Nacional de Gestidon Estratégica del Talento Humano del DAFP. En este
marco, se implementan cinco (5) Rutas de Creacion de Valor, disefiadas por la
Funcion Publica para potenciar el rol del talento humano en la generacion de
valor publico:

1. Ruta de la felicidad: Promover ambientes de trabajo positivos,
motivadores y saludables.

2. Ruta del crecimiento: Impulsar el liderazgo, la formacion y el desarrollo
de competencias.

3. Ruta del servicio: Fomentar la vocacion de servicio al ciudadano.

4. Ruta de la calidad: Consolidar una cultura de hacer las cosas bien, con
ética y efectividad.

5. Ruta del andlisis de datos: Usar la informacion del talento humano como
insumo para la toma de decisiones estratégicas.

Estas rutas se materializan en acciones concretas del Grupo de Talento
Humano, con el fin de fomentar la motivacién, el sentido de pertenencia y el
compromiso institucional.

2.1.1.2. Evidencia objetiva de la politica de Talento Humano

Como parte de la informacion relacionada con la implementacién de la politica,
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de la politica de Talento Humano

Politicas Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Plan de Estimulos e Incentivos y Bienestar social
Planes Plan Estratégico de Talento Humano

Institucionales | Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Anual de Vacantes
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Documentacion

Procedimiento de expedicion de CETILES
Procedimiento legalizacion y formalizacién de
incapacidades

Procedimiento de capacitacion de personal
Procedimiento de nédmina

Procedimiento vinculacién y desvinculacién
Procedimiento induccidon entrenamiento en el puesto
de trabajo y reinduccién

Procedimiento bienestar social e incentivos
Procedimiento evaluacidon de desempefio laboral
Procedimiento entrega reposicidon y supervision uso
elementos proteccidon personal

Procedimiento afiliacion al sistema de seguridad social
integrado

Procedimiento libranza y descuentos directos
Procedimiento acuerdos de gestion

Procedimiento Otorgamiento de encargos
Procedimiento de gestidon de comisiones al exterior
Procedimiento retiro de personal

Fuente: Propia

Primera linea de

Todos los colaboradores

defensa
Segunda linea e Secretaria general, Grupo de Talento Humano y
de defensa Grupo de Ciclo Financiero

e Oficina Asesora Juridica y Contractual
e Direccién general

Tercera linea de
defensa

Control Interno

Fuente: Propia

2.1.2. Politica de Integridad

El proposito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad el Ideam, con miras a garantizar
un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas
de corrupcién que afectan el logro de los objetivos institucionales; esta politica
actla como motor para fortalecer la cultura organizacional basada en principios
éticos, transparencia, legalidad y buen gobierno.
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2.1.2.1. Caddigo de integridad

El Ideam estd alineado con lo dispuesto en el Decreto 1166 de 2016, que
establece la adopcién obligatoria de valores institucionales en las entidades
publicas. Este cédigo se entiende como una herramienta de transformacion
cultural que busca fortalecer el sentido de pertenencia, la vocacion de servicio y
la responsabilidad social de los servidores publicos.

Sus cinco valores fundamentales son:

Ilustracion 2 Valoracidon del servidor publico

.

Fuente: Departamento administrativo de la Funcidn Publica
La implementacion del Cddigo de Integridad se articula con el proceso de
planeacion estratégica y se integra en el disefio de actividades, programas de
formacion, comunicaciones internas y procesos de evaluacion del desempeno.

Es asi que, se describe la importancia de la interaccién entre las entidades, los
servidores y los ciudadanos; estos actores generan acciones de integridad que
son el reflejo de una entidad transparente, eficiente, abierta y que rinde cuentas.

Por lo anterior y conforme a lo sefialado en la Ley 2016 de 2020, “Por la cual se
adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones”, el Programa de Transparencia y Etica Publica inicia con el
compromiso expreso desde la direccion del INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES donde colaboradores (funcionarios,
empleados, contratistas) en cumplimiento a lo sefialado bajo resolucién No.
2932 de fecha 22 de noviembre de 2019, adopta el Cddigo de Integridad y Buen
Gobierno, buscando fomentar comportamiento éticos, a través de la formulacién
e implementacion de politicas, directrices, procesos, pautas y orientaciones que
se vean reflejadas en el desarrollo y compromiso socio-laboral de los servidores
y colaboradores que aseguren el cumplimiento de la mision del Ideam.

Asi las cosas, la adopcion del Codigo debe contemplar los siguientes aspectos:

e Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de
gestion humana.

e Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacién de los valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del
Codigo para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el
ejercicio de las funciones.

e Promover que el contacto de los servidores con el Codigo sea experiencial de
tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como
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servidores publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su
comportamiento.

e Adoptar y apropiar el Cdédigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de
accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el
Cadigo.

Finalmente, es importante sefalar que el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica elabor6 una serie de documentos que brindar una guia y apoyo
para la implementacion de esta politica, siendo los siguientes:

e La Caja de Herramientas Dado que el Cddigo fue creado con un enfoque
hacia la accién, es decir, sus valores se componen de principios de accién
gue obedecen a las dindmicas cotidianas del servicio publico, esta caja de
herramientas busca garantizar que el contacto de los servidores con el
Codigo sea experiencial

e Manual de Implementacion Como leer, entender, e implementar la caja
de herramientas a través de paso a paso que te permitira planear,
ejecutar y evaluar esta implementacion de manera practica y sencilla.

e Seguimiento a la Integridad Un instrumento de medicion desarrollado
con el fin de conocer el grado de apropiacién de los valores en todas las
entidades publicas.

e Gestor de Integridad. Se designara un servidor publico responsable de
ejercer el rol de gestor de integridad, quien tendrd a su cargo la
articulacidon, promocidon y seguimiento de las acciones, estrategias vy
procesos asociados al fortalecimiento de la cultura de integridad
institucional; este rol se constituye como un elemento clave para
garantizar la apropiacion de los principios éticos, la prevencion de riesgos
de corrupcién y la consolidacion de una gestion publica integra,
transparente y orientada al servicio del ciudadano; sera designado por la
direccion general y su plan operativamente debera ser responsabilidad del
lider de la politica de Integridad.

2.1.2.2. Evidencia objetiva de la politica de Integridad

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de la politica de Integridad

Politicas Politica de integridad

Programa de transparencia y ética de lo publico,
componente de Cultura de la legalidad y estado abierto
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i

Resolucioén Cddigo de integridad

Documentacion | Procedimiento para manejo y declaracion de conflicto de
intereses para contratistas
Fuente: Propia

Primera linea de defensa | Todos los colaboradores
Segunda linea de e Secretaria general, Grupo de Talento
defensa Humano y Grupo de Ciclo Financiero
e Oficina Asesora Juridica y Contractual
e Direccidn general
Tercera linea de defensa | Control Interno
Fuente: Propia

2.2, 23, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Esta dimension tiene como propdsito central permitir al Ideam definir de manera
clara y participativa la ruta estratégica que orientara su gestion institucional. Es
por ello, que busca garantizar los derechos, atender las necesidades y resolver
los problemas de los ciudadanos destinatarios de los productos y servicios que
ofrece el Instituto, fortaleciendo la legitimidad del Estado y la confianza
ciudadana.

El direccionamiento estratégico implica un ejercicio de analisis interno y externo,
donde se reconoce el mandato institucional (misién), los grupos de valor a los
que se dirige, las problematicas socioambientales que debe abordar, los
derechos que debe proteger, las prioridades de desarrollo establecidas en los
planes nacionales y territoriales, asi como el marco normativo y presupuestal
que define su accionar.

Para una gestién efectiva, el Ideam debe traducir ese analisis estratégico en
metas, productos y servicios concretos, definidos en funcién de resultados
esperados, plazos e indicadores de seguimiento. Este proceso debe realizarse de
manera participativa, integrando las voces de los grupos de valor en el
diagnéstico, planeacion y validacion de prioridades.

Asimismo, es necesario identificar las capacidades institucionales disponibles —
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros—, asi como las condiciones
del entorno que influyen en la operacion institucional.

Con base en ello, se definen las estrategias, actividades, responsables,
cronogramas, recursos requeridos e instrumentos de evaluacion que permitiran
al Instituto cumplir con su propdsito misional, a través de las siguientes politicas:

e Planeacion institucional

Pagina 38 de 86




@' % Sistema Integrado de Gestion
~

Manual de operacion del Modelo Integrado de
IDEAM Planeacion y Gestion - MIPG

Codigo: SGI-M008
Version: 01
Fecha: 15/05/2026

e Gestiodn presupuestal y eficiencia del gasto publico O
e Compras y Contratacién Publica

2.2.1. Politica de Planeacion institucional

La Planeacidn Institucional en el Ideam estd orientada por la politica publica
sectorial liderada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y se
enmarca en los principios del MIPG. Se reconoce como un eje fundamental para
garantizar la coherencia entre la mision institucional, el contexto externo, las
capacidades organizacionales y la asignacién de recursos.

El propdsito de esta politica es promover en la entidad la definicion de metas, a
corto y mediano plazo afines a su propdsito fundamental, con el fin de agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion, estableciendo la ruta estratégica y operativa
gue guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de
sus grupos de valor.

2.2.1.1. Direccionamiento estratégico

e Mision
El IDEAM es una instituciéon publica de apoyo técnico y cientifico al Sistema
Nacional Ambiental, que genera conocimiento, produce informacién confiable,
consistente y oportuna, sobre el estado y las dinamicas de los recursos naturales
y del medio ambiente, que facilite la definicion y ajustes de las politicas
ambientales y la toma de decisiones por parte de los sectores publico, privado y
la ciudadania en general.

e Vision
En el afio 2026 el IDEAM sera el Instituto modelo por excelencia, reconocido
nacional e internacionalmente como la Entidad que genera y suministra
informacién hidroldgica, meteorolégica y ambiental para la definicidon de politicas
publicas y toma de decisiones relacionadas con el desarrollo sostenible y la
prevencion de los efectos de cambio climatico.
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e Organigrama IDEAM

@ ORGANIGRAMA DEL IDEAM
IDEAM

CONSEJO
DIRECTIVO

GENERAL GENERAL
[ | [ [ |

OFICINA ASESORA OFICINA DE OFICINA ASESORA OFICINA DE OFICINA DEL SERVICIO
DE PLANEACION INFORMATICA JURIDICA CONTROL INTERNO DE PRONOSTICOS Y ALERTAS

SUBDIRECCION SUBDIRECCION DSE”E"C"(')';IE;‘:E'S:S SUBDIRECCION
DE HIDROLOGIA DE METEOROLOGIA DE ESTUDIOS AMBIENTALES

E INFORMACION AMBIENTAL

Fuente: Ideam

El organigrama del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
-IDEAM presenta una estructura jerarquica y funcional organizada en niveles
estratégicos, misionales y de apoyo de conformidad con el Decreto 291 de 2004.

En el nivel superior se encuentra el Consejo Directivo, como maxima instancia
de direccion y orientacién institucional. Seguidamente, la Direccion General
lidera la gestion de la entidad, apoyada por la Secretaria General, encargada de
coordinar los procesos administrativos.

En el nivel estratégico y de asesoria se ubican las Oficinas Asesoras, entre las
que se destacan Planeacion, Juridica e Informatica, asi como la Oficina de
Control Interno.

En el nivel misional se encuentran las Subdirecciones Técnicas, responsables del
desarrollo de las funciones sustantivas del IDEAM, tales como Hidrologia,
Meteorologia, Ecosistemas e Informacion Ambiental, y Estudios Ambientales.
Estas subdirecciones se componen de grupos internos de trabajo que ejecutan
actividades técnicas, cientificas y de generacion de informacién.

e Modelo de operacion por procesos

Tanto la reglamentacion como los manuales y procedimientos de la entidad se
estructuran a partir del entendimiento de su modelo de operacion por procesos y
de su Modelo Integrado de Planeacion y Gestién; El primero se consolida en su
Mapa de Procesos y el segundo en el marco de referencia para dirigir, planear,
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ejecutar y evaluar la gestién institucional bajo los principios de integridad y
transparencia, documentados y consolidados en el Listado Maestro de
Documentos.

El Mapa de Procesos del Ideam, organiza la gestidon institucional en 4 tipos de
procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion y su Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién constituye el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar y evaluar la gestion institucional bajo principios de integridad y
transparencia.

El mapa permite visualizar codmo la informacién generada se transforma,
mediante el analisis cientifico, en productos de valor para la ciudadania y las
autoridades ambientales del pais, entre otros grupos de valor.

Esta estructura asegura que la gestidn no sea aislada, sino que responda a una
cadena de valor donde los requisitos de los usuarios externos y las metas del Plan
Estratégico Institucional se encuentren alineados con la operacion diaria del
personal técnico y administrativo. Mapa de Procesos del Ideam | Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

La documentacién del Modelo del Instituto se consolida en el Listado Maestro de
Documentos que se encuentra disponible en la plataforma Suite Vision en la cual
se evidencian manuales de procesos, procedimientos, formatos y otros
documentos que definen la gestidn institucional.

e Planeacion estratégica

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es la carta de navegacién del IDEAM,
establecida para un horizonte de cuatro afos. Esta alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo, los compromisos sectoriales, los planes de desarrollo regional y
las politicas publicas.

El PEI incluye:

Objetivos estratégicos

Proyectos y programas institucionales
Metas e indicadores de gestién
Responsables y dependencias ejecutoras
Presupuesto estimado

Acciones de participacién ciudadana

Este instrumento permite articular el componente misional con los planes
institucionales y asegurar la ejecucion ordenada y coherente de la estrategia
organizacional. De alli que para su construccidn se contemplen los siguientes
pasos:
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Pasos para la planeacion estratégica

2 Diagnéstico de
DA ies v Entorr : ¢
Capacidades y Entorno Formular Indicadores

(] B O A

| Reflexion Inicial | B Formular Lineamientos
f‘u rmular Planes R )pcu‘cx la Administracion del
Riesgo

Fuente: Departamento administrativo de la Funcidn Publica

1. Reflexion Inicial, Por una parte, como soporte a todo ejercicio de

Direccionamiento Estratégico y Planeacion, es importante que se
promueva la reflexidn sobre la razén de ser de la entidad, el objeto para
el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas vy
necesidades sociales que esta llamada a resolver. Es decir, sobre cual es
el valor publico que debe generar. Asimismo, es necesario caracterizar, a
qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos
de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos que
se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas
se deben solucionar y qué informacidon que debe suministrar. De la misma
forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por
su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de
la entidad.
Diagndstico de Capacidades y Entorno Es necesario que la entidad
identifique sus capacidades para desarrollar su gestion y atender su
proposito fundamental. Un diagndstico es la base principal sobre la cual
se construye una adecuada gestion. Siempre se da a partir de un analisis
interno y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego
plantear una situacion actual desde distintos puntos de vista, identificando
en ella tanto problematicas por resolver, como alternativas con el fin de
mejorar su desempeno y fortalecer sus capacidades organizacionales para
la entrega de productos y servicios publicos. Como parte del diagndstico
del entorno, es muy importante tener en cuenta el Plan Nacional de
Desarrollo Vigente, el Plan Decenal de Salud, el Plan Estratégico Sectorial,
la normativa aplicable a la entidad, los atributos de calidad, lo que esperan
(expectativas) los grupos de valor e interés de cada uno de los productos,
servicios y tramites que presta la entidad y sus requisitos para su
provision efectiva. Los requisitos de los productos, servicios y tramites de
la entidad se hayan en las siguientes fuentes:
e Normatividad (Requisitos legales). En las etapas de planificacién
(Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion Integrado Anual,
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Proyectos Institucionales, procedimientos, planes de accién anual
y planes de trabajo operativos que se generen al interior de los
procesos) y ejecucion de los productos, servicios y tramites de la
entidad se establece la normatividad aplicable, especificando los
requisitos legales aplicables a cada uno de estos. Asi mismo, para
el caso de los productos y servicios nuevos que genera Ideam, en
la etapa de su disefio y desarrollo se deben establecer, especificar
y documentar ampliamente estos requisitos, de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de Disefio y Desarrollo de Productos
y/0 Servicios.

o Necesidades y expectativas de los grupos de valor y/o de interés.
Se refieren a aquellos manifestados explicitamente por los grupos
de valor y/o de interés mediante encuestas, entrevistas, grupos
focales, en la etapa de formulacion de planes, programas o
proyectos, validacion de productos y servicios del disefo vy
desarrollo, entre otros; y a aquellos implicitos que la entidad asume
como necesarios para el desempefio o funcionamiento esperado por
estos grupos con respecto a los productos y servicios que les
entrega la entidad. Estos requisitos son considerados en la
formulacion del plan estratégico de la entidad, el plan de accién
anual, proyectos institucionales, las actividades de mejoramiento
de los procesos misionales para la entrega de productos y servicios
acorde a estos requisitos y en el disefio y desarrollo de productos
y servicios nuevos. Se encuentran descritas para cada servicio que
entrega la entidad con respecto a los atributos de calidad, en la
caracterizacion de usuarios.

e Requisitos internos. Se refieren los establecidos por la Ideam en
sus procesos internos, como necesarios para la provision de los
productos y servicios a los grupos de valor y de interés de acuerdo
con los requisitos identificados en las dos fuentes anteriores, y de
acuerdo con los atributos esperados internamente en los procesos
clientes. Existen diversas metodologias y herramientas para
realizar analisis de capacidad institucional, como son la Matriz DOFA
o FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) o el
Modelo de Madurez de Capacidades (CMM).

3. Formular los planes de accion anual, teniendo en cuenta lo previsto
en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el
que se establece que debe especificar los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras
y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion; asi mismo,
se deben incluir tanto los aspectos relacionados con el componente
misional como con los relacionados con los planes de que trata el Decreto
612 de 2018; al igual que los mecanismos a través de los cuales se hara
el seguimiento y evaluacion a su cumplimiento y complementando con los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.
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4. Planificacion El modelo de planificacion se estructura en cuatro (4)
niveles:

a.

b.

Estratégico, donde se elabora el Plan Estratégico con enfoque al
logro de los objetivos estratégicos y a alcanzar la visién de la
Entidad.

Tactico, donde se estructura el Plan de Accién Integrado Anual, el
cual establece el detalle de las actividades que es necesario realizar
para la ejecucién de los proyectos, iniciativas estratégicas, el logro
de los objetivos y el mega, y que contempla todos los planes
institucionales, de acuerdo con el Decreto 612 de 2018.

Operativo, que se basa en el cumplimiento de las actividades
descritas en los procesos y procedimientos para el cumplimiento de
los objetivos de éstos y en si de la misiéon de del Instituto; por
cuanto un instrumento fundamental en este nivel es el mapa de
procesos y la cadena de valor.

Mejoramiento: Los planes de mejoramiento son transversales a los
anteriores niveles toda vez que es viable formularlos tanto para
aumentar capacidades en el cumplimiento del plan estratégico
como en el plan de accion como en la gestidon operativa de la
Entidad. En la imagen que aparece a continuacién se representan
graficamente estos niveles de planeacién, su descripcion y los
criterios de seguimiento y medicién de los instrumentos de cada
nivel:

Planes de mejoramiento

Operacion .
PLAN
OPERATIVO

15 los

propdsito mismo y la

mision de la Entidad

PLANES DE MEJORAMIENTO

Fuente: Departamento administrativo de la Funcidn Publica
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De lo anterior, se deja como evidencia la construccién de cada uno de los planes,
su aprobacién ante Comité Institucional de Gestidon y Desempeio, los
seguimientos que se realizan en el aplicativo Suite Vision (segun aplique) y la
publicacion de los informes en el portal web del Instituto.

2.2.1.2. Evidencia objetiva de la politica planeacion institucional

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de la politica planeacion institucional

Politicas Politica Planeacién Institucional
Politica de administracién del Riesgo
Planes Plan de Accidon Institucional

Plan estratégico institucional
e Procedimiento formulacidén seguimiento y evaluacion
Documentacion de planes institucionales
e Procedimiento formulacion anteproyecto de
presupuesto
e Procedimiento tramite de vigencias futura
e Formulacion plan de accidn institucional PAI
e Guia de administracion del riesgo
Fuente: Propia

Primera linea de | Todos los colaboradores

defensa
Segunda linea e Secretaria general, Grupo de Talento Humano y
de defensa Grupo de Ciclo Financiero

¢ Oficina Asesora de Planeacién
e Oficina Asesora Juridica
Tercera linea de | Control Interno

defensa
Linea Estratégica | Direccion general

Fuente: Propia

2.2.2. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro
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de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

e Programar el Presupuesto y Ejecucion del gasto La asignacién
presupuestal para cada una de las dependencias ejecutoras (secretaria
general, Subdirecciones y Oficinas) se efectia en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo vigente, Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accidon Anual. La politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Puablico pretende definir estrategias y lineamientos para que el IDEAM
administre y ejecute su presupuesto con base en la metodologia definida
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los lineamientos del DNP
con el fin de establecer bases sélidas y contar con los elementos de apoyo
para el logro de los objetivos y el propdsito central, de la entidad.

Tal como lo establece la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn,
para una eficiente ejecucién del gasto publico se debe ejercer un permanente y
efectivo control administrativo con el propdsito de realizar una asignacion
eficiente del gasto. Cabe anotar que independientemente del tipo entidad o de
los bienes y servicios que presta, el presupuesto debe regirse por lo dispuesto
en la ley de presupuesto.

2.2.2.1. Plan de Austeridad del Gasto

Se establecen criterios y etapas para la priorizacién de rubros presupuestales,
fomentando la cultura del ahorro institucional y la sostenibilidad ambiental:
1. Identificacion de rubros elegibles segun criterios de eficiencia y eficacia
2. Seleccion y caracterizacion de los rubros
3. Construccion de un indicador de austeridad
4. Seguimiento semestral mediante matriz de control

Conforme a los lineamientos normativos vigentes, la politica de austeridad esta
dirigida a elevar la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, la
cual debe prevalecer en todos los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacién, por lo cual se hace necesario establecer un Plan de
Austeridad del Gasto.

El propdsito fundamental de este plan de racionalizacion del gasto es incentivar
la eficacia en la utilizacidon de los recursos publicos, mientras se promueve la
sostenibilidad ambiental dentro de l|a Entidad. Para ello, se pretende
implementar politicas administrativas que maximicen la utilizacion de los
recursos financieros, humanos y materiales, asegurando una gestién mas
efectiva y transparente.

2.2.2.2. Evidencia objetiva de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico
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Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objeti

va de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Politicas Politica Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Planes Plan Operativo Anual de Inversion
Plan de austeridad del Gasto
Documentacion e Procedimiento administracién SIIF

e Procedimiento declaracion y pago de impuestos tasas
y contribuciones municipales

e Procedimiento de constitucion de reservas
presupuestales

e Procedimiento gestién PAC vigencia actual
Procedimiento documento de cobro de derechos y/o
facturacién a plazos

e Procedimiento de registro de informacion
Procedimiento Pago a Proveedores y Contratistas
Procedimiento declaracion y pago de impuestos tasas
y contribuciones nacionales y distritales Bogota

¢ Procedimiento conciliaciones cuentas bancarias
Procedimiento para el certificado de registro
presupuestal

¢ Procedimiento de conciliaciones contables

e Procedimiento informe de seguimiento presupuestal

e Procedimiento solicitud y legalizacién de orden de
comisién

e Procedimiento de modificaciones y traslados
presupuestales

e Procedimiento expedicién certificado de disponibilidad
presupuestal CDP

e Procedimiento de recaudo

Fuente: Propia

Primera linea de | Todos los colaboradores
defensa
Segunda linea e Secretaria general, Grupo de Ciclo Financiero
de defensa ¢ Oficina Asesora de Planeacién
Tercera linea de | Control Interno
defensa
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Linea Estratégica | Direccién general

Fuente: Propia
2.2.3. Politica de Compras y Contratacion Publica

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través de plataformas
electrénicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de
agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como
proceso continuo, estructurado y sistematico de generacién de valor, les permita
mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfacciéon de las
necesidades en sus procesos de adquisicion.

La politica de compras y contratacion publica permite a las entidades estatales
alinearse con las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para
fortalecer la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacién
de recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes y
garantia de transparencia y rendicién de cuentas.

Para cumplir con lo anteriormente expuesto, es necesario que se tenga en cuenta
lo siguiente conforme a la normatividad vigente:

2.2.3.1. Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones

El PAA debe identificar y justificar el valor total de los recursos requeridos por la
entidad para compras y contratacion a través de los siguientes pasos:

Preparacion del equipo: Consiste en designar a un funcionario lider de la
elaboracion y verificacion del PAA, la conformacién de un equipo
multidisciplinario de apoyo y la elaboracidn de un cronograma de actividades
gue incluya estructuracion y actualizacién de este.

Declaracion Estratégica Permite a los proveedores potenciales conocer el
contexto de la entidad los medios de contacto. Esta declaracion contiene, como
minimo: nombre de la entidad, direccion, teléfono, pagina web, actividad
misional, informacion de contacto, valor total del PAA, limite de contratacion de
menor cuantia, limite de contratacion de minima cuantia y fecha de Ultima
actualizacion del PAA.

Detalles de los bienes, obras o servicios La entidad debe separar los bienes,
obras y servicios que ha identificado plenamente de aquellos que a pesar de que
la necesidad ha sido identificada, se desconoce la forma particular de
satisfacerla. Para la identificacion de los bienes, obras o servicios, la entidad
estatal debe utilizar el Clasificador de Bienes y Servicios dispuesto por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica.
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Publicacion y actualizacion El PAA debe publicarse a mas tardar el 31 de
enero de cada ano y actualizarse como minimo una vez por vigencia. Las
actualizaciones deben reflejar todos los cambios realizados a las modalidades,
cuantias, descripciones o fechas estimadas de adquisicion que sean realizadas.

a)

b)

d)

f)

Incorporar practicas de Analisis de Datos y de Abastecimiento
Estratégico Las entidades estatales deben incorporar a sus planes de
compras y contrataciéon estatal, actividades de recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de datos, asi como estrategias de
abastecimiento estratégico para lograr mejores resultados en eficacia,
eficiencia y generacion de valor en sus procesos. La incorporacion de estas
buenas practicas cubre todas las fases de los procesos de compra, desde
la planeacion, hasta la terminacion o liquidacién del contrato

Promover la competencia Las entidades estatales, al lograr mayor
participacion y competencia efectiva en sus procesos de compras y
contrataciéon publica, obtienen mejores condiciones econdmicas,
aumentos de calidad, mejoras en la transparencia y beneficios de
innovacion por parte del sector privado.

Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales).
La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
, en su calidad de ente rector, desarrolla e impulsa herramientas
orientadas a lograr las mejores practicas, la eficiencia, transparencia,
competitividad y optimizacién de los recursos del Estado a fin de que se
cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la
actividad contractual de las entidades estatales.

Emplear la plataforma transaccional SECOP II. Esta plataforma
transaccional funciona con pliegos y contratos electrénicos que pueden
ser consultados por érganos de control y ciudadanos en tiempo real desde
el menu de busqueda publica sin usuario ni contraseia o a través de la
plataforma de Datos Abiertos del SECOP.

Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Tienda
Virtual del Estado Colombiano es una plataforma transaccional para que
las entidades estatales adquieran bienes o servicios que estén disponibles
en los Instrumentos de Agregacion de Demanda estructurados y puestos
en operacion por parte de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente.

Aplicar los Documentos Estandar vigentes. La Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente, en ejercicio de su
funcién de desarrollar, implementar difundir las politicas publicas, planes,
programas, nhormas, instrumentos y herramientas que faciliten las
compras y contratacion publica del Estado y promuevan las mejores
practicas, pone a disposicién de las entidades estatales los documentos
estandar para la contratacion de diversos bienes, servicio y obras, dentro
de los cuales se encuentran, entre otros, infraestructura de transporte,
obras de agua potable y saneamiento bdasico y gestidn catastral con
enfoque multipropdsito.
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2.2.3.2. Evidencia objetiva de Politica de Compras y Contratacion
Publica

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Compras y Contratacién Publica

Politicas Politica compras y Contratacion

Planes Plan Anual de Adquisiciones

Documentacion | Manual de contratacién
Guia cargue de informes de ejecucién en SECOP II
Fuente: Propia

Primera linea de | Todos los colaboradores

defensa
Segunda linea e Oficina Asesora Juridica
de defensa e Secretaria general, Grupo de Ciclo Financiero

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de | Control Interno
defensa
Linea Estratégica | Direccion general

Fuente: Propia
2.3. 323, Dimension: Gestion Con Valores Para Resultados

e DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

Desde esta primera perspectiva “de la ventanilla hacia adentro” se revisaran las
politicas y sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad, para operar
internamente. Para ello se abordardn las politicas de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Gobierno digital, seguridad digital,
defensa juridica y mejora normativa.

2.3.1. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion
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por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan
a la generacion de mayor valor publico en la prestacidn de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal. La implementacion de la politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos debe ser resultado
del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los
resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas
las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso
de analisis para el fortalecimiento organizacional.

Implementar esta politica, implica que desde la alta direccién de realice un
entendimiento de la situacién actual de la entidad, el analisis de sus capacidades
y entorno a través de la herramienta DOFA (Debilidades- Oportunidades-
Fortalezas - Amenazas), la cual constituye el diagndstico base para determinar
las problematicas por resolver, y las alternativas de la entidad para mejorar su
desempefio y fortalecer la entrega de productos y servicios, todo lo anterior
permite construir el contexto del Instituto. Para ello debe considerar los
siguientes componentes estratégicos:

Diagnéstico organizacional

Direccionamiento estratégico alineado a necesidades ciudadanas
Simplificacion administrativa y redisefo institucional

Mejora continua de productos, servicios y tramites.

Evidencia objetiva de la Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Como parte de la informacion relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos

Politicas Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de
Procesos
Plan estratégico institucional
Planes
Procedimiento gestién del cambio del SGI
Documentacion e Procedimiento de planes de mejoramiento
Procedimiento para la elaboracion y control de
documentos

Fuente: Propia
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Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Oficina Asesora de Planeacién
Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccién general

Fuente: Propia
2.3.2. Politica de Gobierno y Seguridad Digital

Las entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Digital del MinTic,
que es el documento que establece los lineamientos y estdndares de los
componentes de la politica (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) y de los
habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de Ila
informacidn y servicios ciudadanos digitales).

Es por lo anterior que la Politica de Gobierno y Seguridad Digital busca fortalecer
las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades
socioeconoémicas en el entorno digital, asi como en la creacidn e implementacién
de instrumentos de resiliencia, recuperacién y respuesta nacional en un marco
de cooperacidén, colaboracién y asistencia.

Un frente importante en la infraestructura tecnoldgica de la entidad, que apoya
la Politica de Gobierno y Seguridad Digital, es el desarrollo de proyectos que
involucran componentes de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
mediante un enfoque metodoldgico y practicas orientadas a potencializar y/o
fortalecer los servicios tecnoldgicos y el software usado en los procesos. Este
frente se ejecuta en el marco del proceso de Arquitectura y Proyectos TIC.

El Ideam cuenta con la infraestructura tecnoldgica, a nivel de hardware vy
software, adecuada para la operacién de sus procesos y la prestacion del
servicio. Su buen funcionamiento y disponibilidad permanentemente son
fundamentales para la operacion. Por esta razén, cuenta con:

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI, que proporciona los lineamientos, prioridades
y practicas orientadas a la entrega y/o prestacion de productos y servicios
tecnoldgicos que generen valor y cubran las necesidades y expectativas
en la prestacion de los servicios de la entidad y los grupos de valor,
siguiendo las directrices en materia normativa vigente.

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, el cual define el analisis, evaluacién y tratamiento de los
riesgos de seguridad y Privacidad de la informacion, conforme a lo
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dispuesto en la Guia de Gestion de Riesgos; alli se indica como realizar la
identificacion analisis, valoracidon, tratamiento de los riesgos e
identificacion de las vulnerabilidades y amenazas asociadas a los riesgos
conforme a la normatividad vigente.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién El cual se centra
en la seguridad de los activos de informacion, de las personas y de los
procesos del Instituto, salvaguardando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad mediante politicas que apalanquen la proteccion de la
informacién y sea una guia para establecer las pautas que se deben
cumplir al interior del Instituto (Sede Central), asi como los integrantes
del grupo de Seguridad de la Informacion.

Modelo de privacidad y seguridad de la informacién cuyo enfoque
estd en fortalecer la implementacién de acciones de acuerdo con los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones, orientados a la seguridad informatica de Ia
plataforma tecnoldgica y de la informacion del Ideam, teniendo en cuenta
las capacidades y recursos disponibles para mejorar la confianza de los
ciudadanos, usuarios y demas partes interesadas

Evidencia objetiva de la Politica de Gobierno y Seguridad Digital

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Gobierno y Seguridad Digital

Politicas Politica de gobierno y seguridad digitales

Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacion
Politica de tratamiento y proteccion de datos personales

Politica de gobierno de datos

Plan de comunicacién y sensibilizacion de TI

Planes Plan estratégico de tecnologias de la informacién PETI
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacién

Documentacion | Procedimiento gestidn de acceso a servicios de TI

Procedimiento de soporte de mesa de servicio TI

Procedimiento gestién de cambios

Procedimiento de gestidn de incidentes

Procedimiento construccion o mantenimiento evolutivo de
software

Procedimiento datos abiertos
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Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Oficina de Informatica
e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia

2.3.3. Politica de Defensa Juridica

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de
manera sostenible una disminucidn del nimero de demandas en su contra y del
valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su
desempefio en la etapa judicial y en la recuperacién por via de la acciéon de
repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas
pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya
lugar.

Evidencia objetiva de la Politica de Defensa Juridica

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Defensa Juridica

Politicas Politica de defensa juridica
Politica de dano antijuridico
Documentacion | ¢ Procedimiento medicidn y registro provision por litigios
e Procedimiento cobro coactivo
e Procedimiento defensa judicial y tramite de
conciliaciones prejudiciales
Fuente: Propia
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Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Oficina Asesora de Informatica

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia

e RELACION ESTADO CIUDADANO

Desde esta segunda perspectiva “de la ventanilla hacia afuera” de la dimension
de Gestidn con Valores para Resultados, se desarrollaran las politicas que
permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccion con la
ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

2.3.4. Politica de Servicio al ciudadano.

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad,
razon por la cual, la implementacién de la Politica trasciende de la atencién
oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos, grupos de valor
e interés; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones publicas orienten
su gestion a la generacidn de valor publico y garanticen el acceso a los derechos
de los ciudadanos y sus grupos de valor.

Desde el Ideam se protege la propiedad de clientes y proveedores, que por la
naturaleza de las actividades que desarrolla la entidad por objeto del
cumplimiento de su misidén, corresponde a datos personales consignados en
documentos fisicos y electronicos que éstos entregan a la entidad, mediante la
aplicacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales apoyandose a su vez
de los lineamientos establecidos en las politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Conforme con la legislacién vigente y aplicable, la politica de uso de datos
personales se les comunica a los usuarios y en el caso de ser necesario se solicita
la autorizacidn de tratamiento de datos; en el momento que éstos entregan sus
datos personales al Instituto para cualquier finalidad misional o no de la Entidad.

Evidencia objetiva de la Politica de Servicio al ciudadano

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Servicio al ciudadano
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Politicas Politica de Servicio al Ciudadano
Documentacion e Guia tipificacion de las PQRSDF

M-SC-G002 guia de atencién al ciudadano
e Procedimiento radicacidon asignacién seguimiento y
control de PQRSDF
Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Secretaria General, grupo de
Servicio al Ciudadano

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia

2.3.5. Politica de Racionalizacion de tramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccion en la
interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacién,
simplificacion y automatizacién de los tramites; de modo que los ciudadanos
accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

La descripcién de los tramites y OPA’s y la formulacion de la estrategia de
racionalizacién se realizan de acuerdo con las guias metodoldgicas que para el
efecto ha establecido el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP.

Se implementa de forma articulada con otras politicas como la de Participacién
Ciudadana en la Gestidn Publica, Transparencia y Acceso a la Informacion vy la
Politica de Servicio al Ciudadano; con el fin de aplicar sus principios orientadores
como el dialogo, entrega de informacion actualizada de los tramites y su registro
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y garantizar una adecuada
prestacion de los tramites, uso de lenguaje claro y accesibilidad a los canales de
atencién en el Ideam.

Asi mismo, la politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccidén con
las entidades publicas.
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2.3.5.1. Estrategia de racionalizacion de tramites

Simplificacidon o racionalizacion de tramites: es la implementacién de acciones
normativas, administrativas y tecnoldgicas orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar u optimizar los tramites existentes, reduciendo costos de transaccion
entre los particulares y el Estado. (Resolucion 455 de 2021).

Pasos que se deben seguir para llevar a cabo la estrategia anualmente tanto
para OPA (otro procedimiento administrativo), Consulta de informacién como
para tramites.

1. Identificar y priorizar los tramites a racionalizar
Aquellos que:
v Faciliten la ejecucién del Acuerdo de Paz y Reactivacién Econdmica
v Con mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania.
v Exigen mayor demanda por parte de la ciudadania.
v Han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o de la
Oficina de
Control Interno.
v Son mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.
v En donde se puedan presentar riegos de corrupcion.
v Identificados por los usuarios como de mayor impacto.
v Relacionados con la expedicidon de certificados y demas informaciéon, que
pueden
transformarse en consultas de acceso a informacion publica

2. Identificar los tipos de racionalizacion a implementar “se deben
identificar con la participacion de los ciudadanos”

Tipos de racionalizacién:

Acciones de tipo Administrativo: Mejora de los procedimientos internos y de
las condiciones de prestacién del servicio asociados a los tramites y otros
procedimientos administrativos
e Ampliacién de Cobertura
Aumento de Canales y/ puntos de atencion
Aumento de Medios de pago
Eliminacidon de Documentos, requisitos y Tramite
Estandarizacion de tramites
Extensidon de Horarios de Atencion
Fusidon de Tramites )
Implementaciéon de Formularios Unicos
Mejora de Procesos o procedimientos asociados a tramites
Pre-Radicacidon de documentos
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e Reduccion de Costos Administrativos, pasos y Tiempos y procedimientos
internos
e Reduccidn, Estandarizacion y/o optimizacién de formularios

Acciones Tipo Normativo: Ajuste o modificacién de instrumentos normativos
gue reglamentan tramites: Instrucciones, Resoluciones, Circulares, Decretos,
Leyes, para simplificar o racionalizar tramites y facilitar

la interaccion del ciudadano con el Estado.

Ampliacién de Cobertura

Aumento de vigencia del Tramite

Eliminacion de documentos, requisitos y Tramites
Eliminacion por paso a Consulta de Acceso a Informacion
Fusion de Tramites

Incentivo de pago

Mejora u optimizacion del Proceso asociado al tramite
Reduccidn de tiempos y pago

Eliminacion del pago

Acciones Tipo Tecnoldgico: Incorporacion de medios electrénicos para
automatizar total o parcialmente tramites y otros procedimientos
administrativos, de modo que los mismos puedan ser realizados en linea por los
ciudadanos.

e Aplicaciones Moviles APPS

e Atencién o Plataformas

e Asesoria Virtual a través de tecnolégicas

e Autenticacion digital

e (Carpeta Ciudadana

e Desmaterializacion

e Disponer de mecanismos de seguimiento al Estado del Tramite

e Firma Electronica

e Formularios diligenciados en linea

e Interoperabilidad Interna y Externa

e Optimizacién del Aplicativo de cara al usuario o por Automatizacion y
Digitalizacién

e Pagos en linea por PAY PAL o PSE

e Radicacién y/o envio de documentos por medios electrénicos

e Reduccién y/o eliminacién del pago

e Respuesta y/o notificacidon por medios electrénicos

e Tramite total en linea

e Validacion de datos a través de medios tecnoldgicos

3. Identificar los recursos necesarios y establezca cronograma
Concertar las acciones al interior de la entidad y definir:
- Recursos necesarios

Pagina 58 de 86

Fecha: 15/05/2026




o

IDEAM

Sistema Integrado de Gestion

Manual de operacién del Modelo Integrado de Version: 01

Planeacion y Gestion - MIPG

- Responsables
- Fechas de inicio y fin
- Indicadores

4. Establecer estrategia de divulgacion

Disefiar e implementar una estrategia de difusién y apropiacién de las acciones
al interior de la entidad (boletines informativos - comunicados de prensa) Esto
garantiza que los responsables conozcan y recuerden sus compromisos para la
oportuna implementacion.

5. Maédulo de racionalizacion de tramites

Registrar:

Descripcion de la situacion actual.

Descripcion de la mejora a implementar.

Beneficio al usuario / entidad

Tipo de racionalizacion para la mejora de tramites

Acciones

Responsables — no se debe colocar nombres de personas

Fechas de inicio - fin de la implementacion de las acciones de racionalizacidon
definidas

6. Establecer estrategia de seguimiento y divulgacion de los
beneficios al ciudadano.

Plan de trabajo: Una vez definida la estrategia se establece cronograma de
trabajo un plan.

Implementacién en la entidad: Que la entidad conozca internamente que se
le va a hacer al tramite (coordinacién entre areas) (Procesos internos,
implementaciones (software-bases de

datos-pasarelas de pagos-etc)-Manuales de Procesos.

Actualizacién en SUIT: Ingresar al trdmite obligatoriamente ya inscrito y en
el semaforo en verde, dar clic en el lapiz, aceptar la actualizacion e iniciarla.
Una vez actualizado se debe inscribir nuevamente el tramite La actualizacion
del tramite en el SUIT debe coincidir con la estrategia planteada. Al consultar
el tramite en el SUIT, segun su ID debe aparecer la fecha de actualizacion.
Socializar la mejora: Una vez inscrito el tramite en SUIT con la mejora, la
misma hay que socializarla tanto internamente como externamente. Se
pueden utilizar mecanismos que permitan inferir si la Accién de racionalizacion
esta bien orientada.

El usuario esta recibiendo la mejora:

Medicién de la mejora: Normalmente el mecanismo de medicidn de la mejora
se da después de un tiempo, no obstante, lo Unico que aqui se solicita es si la
entidad cuenta con mecanismos para medir la mejora: Encuestas,
Evaluaciones por pagina WEB, Autoevaluaciones internas, Diagnosticos de
seguimiento para Planes de Mejoramiento
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Carpeta Ciudadana Digital

La carpeta ciudadana digital, consulta el resultado de los tramites y solicitudes
con el estado colombiano de manera facil, rapida y segura. Las OPAS, Consultas
y tramites de la entidad se encuentran publicadas en la pagina de la entidad, en
atencion y servicios a la ciudadania.

2.3.5.2. Evidencia objetiva de la Politica de Racionalizacion de tramites

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica Racionalizacion de tramites

Politicas Politica de Racionalizacion de tramites

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Dependencias a cargo de la
implementacion y reporte de
tramites, OPA o consultas en SUIT

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia
2.3.6. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacidon -incluyendo la rendicion de cuentas- de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana.

Los medios y estrategias de comunicacion externa en el Ideam, y mas
exactamente la pagina Web de la entidad es un medio que facilita la participacién
ciudadana a través de los medios electrénicos. A través de la pagina, se divulga
y pone en consideracién de los grupos de valor y de interés de la entidad
proyectos normativos, planes, programas y proyectos, brindando las opciones y
mecanismos para que ellos puedan pronunciarse, emitir sus comentarios y
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participar. Lo anterior con el fin de promover la transparencia en la gestion
publica, el Estado colombiano promueve la participacion de la ciudadania en los
procesos de toma de decisiones.

El Ideam, como entidad encargada de la gestion ambiental, trabaja durante cada
vigencia en la creacién de mecanismos que permitan a la sociedad civil ejercer
su derecho a participar en la formulacién, seguimiento y evaluacion de sus
planes y proyectos. Para ello se tiene en cuenta:

Estrategia de participacion ciudadana. La estrategia de participacion
ciudadana del IDEAM se construye como un proceso continuo, deliberativo
e incluyente, que busca fortalecer el didlogo con los grupos de valor y
garantizar su intervencion efectiva en la planeacién, seguimiento vy
evaluacion de la gestién institucional. Esta estrategia se desarrolla
mediante mecanismos como audiencias publicas, mesas de trabajo,
encuestas de percepcidon, y plataformas digitales, permitiendo que la
ciudadania contribuya a la toma de decisiones, la mejora de servicios y el
control social, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1757 de 2015
y en coherencia con los principios del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion - MIPG.

Mena participa En este espacio en la pagina web de la entidad se
disponen los mecanismos y acciones que permiten la participacidon
ciudadana en el ciclo de la gestion publica de la entidad, con el propdsito
de dinamizar la vinculacién de la ciudadania en las decisiones y acciones
publicas durante el diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento a la gestién institucional.

Rendicion de cuentas. La cual busca fortalecer a la Entidad en el
ejercicio permanente de rendicién de cuentas mediante de la difusidén de
informacidn clara, veraz y oportuna, que permita al ciudadano conocer la
gestidon del Ideam de una forma transparente e incentive su participacion
y acercamiento, a través de acciones de dialogo y retroalimentacidon con
la ciudadania en general. Adicionalmente, considera lo establecido en el
Modelo Integrado de Gestién y Planeacion - MIPG, que busca facilitar la
gestidon de la entidad y que debe ser orientada hacia el logro de resultados
mediante la tercera dimension del Modelo, Gestidon con Valores para
Resultados, toda vez que se pretende poner en marcha las trayectorias
de implementacién de las politicas definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico.

Evidencia objetiva de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
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Politicas Resolucion 2931 de 2018, Politica de Participacidon

Programa de Transparencia y ética de lo publico
Programa o Estrategia de Rendicién de Cuentas
estrategia Estrategia de Participacién Ciudadana
Documentacion | Procedimiento de rendicién de cuentas

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Secretaria General, grupo de
comunicaciones y grupo de
servicio al ciudadano

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccién general

Fuente: Propia

2.4. 43, Dimension: Evaluacion de Resultados

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la
gestién y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucidon de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de cdbmo se comportan los factores mas importantes en la
ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (mi) plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (mi) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso dptimo de recursos.
La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.

2.4.1. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacién de Resultados se aprecie
en dos momentos: a través del seguimiento a la gestidn institucional, y en la
evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como
la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el
desempefio de las entidades.

2.4.1.2. Seguimiento y evaluacion
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La construccidn de los indicadores de gestion en el IDEAM se fundamenta en la
alineacidén estratégica con los objetivos institucionales establecidos en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Este proceso inicia con la
identificacion de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo que aportan
al cumplimiento de la misién del Instituto. A partir de estos procesos, se definen
metas claras, medibles y alcanzables que responden a los resultados esperados,
asegurando coherencia con los planes institucionales y sectoriales. Para cada
objetivo, se establecen indicadores que permitan monitorear el avance, evaluar
el desempeno y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

En esta etapa, se aplican criterios técnicos y metodoldgicos para definir cada
indicador, como la claridad en la formula de calculo, la periodicidad de medicién,
las fuentes de informacion, los responsables del seguimiento y los valores meta.
La construccion de los indicadores también considera la participacion de los
lideres de proceso y equipos técnicos, quienes aportan su conocimiento
operativo y estratégico. Una vez definidos, los indicadores se integran al Sistema
Integrado de Gestidn (SIG) y se documentan en los tableros de control
institucional, permitiendo su seguimiento continuo, la evaluacion de resultados
y la implementacién de acciones de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante considerar las siguientes fases:

Fase 1: Planeacion y alineacion estratégica
o Revision del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan de Accién Institucional
(PAI) y los lineamientos del MIPG.
o Identificacion y priorizacion de los procesos clave (misionales, estratégicos y
de apoyo).
o Definicidon de objetivos especificos para cada proceso.
Fase 2: Disefio técnico de indicadores
o Disefio de indicadores bajo criterios SMART (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido).
o Definicidon de férmulas, periodicidad, metas y fuentes de informacion.
o Validacion técnica con lideres de proceso.
Fase 3: Socializacion y formacion
o Socializacién del sistema de indicadores a servidores y contratistas.
Capacitacion en el uso y analisis de los indicadores y tableros de control.
Disefio de material de consulta y guias operativas.
Fase 4: Integracion al SIG y puesta en marcha
o Carga de los indicadores en el sistema de informacion del SIG.
o Pruebas de funcionalidad y validacion de registros.
o Inicio del ciclo de medicidn y seguimiento.
Fase 5: Seguimiento, evaluacion y mejora continua
o Monitoreo periddico del avance de los indicadores.
o Analisis de brechas y generacion de planes de mejora.
o Actualizacidn y depuracién de indicadores cuando sea necesario.
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Para garantizar la adecuada articulacién entre la planeacion, la ejecucion y los
resultados institucionales, el IDEAM incorpora en el presente manual un enfoque
integral de seguimiento, evaluacidon y mejora continua, orientado a consolidar
un sistema que permita medir de manera sistematica el desempefo institucional,
identificar desviaciones y adoptar oportunamente acciones de mejora.

En este sentido, el seguimiento se desarrolla de manera estructurada en tres
niveles:

1. Estratégico, mediante el monitoreo al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional

2. Tactico, a través del seguimiento al Plan de Accién Institucional y a los
planes definidos en el marco del Decreto 612 de 2018

3. Operativo, mediante el control a la gestién por procesos, indicadores y
riesgos institucionales.

Este esquema se complementa con la evaluacién de resultados, basada en el
analisis de indicadores, informes de gestidn, resultados del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestién - FURAG y del Indice de Desempeiio
Institucional, los cuales son insumo para la toma de decisiones en instancias
como el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio.

Asimismo, el modelo se soporta en herramientas institucionales que garantizan
la trazabilidad de la informacién, como el aplicativo Suite Visién Empresarial, y
en la definicidén clara de roles y responsabilidades a cargo de la Alta Direccién,
la Oficina Asesora de Planeacidn, los lideres de proceso y la Oficina de Control
Interno.

Finalmente, este ciclo se cierra mediante la implementacion de acciones de
mejora continua, basadas en el enfoque PHVA, que permiten fortalecer la gestion
institucional, cerrar brechas identificadas y asegurar la sostenibilidad del
desempefio en el tiempo, en coherencia con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Evidencia objetiva de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempeno Institucional

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

. Evidencia objetiva de Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefo

Institucional
Politicas Politica seguimiento y evaluacién del desempefio

institucional
Plan de Accion Institucional
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Planes Plan estratégico institucional

Procedimientos

Documentacion | Guia de administracion del riesgo

Guia de construccién de indicadores

Procedimiento formulacidon Planes
Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa Todos los lideres de dependencias
Tercera linea de defensa Control Interno

Linea Estratégica Direccién general

Fuente: Propia

2.5. 53, Dimension: Informacion y Comunicacion

La dimensidén tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi
como de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccién
con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informaciéon como los documentos
gue la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados
para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la
seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion.

2.5.1. Politica Gestion Documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de
la gestion documental y Administracion de Archivos para: propiciar la
transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de
los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del
Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién en
diferentes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural;
promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién y participacién) a
través de los archivos como herramienta de control social de la gestidn publica;
fomentar la modernizacion de los archivos a través de la generacion de
estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacion;
impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de
estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y
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tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacién, proteccion y
custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades
indigenas y poblaciéon vulnerable.

Conforme lo anterior desde el Ideam se considera:

Tablas de Retencion Documental La entidad cuenta con las Tablas de
Retencion Documental - TRD, tanto en medio fisico como en digital,
Proporcionan el criterio de conservacion, preservacion por un tiempo
determinado y eliminacidon de los documentos producidos en la entidad.
El analisis de la produccion documental se realizarda continuamente,
identificando a través de la herramienta tecnoldgica utilizada en la entidad
para la gestién documental las versiones de los documentos elaborados y
su trazabilidad. Ademads, esta herramienta de considera un canal
adecuado para el tramite y manejo de la informacidn, tal es asi que los
reportes mensuales contemplan la descripcidén de los volUmenes; asi como
las modificaciones de las TRD ocasionados por los procesos de la entidad.
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR: Dicho
documento es uno de los instrumentos regulados mediante Decreto 1080
de 2015, Art. 2.8.2.5.8. Literal d), tiene una metodologia para su
elaboracidn y una estructura en su presentacion, las cuales se desarrollan
en el presente documento. Este documento cuenta con la revision y
aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefo
del Ideam y a su vez fue puesto a consideracién de la Oficina de
Planeacién, Secretaria General y Direccion General, para su
correspondiente aprobacion y apoyo financiero, técnico y administrativo
que aseguran la ejecucion. Para la formulacion del PINAR se toma como
base tedrica la metodologia disefada en el “Manual para la Formulaciéon
del Plan Institucional de Archivos del Archivo General de la Nacion”, donde
se contempla: la identificacién de aspectos criticos, su priorizacién, la
definicion de la visidn estratégica, formulacion de objetivos, planes y
proyectos, mapa de ruta y herramientas de seguimiento.
Transferencias Los estandares se encuentran establecidos en los
procedimientos, articulados en acciones y estandares aplicados a los
documentos durante su gestion para garantizar su preservacién en el
tiempo, independientemente de su medio y forma de registro o
almacenamiento. La entidad cuenta con los niveles de seguridad y
privacidad de los medios de almacenamiento. Se deben realizar
transferencias de archivos de las vigencias anteriores conforme a lo
estipulado en el plan y cronograma de transferencias documentales.
Identificacion, descripcion y control de Ila informacion
documentada La informacion del SIGI se mantiene y controla en medio
digital, y estd compuesta de: Documentacién de politicas, procesos,
procedimientos, manuales, guias, instructivos formatos, y demas
informacién producida internamente que se requiere para operar;
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Normatividad y documentos de origen externo; Registros e evidencias de

actividades desarrolladas y los resultados alcanzados.

La metodologia para la identificacion, descripciéon y control de la
documentacion mencionada en los dos primeros puntos relacionados
anteriormente se describe en el Procedimiento de Elaboraciéon y Control

de Documentos.

Evidencia objetiva de la Politica de Politica Gestion Documental

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Politica Gestion Documental

Politicas Resolucion_119_de_2024_adopta_la_politica_de_gestion_
documental
Planes Plan institucional de archivos de la entidad - PINAR
Documentacion Guia para la organizacién de archivos

oficiales
archivo

de las resoluciones

bibliograficas

Procedimiento para la organizacién de documentos
hidrometeoroldgicos y ambientales
e Procedimiento administracién de las comunicaciones
e Procedimiento disposicion final de documentos de

e Procedimiento de expedicion notificacidén y custodia

Procedimiento solicitud y asignacion de isbn-issn
e Procedimiento consulta y préstamo de unidades

Fuente: Propia

Primera linea de defensa

Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Secretaria General, grupo de
gestion documental
e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa Control Interno

Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia
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2.5.2. Politica de Transparencia, acceso a la informaciéon publica y
lucha contra la corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion,
deteccién e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion
administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los
ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna
y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el Ideam ha dispuesto un sitio en su
pagina Web para dar a conocer al publico en general la informacién a la cual éste
debe tener acceso. Se refiere al sitio denominado: Transparencia, en el cual se
encuentra informacién de interés general, datos abiertos, estructura interna y
gestion del talento humano, normatividad, informacién financiera vy
presupuestal, planeacidn, control, contratacion, tramites y OPAs e instrumentos
de gestion de informacion publica.

cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 y demas disposiciones del marco
normativo colombiano en materia de transparencia, el Instituto ha desarrollado
el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como una herramienta
estratégica para fortalecer la integridad institucional. Este programa no solo
responde a obligaciones legales, sino que refleja el compromiso del Instituto con
una gestion publica ética, abierta y responsable, alineada con los principios del
gobierno abierto, el acceso efectivo a la informacion y la prevencién de riesgos
asociados a practicas corruptas, el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

2.5.2.1. Programa de transparencia y ética de lo publico - PTEP

El PTEP se estructura en dos componentes: uno transversal, que permea todos
los procesos y areas del Instituto, y uno programatico, que articula acciones a
corto y mediano plazo. Esta division funcional permite una implementacién
progresiva y coherente con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
garantizando que cada dependencia incorpore principios de legalidad y ética en
sus actividades cotidianas. De esta manera, el Ideam materializa su visidn
institucional de construir confianza publica a través de la rendicién de cuentas,
la participacion ciudadana y la gestién efectiva de riesgos de corrupcion.

Uno de los pilares fundamentales del PTEP es la Declaracion de Compromiso
Institucional, mediante la cual el IDEAM reafirma su voluntad de actuar bajo los
mas altos estandares de transparencia y ética. Este compromiso, emanado
desde la Direccion General, involucra a todo el personal y se manifiesta en la
apropiacién activa de valores institucionales como la honestidad, la diligencia, el
respeto y la justicia. Asi, se consolida una cultura organizacional que promueve
el cumplimiento de la ley, la responsabilidad publica y la adopciéon de medidas
preventivas frente a posibles vulneraciones éticas.
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El componente de planeacion del PTEP contempla la formulacién, monitoreo,
administracion, supervision y reporte del programa. Su elaboracién parte de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y se basa
en los resultados del Indice de Desempeno Institucional (IDI), asi como en el
analisis de brechas del MIPG. La Oficina Asesora de Planeacién lidera este
proceso, asegurando la participacion ciudadana y la validacidn técnica de cada
versidon. El seguimiento semestral y la socializacion anual ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno garantizan la trazabilidad, mejora
continua y rendicidon de cuentas del programa.

Finalmente, el componente de formacién y comunicacién del PTEP asegura la
apropiacién interna y externa del programa a través de estrategias de
capacitacién, difusidon digital y jornadas informativas. A nivel interno, el
contenido del programa se incorpora en los procesos de induccion y reinduccién,
mientras que, hacia la ciudadania, se garantiza el acceso oportuno a la
informacién mediante canales multicanal con criterios de accesibilidad. Esta
estrategia integral fortalece el vinculo entre el Ideam y sus grupos de valor,
consolidando una gestidn publica orientada al interés general, la transparencia
institucional y la sostenibilidad ética de largo plazo.

2.5.2.2. Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA

Constituye un mecanismo de seguimiento orientado a evaluar el nivel de
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 y demas
lineamientos asociados a transparencia activa, acceso a la informacién publica,
gestion documental, accesibilidad y publicacion de informacién institucional.
Para el IDEAM, este indice representa una herramienta estratégica para
fortalecer la transparencia institucional, la rendicién de cuentas, la confianza
ciudadana y la gestidn orientada al servicio, mediante la publicacién oportuna,
clara, accesible y trazable de la informacidn publica de la entidad. Asi mismo, el
seguimiento al ITA permite identificar oportunidades de mejora institucional,
fortalecer la articulacion entre dependencias responsables de publicacién de
informacién y promover una cultura organizacional basada en la integridad, el
acceso a la informacién y la generacién de valor publico.

Para llevar a cabo el proceso de seguimiento, validacidn y reporte anual del ITA,
se requiere la conformacion de un equipo base institucional integrado por la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Informatica y el Grupo de
Comunicaciones, quienes actuaran de manera articulada para coordinar la
consolidacién, verificacion, publicacion y validacién de la informaciéon requerida
conforme a la normatividad vigente.

La Oficina Asesora de Planeacion liderara el proceso de articulacion institucional,
seguimiento y consolidacion de evidencias; la Oficina de Informatica garantizara
las condiciones tecnoldgicas, de accesibilidad, disponibilidad y funcionamiento
de los canales digitales institucionales; y el Grupo de Comunicaciones apoyara
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la revisién, divulgacidon y aseguramiento de la informacién publicada en los
diferentes medios institucionales.

Asi mismo, las demas dependencias responsables de informacién publica
deberan suministrar oportunamente los soportes y contenidos requeridos para
el adecuado cumplimiento de los criterios definidos por las autoridades
competentes en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

2.5.2.3. Evidencia objetiva de la Politica de Transparencia, acceso a
la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion

Politicas Politica de transparencia y acceso a la informacién
Planes Programa de Transparencia y Etica Publico
Plan estratégico de comunicaciones y publicaciones
Documentacion e Procedimiento logistica y apoyo actividades difusidon
informacién
e Instructivo de atencion a medios
e Politica editorial de publicaciones y comunicaciones

Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Secretaria General, grupo de
gestion documental, grupo de
comunicacién, control interno
disciplinario, grupo de servicio al
ciudadano

¢ Oficina Asesora Juridica

¢ Oficina Asesora de Planeacién

Tercera linea de defensa Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia
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2.5.3. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de
su gestiéon y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica;
fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el
marco de la construccién participativa de las soluciones sociales, y generando
una herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones del Estado.

Conforme lo anterior, se debe tener en cuenta las siguientes fases:
Fase 1: Diagnostico y alineacion institucional

e Levantamiento de informacidon sobre procesos estadisticos (operaciones
estadisticas) y registros administrativos vigentes en el Ideam.

« Identificacion de brechas respecto a los lineamientos definidos por el
DANE (lider de politica).

e Mapeo de fuentes, sistemas y responsables de produccién estadistica.

Fase 2: Diseio y ajuste normativo y operativo

e Actualizacién de procedimientos institucionales para incorporar criterios
de calidad estadistica.

o Definicién de roles y responsabilidades en la cadena de valor de la
informacién (produccidn, validacién, publicacién, uso).

e Creacién de lineamientos internos para la gestion de registros
administrativos con fines estadisticos.

Fase 3: Fortalecimiento de capacidades y cultura estadistica

o Formacion y sensibilizacidon del talento humano sobre normas y buenas
practicas estadisticas (Norma NTC-ISO 30400, Coddigo de Buenas
Practicas del DANE, etc.).

e Promocién de una cultura institucional orientada al uso de evidencia para
la toma de decisiones.

« Intercambio de buenas practicas con otras entidades del sector ambiental.

Fase 4: Implementacion tecnoldgica y operativa

e Adecuacion e integracién de sistemas de informacion y plataformas de
datos.

o Automatizacidon de procesos de captura, analisis y difusion estadistica.

e Publicacién de datos abiertos y microdatos anonimizados, conforme a
estandares legales y técnicos.
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Fase 5: Seguimiento, evaluacioén y sostenibilidad

o Diseno de indicadores de seguimiento para medir el cumplimiento de la
politica.

o Evaluacién periddica de calidad y uso de la informacion estadistica.

o Ajustes normativos y técnicos conforme a los avances y retroalimentacion
de los grupos de interés.

Evidencia objetiva de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Politicas Politica Gestidon de Informacion Estadistica

Documentos | e Registros administrativos

e Guia para la elaboracidon del documento metodoldgico

e Plan para el cumplimiento de requisitos generales de la
NTC PE

e Procedimiento para la implementacion de la politica de
gestion de informacidn estadistica y la publicacion de
indicadores ambientales

Fuente: Propia

Primera linea de defensa | Todos los colaboradores

Segunda linea de defensa e Dependencias con Operaciones
Estadisticas y registros
administrativos a cargo

e Oficina de Informatica

e Oficina Asesora de Planeacion

Tercera linea de defensa | Control Interno
Linea Estratégica Direccion general

Fuente: Propia

2.6. 62. Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La dimensidon de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién plantea el desarrollo
de acciones orientadas a compartir, difundir y aprovechar el conocimiento entre
los servidores publicos y los grupos de valor, con el fin de garantizar su
apropiacién efectiva. Esta dimensidon no solo promueve la transferencia de
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saberes, sino también el andlisis, la evaluacién y la retroalimentacion de dichas
acciones, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la entidad. De esta
manera, se facilita el aprendizaje organizacional tanto desde la experiencia
interna como desde la interaccion con el entorno, bajo el enfoque de “aprender
haciendo”.

El propdsito central de esta dimensién es fortalecer, de forma transversal, las
demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestidn para el Resultado con
Valores, Evaluacidon de Resultados, Talento Humano, Control Interno, e
Informacion y Comunicacion). Esto se debe a que el conocimiento generado en
la entidad constituye un recurso fundamental para su aprendizaje institucional,
innovacion y evolucidon permanente.

2.6.1. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y
desempefio tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de
un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacion en entidades que a través de su dindmica, faciliten la
innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Para contribuir a la comprensién de la dimensidon se debe entender el
conocimiento como la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos
generados por los servidores publicos de las entidades. En este orden, el
conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje constante, la
adaptacién al cambio y se consolida con su generacion permanente,
preservacion y difusion.

La implementacién de esta politica debe surtir los 4 ejes de la gestion del
conocimiento:

e Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento: La generacidn de
nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos
que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar,
experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades.

e Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion: Con la
implementacidn de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de
informacidén, las bases de datos y el empaquetamiento de estos, con la
intencidon de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes
Yy, €n caso de que sea necesario, mejorarlas.

o Tercer eje: Analitica institucional: Este eje permite el seguimiento y la
evaluacion de la gestiéon que se realiza al interior de la entidad y es
utilizado especialmente por las siguientes dimensiones de MIPG:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacidén de Resultados, Talento Humano y Control Interno. Se
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apoya, ademas, en la dimensién de Informacion y Comunicacién para
visualizar, analizar y obtener conocimiento de los resultados de la gestién
de la entidad y fortalecer la toma de decisiones.

Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir: Es necesario tener en cuenta
que las entidades deben difundir el conocimiento que producen; en
esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo
cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones
gue motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la entidad.
Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la
memoria institucional y la retroalimentacién, incentivan los procesos del
aprendizaje y fomentan la innovacion publica.

Evidencia objetiva de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Politicas Politica de gestién del conocimiento e innovacién
Plan Institucional de Capacitacion
Documentos e Procedimiento administracién catalogo nacional de
estaciones

e Procedimiento para el reporte de actividades técnicas
de la Red Hidrometeoroldgica

e Procedimiento de instalacion operacién y
mantenimiento de equipos electrénicos en estaciones
hidrometeoroldgicas automaticas

e Procedimiento de compra de informacién
hidrometeoroldgica a observadores voluntarios

e Procedimiento para la transferencia de informacion
meteoroldgica e hidroldgica inamhi Ideam

e procedimiento planeacion de la operacion anual

e Procedimiento para la elaboracién de certificaciones
hidrometeoroldgica

e Procedimiento para el seguimiento al proceso de
verificacién de datos meteoroldgicos AO

e Formato de buenas practicas

Fuente: Propia
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Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Secretaria General, Grupo de
Talento humano

e Oficina Asesora Juridica
e Oficina de Informatica
e Oficina Asesora de Planeacion
e Subdirecciones
e Oficina de Prondstico y Alerta

Tercera linea de defensa Control Interno

Linea Estratégica Direccién general
Fuente: Propia
2.7. 723. Dimension: Control Interno

El propdsito de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. Con la implementacidon de
esta politica, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacioén, el control y la evaluacién, para
la toma de decisiones y la mejora continua”.

2.7.1. Politica de Control Interno

Para la implementacién de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a
la gestion, la cual especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer
el Sistema de Control Interno, a través de parametros necesarios (autogestion)
para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos,
mecanismos de prevencién, verificacion y evaluacién en procura de su
mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores
de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberan disefar y mantener la
estructura del MECI a través de sus cinco componentes: i) Ambiente de Control;
ii) Evaluacidn del Riesgo; iii) Actividades de Control; iv) Informaciéon y
Comunicacién; v) Actividades de Monitoreo. Asi mismo, es necesario asignar las
responsabilidades en la materia, a cada uno de los servidores, acorde con el
esquema de las lineas de defensa.

Conforme lo anterior desde las acciones de control interno se debe promover:

e Asegurar un ambiente de Control: Esto se logra con el compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno en las siguientes materias: La
integridad (valores y principios) del servicio publico; asignacion de la
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responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales,
incluyendo lineas de reporte; definicion de una planeacion estratégica,
responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacién de
controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento; una
gestidon del talento humano con caracter estratégico y con un despliegue
de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico.

« Asegurar la gestion del riesgo en la entidad: Esto se logra con un
ejercicio liderado por el Representante Legal y todo su equipo directivo y
de todos los servidores de la entidad, para identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

« Disenar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la
entidad: En este componente se disefian e implementan controles, esto
es, los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, con el fin de
mitigar los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucidon de los
objetivos estratégicos y de proceso. Se involucra la implementacién de
politicas de operacion, procedimientos u otros mecanismos que den
cuenta de su aplicacion en materia de control.

o Efectuar el control a Ila informacion y la comunicacion
organizacional: Este componente verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucidn, captura, procesamiento y generacion de
datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestiéon administrativa
y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés.

« Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua
en la entidad: En este componente confluyen las actividades en el dia a
dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacion, auditorias). Su propésito es valorar: (i) la efectividad del
control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de ejecucidon de los planes, programas vy
proyectos; (iv) los resultados de la gestidon, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

Evidencia objetiva de la Politica de Control Interno

Como parte de la informacién relacionada con la implementacion de la politica
se tiene la siguiente documentacion relacionada

Evidencia objetiva de Politica de Control Interno
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Politicas Politica Control Interno

Documentacion | Procedimiento Atencidon entes externos

Fuente: Proiia

Primera linea de | Todos los colaboradores
defensa
Segunda linea e Control Interno
de defensa ¢ Oficina Asesora de Planeacion
Tercera linea de | Direccidén general
defensa

Fuente: Propia
2.7.2. Gestion de Riesgos Publicos — SIGRIP

Constituye un instrumento estratégico orientado a fortalecer la capacidad
institucional para identificar, analizar, prevenir, monitorear y gestionar
integralmente los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la generacion de valor publico y la confianza ciudadana en la
gestidon estatal. En el marco del IDEAM, el SIGRIP permite articular la gestion
del riesgo con los procesos de planeacion, seguimiento, control interno,
integridad, transparencia, continuidad operativa y toma de decisiones,
promoviendo un enfoque preventivo y basado en evidencia frente a riesgos
estratégicos, operacionales, tecnoldgicos, ambientales, de corrupcién, seguridad
de la informacién y cumplimiento normativo. Su implementacién fortalece la
gobernanza institucional, las lineas de defensa y los mecanismos de
aseguramiento institucional, contribuyendo a una gestion publica mas resiliente,
transparente, eficiente y orientada a resultados.

Evidencia objetiva SCI

Planes Plan anual de auditoria

Documentacion | ¢ Procedimiento Seguimiento, Verificaciéon y Evaluacion

e Procedimiento auditoria interna

e Procedimiento de gestion de planes de mejoramiento
Fuente: Propia

Primera linea de defensa Todos los colaboradores
Segunda linea de defensa e Oficina de control interno
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e Lideres de Dependencia
Tercera linea de defensa Direccion general
Fuente: Propia

Enfoque de gestion del riesgo

El Instituto implementa un enfoque preventivo de gestidén del riesgo orientado a
identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la continuidad de los servicios, la
calidad de la informacion y la integridad de los recursos publicos.

La gestidn del riesgo se integra a la planeacién, la ejecuciéon de los procesos y el
seguimiento institucional, constituyéndose en un mecanismo fundamental para
la toma de decisiones y la mejora continua.

El ciclo de gestidn del riesgo del Instituto se desarrolla de conformidad con lo
establecido en la Politica y la Guia de Administracién del Riesgo del Ideam vy
comprende las etapas de identificacion, andlisis y evaluacién del riesgo,
definicion e implementacion de controles, seguimiento a los riesgos y revision y
actualizacion periddica de la informacién asociada, con el propdsito de prevenir
la materializacion de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la prestacién de los servicios misionales. En este
marco, se establece que la actualizacion de los riesgos se realizara con
periodicidad semestral, el seguimiento a los riesgos con periodicidad trimestral
y la revision de la efectividad de los controles con periodicidad anual.

De manera complementaria, el Instituto implementa mecanismos de control
institucional orientados a prevenir, detectar y corregir desviaciones que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales se clasifican
en controles preventivos, orientados a evitar la ocurrencia de riesgos mediante
la adopcién de procedimientos documentados, controles de validacién y procesos
de capacitacion del personal; controles detectivos, dirigidos a identificar
desviaciones o incumplimientos a través del seguimiento a indicadores, la
realizacion de auditorias internas y la revision sistematica de informes; y
controles correctivos, enfocados en subsanar las desviaciones identificadas
mediante la formulacidon e implementacion de planes de mejoramiento, acciones
correctivas y ajustes operativos, en coherencia con los principios de autocontrol,
autogestién y autorregulacion establecidos en el marco del Sistema de Control
Interno.

2.8. SINTESIS DE LA OPI;RACIC')N DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

Para finalizar, la presente matriz establece la articulacién entre las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidn, las politicas de gestiéon y
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desempefio institucional y los principales instrumentos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y control adoptados por el Instituto. Su propdsito es garantizar la
la identificacién de

trazabilidad de
responsables,

la gestidn
herramientas de

institucional,
registro y evidencias que soportan el

facilitando

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Plan
GETH / Easltéiiiglco N I%IZ:mT:rl\?)n;OZa' Suite Vision / i?gzzn;?;’de
Talento Humano ! Humano, PIC, , ) indicadores de
Integridad Secretaria SIGEP o
Plan de General capacitacion,
Bienestar, reportes PTEP
PTEP
Seguimiento a
Direccionamiento e PEL, PAL 12: Lideres metas,
.. Planeacion Planes Decreto . s
Estrategico y o de proceso / |Suite Vision reportes
. institucional (612 Decreto ) .
Planeacion 612 de 2018 2a: OAP trimestrales,
actas CIGD
19: Grupo Ejecucion
E;;‘:;féo?fom'e”to Gestién POAI, PAC, ;'a”,anc'ero /" |SIF / suite |presupuestal,
gicoy presupuestal | Presupuesto ) , Vision informes
Planeacion Secretaria : .
financieros
General
a-
Direccionamiento Compras [1)e. endencias Reportes PAA,
Estratégico y omp PAA, SECOP IT | . P SECOP II contratos
Planeacién publicas ejecutoras / blicad
] . publicados
223: Juridica
L Fortalecimie Mapa de o Indicadores de
Gestion con procesos, 13: Lideres
nto L . .y proceso,
Valores para . caracterizacion |de proceso / [Suite Vision L
organizacion ] auditorias
Resultados es, 23: OAP X
al . internas
procedimientos
., Informes de
Gestion con Gobierno PETL, Plan de 1a: TIC / 23: |Herramientas |seguridad,
Valores para . Seguridad de .
Digital 7 OAP TI cumplimiento
Resultados la Informacion
PETI
Gestién con Servicio al 18: Servicio Sistemas ;rgg?}rcr%ens o
Valores para ciudadano PQRSDF, SUIT |al ciudadano PQRS tiempos ’de
Resultados / 23: OAP P
respuesta
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tratamiento

, Resultados
a-
Evaluacién de Seguimiento !:URAG’ 18: Lideres . I FURAG, IDI,
A indicadores de proceso / [Suite Vision |.
Resultados institucional |, ~ . " ) informes de
institucionales |[2a: OAP e
gestion
Transparenci Reportes de
Informacion y a epstién PTEP, TRD, 13: Procesos |Suite Visién / |publicacion,
Comunicacidn y9 SUIT / 23: GGD Archivo cumplimiento
documental
Ley 1712
L. Gestidon del |Plan de gestion a- Repositorios |Lecciones
Gestlo_n c_IeI conocimient |del 12; I.Drocesos institucionale |aprendidas,
Conocimiento . / 23: OAP .
0 conocimiento S informes
Planes de Informes de
Control Interno _Control auditoria, 3a: OCI Herramientas audlt_orl_a,
interno planes de OCI seguimiento a
mejoramiento hallazgos
Politica de Mapas de
Gestion del riesgo, mapas |13a: Procesos riesgo
Transversal Fiesgo de riesgo, / 23: OAP / Suite Vision |actualizados,
9 planes de 33: OCI reportes de

monitoreo
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> ® & CHENEEEED Capitulo 3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
MODELO

El presente Manual Integrado de Planeacion y Gestién del IDEAM contribuye
directamente a mejorar el desempefio institucional en la medida en que
establece un marco articulador entre la planeacidon estratégica, la ejecucién
operativa, el seguimiento y la evaluacion, permitiendo que las acciones
institucionales se orienten de manera coherente hacia el logro de resultados
medibles y la generacidon de valor publico. A través de la definicion de roles,
responsabilidades, politicas y herramientas de gestién, el manual facilita la toma
de decisiones basada en evidencia, el monitoreo sistematico del avance de metas
e indicadores vy la identificacién oportuna de brechas y riesgos, lo que a su vez
permite implementar acciones de mejora continua. De igual forma, al integrar
instrumentos como los planes institucionales, la gestion del riesgo, el control
interno y los mecanismos de evaluacién como FURAG, el manual fortalece la
capacidad institucional para optimizar el uso de recursos, aumentar la eficiencia
operativa y sostener niveles altos de desempeio (IDI), asegurando una gestion
publica mas efectiva, transparente y orientada a resultados.

3.1. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI

A continuacion, se describe como la evaluacion del desempeno institucional a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG en el
IDEAM se desarrolla mediante un proceso sistematico, estructurado y ciclico,
organizado en tres momentos clave: antes, durante y después del reporte, los
cuales garantizan la calidad, trazabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como su uso efectivo para la mejora continua:

En un primer momento, denominado “antes”, la entidad realiza el cierre de la
vigencia y la preparacion del reporte, incorporando las lecciones aprendidas y
promoviendo el trabajo en equipo. Esta fase inicia con la evaluacién de
recomendaciones provenientes de las tres lineas de defensa, seguida de un
analisis comparativo entre requerimientos y resultados obtenidos.
Posteriormente, se adelanta el alistamiento mediante la consolidacion de
herramientas por politica, la socializacidon del estado institucional en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD, y la divulgacion de alertas
estratégicas que orientan la preparacion del proceso.
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En el segundo momento, “durante”,

ANTES
Lecciones ] o ) Trabajo en
o Cierre de la vigencia y preparacion para el reporte M
aprendidas equipo

QaQa.c

CIERRE ANALISIS ALISTAMIENTO CIGD

Paralelo de Se genetra
requerimientos herramienta
vs resultados consolidada
obtenidos por politica

i f o~ ‘l\
DIVULGACION
Evaluacién de
recomendaciones

desde las 3 lineas
de defensa

Socializacion
del estado
actual

Generacion de
alertas

Primer cuatrimestre

se desarrolla una revision exhaustiva de

la informacién a reportar, bajo un enfoque participativo y colaborativo. Este
proceso comprende la definicién de cronogramas, la clasificacién de preguntas y

asignacién

de responsables, asi como la

conformacion

de equipos

multidisciplinarios que articulan niveles directivos y operativos. A través de
mesas técnicas de seguimiento, se garantiza la validacion de evidencias claras y
trazables, culminando con un proceso riguroso de verificacién y validacién
cruzada de la informacion, asegurando su consistencia y confiabilidad antes del
reporte final.

Finalmente, en el momento “después”
la sostenibilidad de

DURANTE

Revision

. Revision de registros para reporte
exhaustiva

aQ %@.

Trabajo
Participativo

CRONOGRAMA ANALISIS PARTICIPACION REVISION
Clasificacion ‘Equipos i Mesas técnicas Chequeoy
Estimacién de de preguntas, multidisciplinarios  de seguimiento, validacién cruzada
tiempos asignacion de por responsables  foco en evidencia  de lainformacién a
responsables directivos y claray trazable reportar

operativos

Segundo cuatrimestre

la gestion institucional.

, el enfoque se orienta a resultados y a
En esta fase se

identifican

oportunidades de mejora a partir del analisis de los resultados obtenidos, se

proyectan acciones de fortalecimiento sobre

los procesos y productos

institucionales, y se desarrollan espacios de validacion técnica mediante mesas
de trabajo. Como resultado, se formulan acciones priorizadas en el Plan de
Accion Institucional - PAI, las cuales son socializadas en el
un ciclo de mejora continua que fortalece el desempefio institucional y Ia
generacion de valor publico.

CIGD, consolidando
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DESPUES
Enfoque en y . . . Trabajo
Tesultados Accién encaminadas ale'l sostenibilidad y mejora

ANALISIS

FORMULACION
DE ACCIONES PAI

Acciones
rezagadas y
priorizadas

MEJORA

Proyeccion de
laaccién sobre
productos
entregables

MESAS CIGD

Socializacion
de estado
actual

Oportunidades de
mejora con
capacidad de
gestionar

Doble chequeo

Ultimo cuatrimestre

3.2. Revision, actualizacion y mantenimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG

Desde el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM
establece mecanismos periddicos de revisién, actualizaciéon, seguimiento y
control sobre la documentaciéon estratégica, operativa y normativa institucional,
asegurando su coherencia con las necesidades institucionales, los cambios del
entorno, la evolucién normativa y el direccionamiento estratégico del Instituto.

Matriz de revision, actualizacion y mantenimiento del MIPG

Revision integral | Cuando se - Oficina Anual o cuando | Actas de
del Manual presenten Asesora de existan revision,
Integrado de cambios Planeacién - cambios control de
Planeacion y significativos estratégicos, cambios,
Gestion asociados a normativos o versiones
modificaciones institucionales aprobadas,

normativas,
ajustes
institucionales,
redisefios
organizacionales,
cambios en el
modelo de
operacién por
procesos,
evaluaciones
institucionales,
actualizaciones

registros de
socializacion
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metodoldgicas del
Departamento
Administrativo de
la Funcion
Publica,
implementacién
de nuevos
subsistemas de
gestién o
decisiones
estratégicas
adoptadas por la
Alta Direccién o
las instancias de
gobernanza
institucional.

Actualizacién y
versionamiento
de planes
institucionales
(PAI, PTEP, PETI,
PINAR, PETH,
PESI, PRT, entre
otros)

Tendran revisién y
seguimiento
periddico durante
cada vigencia y
deberan ser
objeto de
versionamiento
formal cuando se
presenten
cambios
sustanciales
relacionados con
metas,
indicadores,
actividades,
responsables,
recursos, alcance,
riesgos,
lineamientos
normativos o
ajustes
estratégicos
institucionales.

Lideres de
politica -
Oficina
Asesora de
Planeacién -
Dependencias
responsables

Anual y cuando
existan ajustes
estratégicos o
normativos

Versiones
actualizadas,
aprobaciones
en CIGD,
matrices de
seguimiento,
publicaciones
oficiales

Revision de
caracterizaciones
de procesos,

Verificar su
vigencia,

coherencia,

Lideres de
proceso

Anual o por
cambios
operativos

Caracterizacion
es actualizadas,
registros de
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actualizacion de
procedimientos,
instructivos y
formatos,
indicadores
institucionales y
de proceso,

aplicabilidad y
alineacidén con la
operacion
institucional.

revision,
control de
cambios

riesgos
institucionales y
controles,
contexto
institucional,
requisitos
legales y
normativos
aplicables
Revisién de la Debera revisarse | Alta Direcciéon | Cada periodo Actas, estudios
plataforma de manera - Oficina estratégico técnicos,
estratégica integral al inicio Asesora de institucional o documentos
institucional de cada periodo Planeacién - cuando exista estratégicos
(misidén, visién, estratégico Comité reforma aprobados
objetivos institucional o Directivo institucional
estratégicos) cuando se

presenten

modificaciones

normativas,

reformas

organizacionales,

redisefos

institucionales,

cambios en el

direccionamiento

estratégico del

sector ambiente o

decisiones de Alta

Direccién que

requieran su

actualizacién
Instancias de Deberan sesionar | Dependencia Segun Actas,
gobernanza y y revisar los lider de cada reglamentacion | informes,
comités temas bajo su comité interna o registros de

institucionales

competencia

seguimiento
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conforme a la
periodicidad
establecida en la
normatividad
aplicable, actos
administrativos de
creacion,
reglamentos
internos o
necesidades
institucionales

necesidad
institucional

Toda revision, actualizacion, versionamiento, ajuste documental o decision
institucional derivada de estos ejercicios deberda quedar soportada mediante
evidencias verificables, actas, registros de aprobacion, matrices de control de
cambios y mecanismos de trazabilidad institucional, garantizando la adecuada
conservacion documental y el cumplimiento de los lineamientos definidos en el
Sistema Integrado de Gestién y la gestion documental institucional.

Historial de Cambios

Version

Fecha

Descripcion

01

15/05/2026

Creacion del documento
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