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Plan Estratégico de Comunicacion del Ideam

Posicionamiento institucional e Pedagogia social e Cultura

organizacional

1. INTRODUCCION

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — Ideam- es una
entidad técnica y cientifica de caracter nacional, adscrita al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible_(MADS), y encargada de generar, analizar y
divulgar informacion oficial sobre el estado y dinamica del ambiente en
Colombia. En su rol como autoridad nacional, en materia hidrometeoroldgica,
climatica, ecosistémica y de monitoreo de la deforestacion, el Instituto cumple
una funcion clave dentro del Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el Sistema

Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD).

Con mas de 30 afios de existencia, se encarga de vigilar el clima, el prondstico
del tiempo y los fendmenos naturales; monitorear bosques, rios, ecosistemas de
alta montafia; proveer informacidén confiable para prevenir desastres y salvar
vidas; apoyar el ordenamiento ambiental del territorio, la agricultura, el
transporte, la energia, la salud y otros sectores del desarrollo nacional; generar
conocimiento cientifico para enfrentar el cambio climatico y proteger la
biodiversidad y entregar informes y documentacion estratégica para el
cumplimiento de acuerdos y metas internacionales de desarrollo sostenible;

entre otras funciones.

La comunicacién en el Ideam- como un proceso estratégico: No se agota en lo
gue pasa en los medios masivos; su marco de accién pertenece al ambito de la
construccién de sentidos y no al de la transmisién de datos; no es simplemente
soporte instrumental, lo que se comunica es mas importante que el medio que

se usa para hacerlo; tiene como objeto las maneras de percibir, representar y
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reconocer la realidad social; y es un campo estratégico para la movilizacion

social.

Asi, la comunicacién entendida en este marco de accién, de manera
macrointencional — construida a partir de cddigos relacionados con el «rol»
social del interlocutor y grupos de interés — permite pasar de actuar por
demanda a actuar por oferta; de divulgar a movilizar; de una produccién de
piezas a un proyecto estratégico; de una comunicacion en funcion de los
procedimientos a una comunicacién organica; y de una traduccion literal a una
interpretacién de la informacion para la generacion de contenidos de pedagogia

social.

En este marco y con el empefio de fortalecer el posicionamiento institucional
(credibilidad y confianza del instituto), el Ideam, bajo el principio de
transparencia y entendiendo que la informacién es para todos y todas, se ha
propuesto durante el periodo 2025-2026 hacer "publico lo publico" a través del
disefo e implementacién de una estrategia integra del proceso de comunicacién
fundamentada en la importancia de establecer narrativas y canales adecuados a
las necesidades de sus grupos de interés, que se valen de un ecosistema de
medios tradicionales y digitales, pensados como canales articulados entre si, que
facilitan el acceso, uso y comprensiéon de la informacién ambiental del pais. Es
asi como la estrategia de comunicacion del Instituto tiene como principal
objetivo, pasar de la mera difusién de datos a la comunicacién de informacién,
y se concreta en el presente documento, que esta disefiado como una hoja de
ruta que define objetivos, lineas tematicas, mensajes clave, audiencias, canales,
medios, productos, recursos, campafas y programas, asi como indicadores de
impacto y mecanismos de mejora continua. Su implementacién estara a cargo
de tres equipos articulados —comunicaciones internas, comunicaciones externas
y equipo editorial — bajo la orientacidén estratégica de la Direccién General, con
el propdsito de fortalecer la presencia institucional del Ideam y su papel como

autoridad técnica confiable y cercana a la ciudadania.
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2. Esquema de la estrategia de comunicacion

Input: Narrativa

Estructura el contenido y el enfoque general de los
mensajes a comunicar. Expresa en un lenguaje de facil
comprension el sentido y la naturaleza de la informacion
comunicada.
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e El potencial de la comunicacion estd siempre en relacién con el para
qué, el qué, a quién y el como.
e Cada uno de los ejes comporta actividades y resultados propios.

e Su ejecucion articulada genera el resultado global esperado.

2.1. Premisas comunicativas
« La comunicacion no es un fin en si misma.
« Todo comunica.

+ El exceso de informacion también es desinformacion.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Implementar una estrategia integral de comunicaciones que permita posicionar
al Ideam como fuente oficial, confiable y oportuna de informacidon ambiental en
Colombia, promoviendo el acceso abierto, la comprensién y el uso de la
informacién y productos técnicos que provee, fortaleciendo su relacionamiento
con entidades del Estado, organismos de cooperacion internacional, medios de
comunicacién, comunidad cientifica y académica, entes territoriales, sector

privado y ciudadania en general.

3.2. Objetivos especificos

Alinean comunicacion estratégica, externa e interna con la misionalidad del
Instituto y el horizonte de la Direccion General, y permiten tener unos
indicadores de monitoreo y evaluacién transversal a la gestion de las

comunicacién y prensa institucional.
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3.2.1. Posicionar al Ideam como autoridad técnico-cientifica

nacional

Qué busca: ser la fuente primaria y confiable sobre todas las matrices de

las que las genera informacion el Instituto.

Indicadores: Numero de menciones y/o apariciones favorables o
desfavorables sobre cantidad de menciones y/o apariciones del Ideam en

medios de comunicacion mensual

3.2.2. Democratizar el conocimiento: Fortalecer el enfoque

territorial e intercultural

Qué busca: adaptar mensajes y productos a regiones, lenguajes y publicos

diversos (SNGRD, alcaldias, comunidades, academia, sector productivo).

Indicadores: Numero de piezas/boletines con enfoque territorial; nimero
de eventos en territorio; nUmero menciones y/o apariciones en medios de
comunicacién regionales sobre el total de piezas/boletines; total de

eventos; total de menciones y/o apariciones en medios de comunicacion.

3.2.3. Establecer un sistema de vocerias y narrativa unificada

Qué busca: preparar portavoces (DG, subdirecciones, lideres técnicos) con

guias, lineas y Q&A.

Indicadores: Numero de voceros participando en talleres de comunicacién
verbal y no verbal; % de intervenciones con mensajes fuerza consistentes;
sobre numero total de talleres de comunicacion verbal y no verbal; total de

intervenciones.
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3.2.4. Realizar gestion de medios y agenda publica de manera

proactiva

Qué busca: pasar de reactividad a proactividad con calendarios editoriales,

pitches tematicos y alianzas.

Indicadores: # Numero de de publicaciones en Tier 1 (volumen de notas
publicadas en las que aparece Ideam, separadas por categoria de medio) y
regionales; tasa de conversion de pitches (porcentaje de tus propuestas
terminan publicadas); sobre total de publicaciones en medios de

comunicacién; total de propuestas producidas.

3.2.5. Realizar pedagogia social: estrategia digital y datos en formatos

amigables

Qué busca: convertir productos técnicos en micro-contenidos (mapas,

capsulas, hilos, Reels) con Call To Actions -CTA claros y que movilicen.

Indicadores: NUmero de piezas (imagenes estaticas, videos, infografias,
entre otros) de pedagogia social, su alcance y engagement por formato;
CTR hacia plataformas/visores; sobre total de piezas (imagenes estaticas,

videos, infografias, entre otros), su alcance y engagement por formato.

3.2.6. Comunicacion interna como habilitante para el desempeiio

Qué busca: La comunicacién interna del Ideam es un eje estratégico para
fortalecer la identidad institucional, promover la equidad en el acceso a la
informacién, consolidar liderazgos efectivos y fomentar una cultura
organizacional basada en el respeto, la participacién y el trabajo

colaborativo.

Desde este componente, la comunicacién se concibe como un proceso

bidireccional, transversal y articulador, que conecta a las personas con la
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misién institucional y con el impacto de su trabajo en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos del Instituto.

Indicadores: cumplimiento de SLAs (Acuerdos de Nivel de Servicio,
compromisos de tiempo y calidad entre areas/equipos dentro del Ideam
para que un proceso de comunicacién ocurra de forma predecible) internos
(briefs, presentaciones, aprobaciones); satisfaccién de dreas misionales; #

de mejoras de proceso implementadas.

3.2.7. Gestion de crisis y coyunturas

Qué busca: matriz de riesgos, manual de crisis, y monitoreo 24/7 en

eventos criticos (alertas y desinformacién).

Indicadores: tiempo de deteccion-respuesta; % de rumores
desmentidos; impacto reputacional posterior sentiment/net sentiment
(sentimiento, clasificacion del tono de una mencién o noticia o post sobre

el IDEAM / sentimiento neto, balance en un solo nimero).

3.2.8. Relaciones y movilizacion de aliados

Qué busca: mapear y activar red de actores (MADS, SNGRD, sector
privado, academia, cooperacién, medios, comunidades) como

multiplicadores.

Indicadores: # de alianzas/activaciones por trimestre; # de co-
publicaciones/co-eventos; alcance extendido por terceros, # de sinergias

con actores estratégicos.

3.2.9. Estandares editoriales y marca

Pagina 7 de 40

Cddigo: GC-PN002

Fecha:24/12/2025




IDEAM

Gestion de Comunicaciones
Plan estratégico de comunicacion

Cddigo: GC-PN002
Version:01
Fecha:24/12/2025

4. ALCANCE DE LA ESTRATEGIA DE COMUNCACIONES

Qué busca: manual editorial y visual, checklist de calidad, repositorio de

recursos y plantillas listos para usar.

Indicadores: % de piezas y publicaciones conformes a guia; tiempos de

produccion; # de descargas/uso de plantillas por areas.

El alcance de esta estrategia de comunicaciones comprende todas las acciones,

procesos y productos de comunicacién que se desarrollaran en el Instituto de

Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - Ideam durante 2025 y 2026,

y orienta la gestién comunicacional interna y externa del Instituto, con el

propdsito de fortalecer su posicionamiento como autoridad cientifica nacional en

materia ambiental y climatica, promover la transparencia y el acceso a la

informacidén, y consolidar una comunicacion efectiva, coherente y articulada con

los diferentes publicos y entidades del Sistema Nacional Ambiental - SINA.

5. ACTORES CLAVE Y ROLES

5.1. Actores internos

Son los publicos que hacen parte de la estructura organizativa del Ideam,

conformados en su totalidad por servidores publicos y contratistas.

5.2. Actores externos

e Entidades del Estado: Articulan acciones y mensajes con el Ideam

para fortalecer la gestién ambiental y climatica nacional.

o Entes territoriales: Difunden y aplican la informacion del Ideam en

los territorios, adaptandola a los contextos locales.
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e Organismos de cooperacion internacional: Apoyan técnica y
financieramente la divulgacion, visibilidad vy fortalecimiento
institucional del Ideam.

e Sector privado: Usa la informacién ambiental del Instituto para la
toma de decisiones sostenibles y la responsabilidad empresarial.

e Medios de comunicacion: Difunden informacion técnica en lenguaje
claro y promueven la educacién y sensibilizacion ambiental.

e Sector académico y cientifico: Colabora en Ila validacion,
investigacion y difusion del conocimiento generado por el Ideam.

e Ciudadania: Recibe, interpreta y aplica la informacion ambiental,

participando activamente en su apropiacién social.

6. IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

6.1. Ideas fuerza

El Ideam es el cerebro ambiental del pais.

El Ideam es la fuente oficial y confiable de informacién ambiental y

climatica en Colombia.

Desde hace mas de 30 afios, provee informacion critica para: la
prevencion del riesgo de desastres; la planificaciéon territorial; la
adaptacién al cambio climatico; la seguridad alimentaria, energética e

hidrica; y el cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales.

El conocimiento ambiental es un bien publico que fortalece la gestidén del

territorio y la adaptacion al cambio climatico.

La informacidon del Ideam conecta la ciencia con la ciudadania: hacemos

datos utiles, comprensibles y accesibles para todos y todas.
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El Ideam es clave para el desarrollo sostenible: i). Genera informacién

para la toma de decisiones publicas y privadas; ii). Genera predicciones

estacionales y escenarios futuros, informacién clave para la adaptacién al

Cambio Climatico; iii). Produce alertas, prondsticos y analisis ambientales

que contribuyen a la gestién del riesgo y la prevencién de pérdidas

econdmicas; iv). Aporta insumos para sectores como agricultura, energia,

infraestructura, salud, transporte.

Sin el Ideam, Colombia estaria a ciegas frente a la crisis climatica:

incendios, lluvias extremas, contaminaciéon o deforestacion.

Confiar en el Ideam es confiar en la ciencia que protege el ambiente, los

ecosistemas y a las comunidades.

El Ideam es parte esencial del SINA y del SNGRD: articulamos ciencia,

gestion del riesgo y sostenibilidad.

6.2. Mensajes clave por enfoque

6.2.1. Institucional

e El Ideam es la autoridad técnica y cientifica del Estado colombiano en

materia ambiental, climatica e hidrometeoroldgica.

e La informacion que produce el Ideam es oficial, verificable y de libre

acceso para todos los sectores del pais.

e La transparencia y la oportunidad en la comunicacidn son pilares de la

gestion institucional.
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6.2.2. Cientifico—-técnico

Cada dato, prondstico, informe, documento o boletin del Ideam esta

respaldado por ciencia, tecnologia y un equipo humano especializado.

El monitoreo ambiental y climatico es esencial para planificar, prevenir

y adaptarse al cambio climatico.

La investigacion y la innovacidn son la base para generar conocimiento

gue oriente politicas publicas y decisiones sectoriales.

6.2.3. Ciudadano y social

La informacién del Ideam sirve para proteger la vida, los ecosistemas

y los territorios.

Comprender el clima, el agua, el suelo y los bosques ayuda a las

comunidades a adaptarse y tomar decisiones informadas.

El Ideam estd mas cerca de los territorios y sus comunidades: comunica

la ciencia en lenguaje claro, util y accesible.

6.2.4. Interinstitucional y territorial

El Ideam trabaja de manera articulada con el SINA, el SNGRD, los entes

territoriales y organismos internacionales.
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e La informacién generada por el Ideam fortalece la gestién ambiental

local y la planificacidon y ordenamiento territorial y ambiental del pais.

e Las alianzas estratégicas son claves para ampliar el impacto de la

comunicacién y la apropiacion del conocimiento ambiental.

7. FASES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Cada requerimiento, solicitud, evento o iniciativa de comunicaciones sigue las

siguientes fases:

Fase 1: Planeacion y Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion

1. Diagnodstico de canales y mensajes actuales: Analisis de los
canales de difusién y mensajes que actualmente utiliza el Ideam para
determinar fortalezas y areas de mejora, tanto a nivel interno como

externo.

2. Mapeo de audiencias y adaptacion de mensajes: Definir

segmentacion detallada de publicos y adaptar los mensajes a cada uno.

3. Creacion de protocolos de comunicacion interinstitucional:
Establecer un flujo de informacion para la gestion de comunicaciones en

el Ideam y con destino a publicos internos y externos.

Fase 2: Disefo y produccion de campaiias, estrategias e iniciativas

para pedagogia social
Actividades:

1.Creacion de contenidos de comunicacion internas y externas:

Produccién de campafias, estrategias, iniciativas que promuevan el
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aprendizaje y fomenten la gestién del conocimiento sobre temas

misionales.

2. Produccion de contenidos: Validar con las areas técnicas del Ideam,

la gestion de informacidn para establecer los contenidos a producir.

3. Divulgacion de contenidos: uso de los canales de comunicacion
interna y externa para la difusién de los contenidos propuestos,

desarrollados con aprobacién de las areas técnicas.

Fase 3: Implementacion de protocolos de Difusion de Alertas en

Tiempo Real
Actividades:

1. Analisis de contenidos a difundir: Establecer la informacién que
requiere divulgacion y determinar los canales a través de los cuales se

hara dicha difusion.

2. Establecer contenidos y canales de difusion: Con base en los
contenidos aprobados, se procederd a publicar la informaciéon en los
canales de comunicacion internos y externos del Ideam, de manera

oportuna y clara.

Fase 4: Evaluacion y Optimizacion de la Estrategia de

Comunicacion
Actividades:

1. Entrega de cifras y contenidos mensuales de gestion: Se

registran los resultados de las gestiones hechas por el Grupo de
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Comunicaciones y Prensa en los formatos establecidos para tal fin,
revisando los avances y puntos de mejora para el alcance de los objetivos

estratégicos del Ideam.

2. Informes trimestrales de gestion: Con base en los registros
mensuales, se entrega un informe de los resultados, andlisis vy
recomendaciones para el alcance de los objetivos estratégicos de

comunicacién del Instituto.
7.1. Estrategia de Comunicacion Interna

La estrategia de comunicacién interna del Ideam se concibe como un
proceso estratégico y habilitante para el desempefio institucional, el
fortalecimiento de la cultura organizacional, la apropiacion de la
misionalidad y la alineacién de los equipos con el direccionamiento

estratégico de la Entidad.

Esta estrategia se plantea con un horizonte de cuatro (4) aifios 2025
- 2028, orientado a su creacidén, ejecucion, seguimiento y mejora
continua, permitiendo consolidar practicas sostenibles de comunicacion
interna, fortalecer la identidad institucional y promover relaciones basadas

en la confianza, la transparencia y la corresponsabilidad.
7.1.1 Objetivos de la comunicacion interna

¢ Objetivo general
Fortalecer la comunicacion interna del Ideam como una herramienta
estratégica que promueva la articulacién institucional, el acceso equitativo
a la informacidn, el liderazgo y el sentido de pertenencia, contribuyendo

al bienestar y al logro de resultados colectivos.

e Objetivos especificos
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Garantizar el acceso oportuno, claro y equitativo a la informacién
institucional.

Fortalecer los canales de comunicacién de doble via y Ila
retroalimentacién interna.

Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la
diversidad vy la inclusion.

Alinear a los colaboradores con los objetivos estratégicos
institucionales.

Visibilizar el aporte de las personas y equipos al cumplimiento de

la mision del Ideam.

-7

7.1.2. Principios orientadores de la comunicacion interna

Y

FORTALECIMIENTO
EQUIDAD RESPETO LIDERAZGO DE LA IDENTIDAD
INSTITUCIONAL
Garantizar el acceso Asegurarse de que todos Desarrollar un liderazgo
igualitario ala efectiv través de una

Informacior
participaci

y la indepe! te de su comunicacién clara y

rol, , razau transparente que
orientac se sientan inspire confianza y
valorados y respetados. alineacién con los

Implementar politicas de vos los empleados con la
diversidad e inclusién organizacionales. mision y vision
efectivas institucional, y como su
trabajo contribuye a
estos objetivos.

7.1.3. Publicos internos

Si bien la estrategia de comunicacidon interna reconoce la
caracterizacion de los colaboradores segun su antigiedad en la
Entidad, esta se complementa incorporando a todos los actores que
participan activa y permanentemente en la gestion, produccion vy

circulacion de la comunicacion interna del Ideam.

La comunicacion interna se concibe como un proceso transversal y

corresponsable, en el que distintos actores aportan desde su rol
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misional al cumplimiento de los objetivos estratégicos de equidad,

respeto, liderazgo y fortalecimiento de la identidad institucional.

-7

Actores estratégicos de la comunicacion interna

o Alta Direccion: Lidera y legitima los mensajes estratégicos,
fortalece la confianza institucional y promueve wuna

comunicacion clara, coherente y oportuna.

o Jefes y Coordinadores: Actian como multiplicadores de la
informacién institucional, facilitando la apropiacion de los
mensajes, el liderazgo cercano y el fortalecimiento de la cultura

organizacional en los equipos.

« Equipo de Comunicaciones: Articula, disefia y gestiona los
contenidos y canales de comunicacidn interna, garantizando

coherencia narrativa, lenguaje claro y alineacidon estratégica.

« Oficina Asesora de Planeacion: Aporta el direccionamiento
estratégico institucional, asegurando la alineacién de los
mensajes con el Plan Estratégico Institucional, el MIPG vy los

objetivos de largo plazo del Ideam.

e Grupo de Talento Humano: Integra la comunicacion interna a
las estrategias de bienestar, capacitacion, liderazgo y cultura
organizacional, poniendo a las personas en el centro de la

gestion.

e Grupo de Servicio al Ciudadano: Incorpora enfoques de
transparencia, integridad publica, rendicidon de cuentas y acceso
a la informacién, fortaleciendo la coherencia entre comunicacién

interna y externa.
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e Colaboradores del Ideam: Son actores activos de la
comunicacion interna, no solo receptores de informacion, sino
participantes en los procesos de retroalimentacién, construccion

colectiva y apropiacion institucional.

Cada uno de estos actores cuenta con acciones comunicacionales
especificas, orientadas al fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad, el liderazgo y el

sentido de pertenencia.

> Publicos internos (enfoque diferencial)

La estrategia reconoce las distintas trayectorias y necesidades de los
colaboradores, estructurando acciones diferenciadas segin su

antigledad:

¢ Nuevos ingresos (0 - 1 aino)

Objetivo comunicacional: facilitar la integracion,

comprension institucional y apropiacion cultural.

Acciones clave:

Onboarding estructurado.

e Programas de inducciéon y formacién inicial.

e Mentorias.

« Informacién clara sobre normas, politicas y beneficios.

o Espacios de retroalimentacion periddica.

¢ Empleados de antigiiedad media (1 - 5 afos)
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Objetivo comunicacional: fortalecer el compromiso, el

desarrollo profesional y la participacion.

Acciones clave:

e Programas de capacitacion y crecimiento.

e Reconocimiento de logros.

« Vinculacién a proyectos estratégicos.

e Encuestas de clima y satisfaccion.

« Espacios de participacion en la toma de decisiones.
e Empleados de mayor antigiiedad (5 afos o mas)

Objetivo comunicacional: reconocer la trayectoria, fortalecer el

liderazgo y asegurar la transferencia de conocimiento.
Acciones clave:

Reconocimiento institucional.

Programas de liderazgo y mentoria.

Proyectos estratégicos.

Planes de sucesion.
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o Flexibilidad y adaptacién de roles.

Nuevos Ingresos
(0 - 1 ano)

Onboarding estructurado:
Programas de induccién y
formacioén inicial.

Mentoria: Asignacion de un
mentor para facilitar la
integracion.

Retroalimentacion constante:
Reuniones periddicas para
conocer su experiencia y resolver
dudas.

Canales de comunicacion
claros: Informacion accesible
sobre politicas, normas y
beneficios.

Empleados de Largo
Plazo (5 - 10 aiios)

Reconocimiento y celebracion:
Apreciar su trayectoria y logros,
como aniversarios de trabajo o

premios.

Programas de liderazgo: Ofrecer
oportunidades para asumir roles de
liderazgo o mentoria.

Proyectos especiales: Asignarles
proyectos estratégicos para
mantener su compromiso.

Flexibilidad: Ofrecer opciones de
trabajo flexible o nuevas formas de
colaborar que los motiven.

Empleados de Media
Antigiiedad (1 - 5 ainos)

Desarrollo profesional: Ofrecer
programas de capacitacion mas
avanzados, oportunidades de
ascenso o nuevos retos.

Reconocimiento: Apreciar sus
logros y el impacto que tienen en
la organizacion.

Involucramiento: Incluirlos en
proyectos clave y decisiones
estratégicas.

Encuestas de satisfaccion:
Recolectar su feedback sobre el
clima laboral y dreas de mejora.

Empleados de Muy Largo
Plazo (10 afos o mas)

Valoracion constante: Reforzar
su importancia en la organizacion a
través de reconocimientos formales

e informales.

Planes de sucesion: Incluirlos en
planes de sucesién o como
consultores en proyectos clave.

Flexibilidad en roles: Ofrecer
opciones para ajustar su carga de
trabajo o tareas, dependiendo de

sus deseos de transicion o
jubilacion.
Celebracion de logros: Organizar

eventos especiales para reconocer
su dedicacién y trayectoria.
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7.1.4. Articulacion y alcance de los canales de comunicacion

interna

La estrategia de comunicacion interna del IDEAM se apoya en un
ecosistema de canales complementarios, cuyo uso articulado
permite garantizar el alcance, la oportunidad y la equidad en el

acceso a la informacion.

Comunicacion
Interna

La estrategia de comunicacién interna del Ideam se fundamenta en
un ecosistema de canales articulados, complementarios vy
coherentes, orientados a garantizar el acceso equitativo a la
informacidn, fortalecer la identidad institucional y promover una

comunicacién clara, oportuna y confiable.

De manera transversal, la Entidad asume el compromiso de
evolucionar estos canales hacia espacios cada vez mas
participativos, que faciliten la conversacion abierta, respetuosa y
bidireccional, reconociendo a los colaboradores como actores
activos de la comunicaciéon interna y no solo como receptores de

informacion.
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> Enfoque de comunicacion bidireccional

La comunicacion interna del Ideam promueve:

La escucha activa.
El respeto por la diversidad de opiniones.
El intercambio constructivo de ideas.

La retroalimentacidn permanente como insumo para la mejora

institucional.

Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la confianza, el

liderazgo cercano y la cultura organizacional.

> Canales y su articulacion estratégica

Correo electronico institucional

Canal formal para la difusidén de informacion estratégica, decisiones

institucionales y lineamientos oficiales.

Acciones para fortalecer la doble via:

Inclusidn de llamados a la accion claros (encuestas, formularios,

espacios de retroalimentacion).
Correos con secciones de “escucha” o “comentarios”.

Resimenes ejecutivos que faciliten la comprension y la

respuesta informada.
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Intranet

Plataforma centralizada para la consulta permanente de

informacién institucional, normativa y estratégica.
e Acciones para fortalecer la doble via:
o Espacios de comentarios y foros internos moderados.

e Secciones de preguntas frecuentes construidas a partir de

inquietudes reales.

e Publicacién de contenidos participativos y pedagogicos.

Carteleras digitales

Canal visual de alto impacto para campafias, recordatorios y

mensajes clave.
Acciones para fortalecer la doble via:

e Uso de cddigos QR que redireccionen a formularios, encuestas o

contenidos ampliados.

e Convocatorias a participar en actividades, campafnas o espacios

de diadlogo.

« Rotacidon de mensajes construidos con aportes de los equipos.

Comunidad de WhatsApp

Canal agil para la circulacién oportuna de informacidén relevante.
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Acciones para fortalecer la doble via:

e Lineamientos claros de uso que promuevan el respeto y la

pertinencia.

e Espacios programados de interaccién (preguntas, sondeos

rapidos).

e Moderacidn que garantice una conversacion respetuosa y

ordenada.

Fondos de pantalla (wallpapers)

Herramienta simbdlica para reforzar mensajes culturales, valores y

campanas institucionales.
Acciones para fortalecer la doble via:
o Convocatorias internas para la creacion de mensajes o frases.

e Integracidn con campafas participativas y activaciones

presenciales.

Formatos audiovisuales y activaciones presenciales

Espacios clave para fortalecer la cercania, el didlogo y las

conexiones humanas.
Acciones para fortalecer la doble via:
e Encuentros periddicos con la Direccién y lideres de proceso.

e Dindmicas de conversacion guiada.
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o Videos participativos que recojan voces de los colaboradores.

e Espacios de retroalimentacion posteriores a eventos

institucionales.

Apuesta institucional

La articulacidn estratégica de los canales de comunicacién interna

del Ideam permite:

e Ampliar el alcance de los mensajes.

o Adaptar los contenidos a los distintos publicos internos.
o Reforzar mensajes clave desde diferentes formatos.

e Construir una comunicacion mas cercana, participativa y

coherente.

La comunicacién interna se consolida asi como un proceso vivo,
bidireccional y en constante evolucién, que fortalece la cultura

organizacional, el sentido de pertenencia y el trabajo colaborativo.

7.1.5. Lineas estratégicas de comunicacion interna
Fortalecimiento de la identidad institucional
» Visibilizacidn de la misién, vision y valores.
e Reconocimiento de logros individuales y colectivos.

e Historias que conecten el trabajo diario con el impacto

institucional.
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Liderazgo y direccionamiento estratégico
o Comunicacion clara de prioridades, retos y avances.
o Espacios de didlogo directo con la Alta Direccion.

e Mensajes coherentes y alineados con el horizonte

estratégico.
Bienestar y cultura organizacional

e Articulacién con Talento Humano (bienestar, capacitacion,
SST).

e Promocién de espacios como Sala Presente.

e Mensajes que reconozcan a la persona como eje central.
Participacion y doble via

e Encuestas internas.

o Espacios de retroalimentacion.

e Iniciativas como “Un café con la Directora”.

7.1.6. Articulacion del plan de accion de comunicacion

interna con el direccionamiento institucional

El plan de accidn de la estrategia de comunicacién interna del Ideam
se articula de manera directa con el Plan Estratégico
Institucional (PEI 2023-2026) y con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG en el marco de la dimensién 5.

Informacion y comunicacion y la dimensién 3 Gestién con Valores
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para Resultados, asegurando coherencia, trazabilidad vy

sostenibilidad de las acciones comunicacionales.

SC: Servicio al Ciudadano

TH: Talento Humano

OAP: Oficina Asesora de Planeacion
CE: Comunicacion estratégica Comunicacién

Interna

Comunicacion

Externa

7.1.6.1. Articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion

La comunicacidon interna acompafia los objetivos estratégicos,

planes, programas y proyectos definidos en el PEI, facilitando:

e La comprension del direccionamiento estratégico por parte de

los colaboradores.
e La apropiacion de metas institucionales.

o La alineacion entre la planeacién estratégica y la gestion diaria.
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Asimismo, la comunicacion interna apoya la implementacién del

MIPG, especialmente en dimensiones como:

e Talento Humano.

o Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

o Control Interno.

e Gestiodn con Valores para Resultados.

7.1.6.2. Articulacion con el Grupo de Servicio al Ciudadano

Las acciones de comunicacién interna se alinean con los principios

de transparencia, integridad publica y participacién, permitiendo:
o Fortalecer la cultura de acceso a la informacién.

e Sensibilizar a los colaboradores sobre su rol en la rendicion de

cuentas.

e Promover practicas éticas y coherentes con los valores

institucionales.
7.1.6.3. Articulacion con el Grupo de Talento Humano

La estrategia de comunicacion interna se integra a los planes vy

programas de Talento Humano, apoyando:
o Estrategias de bienestar laboral.

e Procesos de capacitacion y desarrollo.
o Fortalecimiento del liderazgo.

e Construccién y consolidacion de la cultura organizacional.
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De esta manera, la comunicacion interna se consolida como un eje
transversal, que conecta la planeacion estratégica con las

personas y los equipos.
7.1.7. Plan de Accion

Para fortalecer la comunicaciéon interna y socializar temas
estratégicos del Ideam, se implementard una estrategia en dos
frentes, i). Lo que tenemos que decir (acciones y estrategias de
Talento Humano, Planeacion, Servicio al Ciudadano y las demas
areas que realizan solicitudes; ii). Lo que queremos decir
(apuestas de valor enmarcadas en el horizonte estratégico
institucional). Para el segundo frente se definieron las siguientes

acciones:

« EIl Radar: Resumen de avances, logros y préximos retos
institucionales en formato de video corto / reto o desafio como
hilo conductor para el siguiente contenido (challenge).
Periodicidad: quincenal
Canal de difusion: Engagement, Intranet, pantallas, canal de

WhatsApp, pieza para mailing con enlace a video.

e Un café con... - Charlas y conversatorios bimensuales:
Espacios de interaccidén en doble via entre la directora, su equipo
directivo, funcionarios y contratistas en torno a la ciencia, la
innovacion, el fortalecimiento institucional, entre otros temas en
el marco del rol misional del instituto.

Periodicidad: trimestral
Espacio: Hibrido (presencial en el auditorio + virtual para

aeropuertos y territoriales)
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Video participativo: Invitacion abierta a participar con un
video corto en torno a un tema o pregunta orientadora (p.e. Este
mes hablamos del RESPETO en el Ideam, cuéntanos en un video
corto, de maximo 1 minuto, como construyes respeto con tus
companeros...), o a participar con interacciones / reacciones
sobre el video compartido.

Periodicidad: mensual

Canal de difusion: Pantallas, canal de WhatsApp, Intranet

Encuestas y espacios de retroalimentacion: Para medir la
percepcién de los funcionarios y contratistas sobre la gestion
institucional.

Periodicidad: depende de la accidn a evaluar

Canal: Forms o encuestas de visualizacion analoga vy
participacion interactiva en espacios de alto trafico como
pasillos, entrada, cafeteria; y a través de mailing interno e

Intranet.

8. Calendario Ambiental

Mes Actividades y efemérides

Febrero Lanzamiento de estrategia de comunicacién interna. Dia
Mundial de la Justicia Social (20).

Marzo Dia Mundial del Agua (22). Dia Internacional de la Mujer (8). El
Radar (14 y 31). Video participativo (tercera semana).
Un Café con... (Gltima semana del mes).

Abril Semana de la Tierra (22). Dia del Nifio en Colombia (ultimo
sabado). Dia Mundial de la Salud (7). El Radar (15 y 30).
Video participativo (tercera semana).

Pagina 29 de 40

Cddigo: GC-PN002

Fecha:24/12/2025




Gestion de Comunicaciones

L . . ey Versidon:01
Plan estratégico de comunicacion

IDEAM

Mayo Dia Internacional de la Biodiversidad (22). Dia del Trabajo (1).
Dia Mundial de las Abejas (20). El Radar (17 y 21). Video
participativo (tercera semana).

Junio Dia Mundial del Medio Ambiente (5). Dia del Océano (8). Dia
del Padre (segundo domingo). El Radar (16 y 30). Video
participativo (tercera semana). Un Café con...(dltima
semana del mes).

Julio Presentacion de resultados semestrales del IDEAM. Dia
Internacional de la Conservacion del Ecosistema de Manglares
(26). ElI Radar (15 y 31). Video participativo (tercera
semana).

Agosto Dia Nacional de los Paramos (12). Dia Internacional de los

Pueblos Indigenas (9). ElI Radar (15 y 29). Video

participativo (tercera semana).

Septiembre

Mes de la movilidad sostenible. Dia Internacional de la
Preservacion de la Capa de Ozono (16). Dia Internacional de la
Paz (21). El Radar (15 y 30). Video participativo (tercera

semana). Un Café con...(Gltima semana del mes).

Octubre Semana de la prevencion del riesgo climatico. Dia Mundial de
la Alimentacién (16). Dia Internacional contra el Cambio
Climatico (24). El Radar (15 y 31). Video participativo
(tercera semana).

Noviembre Balance de logros institucionales y perspectivas para el
siguiente afio. Dia Mundial del Aire Puro (tercer jueves). Dia
Internacional de la Tolerancia (16). El Radar (14 y 28). Video
participativo (tercera semana).

Diciembre | Cierre de afio y reconocimiento a equipos destacados. Dia

Internacional del Voluntariado (5). El Radar (15). Un Café

con... (primera o segunda semana del mes).
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9.2. Estrategia de comunicaciones

La estrategia de comunicacion externa se orienta a fortalecer el posicionamiento

institucional y la pedagogia social mediante acciones integradas en medios de

comunicacion, redes sociales, eventos y productos editoriales, con el propdsito

de visibilizar la gestion técnica y cientifica de la entidad, fortalecer la confianza

publica y fomentar la apropiacion social del conocimiento ambiental.

9.2.1. Posicionamiento institucional

Busca consolidar la imagen de la entidad como fuente oficial, confiable y

oportuna de informacidon ambiental, climatica y cientifica, a través de:

Gestion de medios de comunicacion: relacionamiento activo con
periodistas, elaboracion de comunicados, ruedas de prensa, atencion a

requerimientos informativos y monitoreo de la gestién realizada.

Cubrimiento de eventos, actividades: difusién de la participaciéon
institucional en encuentros nacionales e internacionales, talleres, eventos,
foros y lanzamientos, destacando el papel técnico y cientifico del IDEAM

en los mismos.

Gestion de redes sociales: presencia constante y estratégica en
plataformas digitales, con contenidos que fortalezcan la reputacion
institucional, destaquen logros, fomenten la interaccion con publicos
diversos, entreguen informacidon util, promuevan la gestiéon del

conocimiento, entre otros.
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9.2.2. Pedagogia social

Orienta los esfuerzos comunicativos hacia la educacién, sensibilizacién vy

apropiacién del conocimiento, con especial énfasis en la relacidn sociedad-

ambiente. Se desarrolla mediante:

Estrategia digital y redes sociales: produccidon de contenidos claros,
oportunos, didacticos y narrativas visuales que traduzcan informacién

técnica en mensajes comprensibles y atractivos.

Convocatorias y participacion ciudadana: promocién de iniciativas
colaborativas, concursos, campafias o consultas que incentiven el

involucramiento de comunidades y actores locales.

Gestion y cubrimiento de eventos: acompafiamiento comunicativo a
actividades pedagdgicas, jornadas académicas o cientificas, evidenciando
el papel del Instituto en los mismos, garantizando su visibilidad y

documentacidn.

Divulgacion cientifica y editorial: elaboracion de boletines,
publicaciones, infografias y materiales que acerquen los resultados

técnicos y de investigacién al publico general.

9.2.3. Calendario de Comunicacion externa

El calendario de comunicacion externa del IDEAM integra las efemérides

ambientales, fechas conmemorativas y jornadas especiales con los eventos

institucionales y del sector ambiente, para fortalecer la divulgacién del

conocimiento técnico y cientifico del Instituto.

Pagina 32 de 40

Cddigo: GC-PN002

Fecha:24/12/2025




: Gestion de Comunicaciones COd'.g,o:_ GC-PNOO2
, . . ‘s Version:01
Plan estratégico de comunicacién

IDEAM Fecha:24/12/2025

Cada fecha se aborda como una oportunidad pedagdgica para traducir la
informacién meteoroldgica, climatica, hidrolégica y ambiental en mensajes
comprensibles y Utiles para la ciudadania, alineados con el Calendario Ambiental
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y aplicable a la misionalidad
del IDEAM.

La divulgacion se realiza mediante una estrategia multicanal que incluye redes
sociales, web, medios de comunicacidn, productos audiovisuales y materiales
editoriales, si hay lugar a ello. Estos contenidos visibilizan el aporte del IDEAM

a la gestion ambiental y fortalecen la apropiacion social del conocimiento.

9.2.3.1. Planeacion y articulacion tematica

Cada mes, el Grupo de Comunicaciones Externas organiza una agenda de
contenidos alineada con el Calendario Ambiental del Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, integrando:

o Efemérides y fechas ambientales (Dia del Agua, del Clima, de la

Tierra, de los Bosques, entre otros).

e Fechas institucionales y eventos técnicos del IDEAM (boletines,

lanzamientos, jornadas cientificas, talleres, etc.).

e Eventos interinstitucionales a nivel territorial, nacional o de

cooperacion internacional.

Esta planeacion permite una comunicacidén coherente, oportuna y conectada con

la misionalidad del Ideam.
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9.2.3.2. Enfoque pedagogico y de apropiacion del conocimiento

Cada efeméride se aprovecha como oportunidad pedagdgica para traducir el

conocimiento técnico del Ideam en mensajes comprensibles y Utiles para la

ciudadania.

Los contenidos buscan:

Explicar fendmenos naturales, climaticos, ambientales o atmosféricos
asociados a la fecha.

Visibilizar los logros, investigaciones, datos y servicios que presta el
Instituto en cada tema especifico.

Promover la consulta de informacion generada por el Ideam en cada tema.

Ejemplo: en el Dia Mundial del Agua, se divulgan reportes hidroldgicos y alertas

de sequia; en el Dia del Clima, se explican tendencias de variabilidad vy

adaptacién al cambio climatico.

9.2.3.3. Estrategia de divulgacion multicanal

La difusidon se realiza mediante los diferentes componentes de comunicacion

externa:

Redes sociales y estrategia digital: publicaciones pedagdgicas, piezas

graficas, videos y datos para esa fecha ambiental o evento.

Pagina web institucional: notas de prensa y reportes técnicos

asociados a cada efeméride o evento.
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e Gestion de medios: comunicados, entrevistas y contenidos periodisticos

para medios de comunicacién.

e Cubrimiento audiovisual y grafico: registro fotografico, videos

institucionales y materiales para divulgacién interna y externa.

10. RECURSO HUMANO NECESARIO PARA LA GESTION DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL IDEAM

10.1. Roles y responsabilidades
Lider de Direccionamiento Estratégico:

o Define la estrategia global de comunicaciones alineada con los objetivos

institucionales.
e Supervisa y articula la comunicacién interna y externa.

e Reporta a la Direccién General.

Lider de Comunicacion Interna:

Desarrolla y ejecuta estrategias de comunicacion interna.

Coordina la produccién de contenido para canales internos (intranet,

boletines, eventos internos, entre otros).

Fomenta la cultura organizacional y el sentido de pertenencia.

Supervisa el equipo de disefio para comunicacidon interna y da
lineamientos generales para las comunicaciones externas, el componente

editorial y proyector especiales.
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e Reporta a la Secretaria General.

Lider de Comunicacion Externa:

» Coordina y ejecuta la estrategia de comunicacion externa.

e Supervisa equipos de disefio, audiovisual, eventos y protocolo, prensa,

redes, y orienta al componente editorial.

e Garantiza la coherencia de la imagen institucional en medios y redes

sociales.

e Reporta a Direccionamiento Estratégico.

Periodista de agenda publica y posicionamiento:

e Genera contenidos estratégicos de alto impacto para medios de

comunicacion.

o Identifica y gestiona nuevos espacios para el posicionamiento de la

agenda publica institucional (oferta de valor para medios).
e Supervisa la redaccion y calidad de los mensajes oficiales.
o Coordina la relacion con periodistas y medios externos clave.

e Reporta a Direccionamiento Estratégico.

Periodista en funcion de la misionalidad del instituto:

o Realiza el relacionamiento y gestion de medios de comunicacién y

freepress.

« Monitorea las menciones y la reputacién institucional en medios digitales.
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Gestiona y difunde el contenido a través del Chat "Medios Ideam”.

Elabora y difunde comunicados y noticias en la web institucional (sala de
prensa).

Reporta a lider de externas.

Equipo de disefio - comunicacion visual:

Desarrolla piezas graficas y materiales visuales alineados con la identidad

institucional.

Apoya tanto la comunicacion interna como la externa con material visual
de calidad.

Reporta a lider de externas o internas.

Equipo audiovisual:

Produce contenido multimedia (videos, animaciones, transmisiones en

vivo, fotografia, entre otros).

Reporta a lider de externas o internas.

Gestor de eventos y protocolo:

Identifica escenarios estratégicos clave para el relacionamiento vy

establecimiento de alianzas.

Organiza y gestiona eventos institucionales, ruedas de prensa vy

ceremonias.
Asegura el minuto a minuto en cada evento o participacion institucional.

Reporta a lider de externas.
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Gestor de redes - Community manager:

Administra y gestiona las redes sociales del instituto.

Monitorea las menciones y la reputacién institucional en redes

(interacciones, alcance, engagement).

Propone y gestiona la parrilla de contenidos de interés y coyuntural, para

su difusion a través de las redes sociales del instituto.

Reporta a lider de externas.

Lider del componente Editorial:

e Coordina la produccién de publicaciones, informes y documentos

institucionales.

e Garantiza la coherencia de la imagen institucional en las publicaciones

institucionales.

e Reporta a Direccionamiento Estratégico.

10.2. Flujo de Trabajo
1. Planificacion estratégica:

o El Lider de Direccionamiento Estratégico define los objetivos

anuales de comunicacion.

o Los lideres de Comunicacion Interna y Externa disefian sus

respectivos planes de accidn.

2. Produccion de contenidos:
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Comunicacion Interna: Generacion de boletines, campafias y

actividades de integracién, supervisién de disefio interno.

Comunicacion Externa: Produccién de comunicados, piezas

graficas y audiovisuales.

3. Validacion y aprobacion:

Todo contenido relevante debe ser validado por el Lider de

Comunicacién Interna o Externa, segun corresponda.

Comunicaciones estratégicas deben ser aprobadas por el Lider de
Direccionamiento Estratégico.

4. Difusion y monitoreo:

O

(@]

Implementacién de estrategias de difusién en canales internos y

externos.

Monitoreo del impacto y ajuste de estrategias segun resultados.

5. Evaluacion y mejora continua

@)

o

Reuniones semanales de trafico, seguimiento a la gestién vy

deteccion de alertas (lunes o primer dia habil en la mafiana).

Reuniones trimestrales de revision de indicadores de gestion vy

meétricas de impacto (miércoles en la mafiana).

Ajustes a estrategias basados en indicadores de gestion y

retroalimentacion de grupos de interés.
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11.Control de cambios

Version

FECHA

DESCRIPCION

01

24/12/2025

Creacion del documento.
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