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LECCIONES APRENDIDAS
(MES Y AÑO)


Lección Aprendida No. Xx
Las lecciones aprendidas son los conocimientos que se obtienen al analizar y reflexionar sobre un proceso o una serie de experiencias, identificando los factores que influyeron de forma favorable o desfavorable en los resultados.
Accidente de trabajo            Gestión del conocimiento 


Fecha del evento: 
Lugar: 
Área: 




	Contexto de lo sucedido
	Se debe describir brevemente cual fue la situación presentada.

	¿Cómo ocurrió?
	Describa las situaciones o agentes que intervinieron en la acción 

	¿Por qué ocurrió?
	Descrita las causas que generaron la acción

	Fallas presentadas
	Describa las posibles situaciones que se pudieron controlar que generaron el resultado.

	Lección aprendida
	Describa las acciones que se van a implementar que eviten la ocurrencia de la situación y que maximicen los resultados presentados

	Recomendaciones adicionales
	Que información adicional se puede brindar para dar a conocer y promover las acciones descrita en el documento en situaciones similares.




Control de cambios
	Versión 
	Fecha
	Descripción

	01
	22/06/2015
	Creación del documento

	02
	26/04/2017
	Actualización del documento inclusión de acciones preventivas y correctivas tomadas o sugeridas

	03
	31/04/2025
	Inclusión de criterios de accesibilidad e imagen institucional

	04
	25/09/2025
	Se realiza el ajuste incluyendo Contexto, fallas presentadas, lecciones aprendidas, oportunidades de mejora
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