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	GESTIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
	Código: GSC-F004

	
	
	Versión: 05

	
	
	Fecha:  23/07/2025



Con el diligenciamiento del presente formato autorizo a la entidad para dar tratamiento a mis datos personales aquí registrados, y efectuar las funciones propias y procedentes del Instituto, conforme a la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales”, y a la resolución 2821 de 2016 “Por la cual se adopta la política de Protección de datos en el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudio Ambientales - Ideam”.

	Fecha de Diligenciamiento 
	

	Ciudad
	



Marque con una X el tipo de PQRSDF:

	Consultas (Información técnica)
	
	Petición de interés general o particular
	
	Reclamo
	

	Denuncia
	
	Petición entre entidades
	
	Solicitud de documentos o información
	

	Felicitación
	
	Queja
	
	Solicitud judicial
	

	Petición de congresistas
	
	Queja disciplinaria o denuncia por acto de corrupción
	
	Sugerencia
	



Desea radicar anónimamente:  

	Si:
	No:



 *En caso de que la respuesta anterior sea “Si”, continúe en la sección: Asunto.
** La respuesta a su PQRSDF será publicada en el siguiente enlace: ____________, teniendo en cuenta los términos de respuesta establecidos por la Ley. 

Tipo de solicitante*:

	Persona Natural
	
	Persona Jurídica
	



	Tipo de identificación*:
	

	Número de identificación*:
	

	Nombre y apellidos o razón social*:
	

	Correo electrónico*:
	

	Teléfono (fijo o celular) de contacto*:
	



*** En caso de ser una persona jurídica, continúe en la sección: Grupo de interés. 



Género*:

	Femenino
	
	Masculino
	
	No deseo registrar información
	

	Otro: ¿Cuál?
_________________________ 
	
	No Aplica
	



Grupo étnico*:

	Indígena
	
	Gitano (rom) 
	
	Otro, ¿cuál?.
	

	
	
	
	
	
	

	
Negro, mulato, afrodescendiente, afrocolombiano, raizal o Palenquero
	
	No Aplica
	

	
	
	
	



Información poblacional*:

	Niños, Niñas y Adolescentes
	
	Adulto Mayor
	
	Mujer cabeza de familia
	

	Personas en condición de discapacidad
	
	Población LGBTIQ+
	
	No Aplica
	

	Personas desplazadas por la violencia y aquellas que se encuentran en pobreza extrema
	



Presenta discapacidad*:

	Física
	
	Auditiva
	
	Visual
	

	Sordoceguera
	
	Intelectual – Cognitiva
	
	Psicosocial
	

	Talla baja
	
	No Aplica
	
	

	Otro
	
	¿Cuál?



Grupo de interés*:

	Ciudadano
	
	Empresa privada
	
	Academia
	

	Ente de control
	
	Medio de comunicación
	
	Extranjero
	

	Entidad pública
	
	Organismo internacional
	
	Usuario interno o colaborador
	

	Otro
	
	¿Cuál?











	Asunto PQRSDF*:


	Descripción PQRSDF*:
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El Grupo de Servicio al Ciudadano, agradece el diligenciamiento de este formato, porque su información es muy valiosa para nuestra Entidad.
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	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	01
	25/05/2015
	Creación del documento

	02
	20/10/2015
	Modificación estructura del formato e Inclusión de Sugerencias 

	03
	28/10/2021
	Actualización del documento

	04
	02/05/2023
	Modificación y actualización del documento

	05
	23/07/2025
	Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado por la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la actualización documental en el marco de la implementación del aplicativo suite visión. El código pasa de M-SC-F004  a GSC-C004
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