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Fecha: 13/06/2025

Prestar los servicios de acreditacion de laboratorios ambientales y autorizacion de la medicién de fuentes mdviles, bajo los criterios de la norma NTC-ISO/IEC 17025 y protocolos aplicables.

El servicio de Acreditacidon y Autorizacion inicia con la solicitud del interesado en obtener la acreditacion del laboratorio y/o autorizacion de la medicion de emisiones de fuentes moviles, de conformidad con los lineamientos de la

norma NTC -ISO / IEC 17025:2017, NTC 4231, NTC 4983, NTC 4365, NTC 5365 y finaliza con la ejecutoria de un acto administrativo de otorgamiento al intereresado.

Coordinador (a) del Grupo de Acreditacion

* Dependencias del instituto.

* Proceso de Gestién de las
Comunicaciones (I)

* Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible(E) *
Proceso Gestion De la Planeacién
(D

* Departamento Nacional de
Planeacién (E)

* Medios de Comunicacion

* Entidades del Sistema Nacional
Ambiental (SINA)

*Entidades del SNGRD (E)
*Academia (E)

* Comunidad en general.
*Sectores productivos (E)
*Presidencia de la Republica

* Analisis del contexto estratégico interno y externo
proceso.
* Plan Nacional de Desarrollo vigente.
* Componentes del presupuesto
* Plan Indicativo Institucional
* Plan de Adquisiciones. (I)
* Plan de Accion Institucional. (I)
* Presupuesto de Funcionamiento de la Entidad.

* Politicas e Instrumentos Ambientales adoptados.

* Solicitudes de las partes
interesadas ( E)

* Ministerio de Ambiente ( E)
* Corporaciones Autéonomas
Regionales y de Desarrollo
Sostenible (E)

* ANLA ( E)

* Organismos nacionales e
internacionales ( E)

* Grupos de Investigacion ( E )

* Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(E)

* Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (E)

* Ministerio de Comercio ( E)

* Departamento Nacional de
Planeacién (E)

* Necesidades de las partes interesadas ( E )
* Nueva normatividad o ajustes en las existentes con
relacién a la politica de racionalizacién de tramites y
transformacion digital ( E)

* Elaborar el Plan de accién del proceso y el plan de
adquisiciones y con base en estos se elabora la programacién de
actividades del proceso.

* Elaboraciéon del analisis del contexto estratégico de factores
externos, internos, mapa de riesgos segun metodologia.

* Identificacion de las partes interesadas.

* Elaboracién de la identificacién de aspectos e impactos
ambientales, con el apoyo de la metodologia.

* Elaboracién de la Identificacidon de riesgos de seguridad de la
informacién, con el apoyo de la metodologia.

*PAAC Plan Adquisiciones
* Plan Estratégico PET
* Plan de accién institucional.
* Plan de accién del proceso y plan de
adquisiciones.
* Mapa de riesgos del proceso.
* Necesidades y expectativas de partes
interesadas.
* Matriz de aspectos e impactos ambientales

* Direccion general Ideam (I)
*Secretaria General Ideam (I)

* Proceso de Gestion de la Planeacién.
* Procesos de apoyo.

* Proceso de gestion de
comunicaciones.( 1)

* Proceso de mejoramiento continuo ( I
)
* Procesos misionales (I)

* Proceso gestién juridica.( 1)

* Proceso administracidn del sistema
Integrado de Gestién. (1)

* Entes de control (E)

* Organismos de Evaluacion de
Conformidad - OEC
(E)

* Proceso de Servicos (1)

* Resolucion IDEAM No. 104 de 2022 (1)
* Resolucion IDEAM No.105 de 2022 (1)
* Formulario Unico de Solicitud de Acreditacion y/0o
Autorizacion (1)

* Identificar los cambios normativos con relacién a la
implementacién de nuevos métodos de ensayo o modificacidon de
otros de acuerdo con los requerimientos de valores maximos
permisibles solicitados por las autoridades ambientales y demas
entes regulatorios.

* Identificar los cambios normativos con relacién a la
implementacién de nuevos directrices asociados con la
racionalizacion de tramites y transformacion digital

* Documentos actualizados del Grupo de
Acreditacion ( politicas, lineamientos,
procedimientos y comunicados) ( I)

* Actos administrativos (1)
* Documentos del Grupo de Acreditacion
actualizados
* Herramientas tecnolégicas implementadas

* Usuarios de Acreditacion ( E)

* ANLA y autoridadeds ambientales( E )
* Proceso de Servicios. (1)

* Usuarios de acreditacién ( E)

* Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (E)

* Ministerio de Comercio ( E)

* Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ( E )
* Departamento Nacional de Planeacién
(E)

* Proceso de Gestion de la Planeacion.(
I)

* Proceso de Gestidn Juridica y
Contractual (I)

* Proceso de Gestién de Tecnologia de
la informacién y Comunicaciones (1)

* Proceso de Servicios. (1)

* Sistema Integrado de
Informacién Financiera (SIIF) (E)
* Organismos de Evaluacion de
Conformidad - OEC

(E)

* Proceso de Gestion Juridica y
Contractual (I)

* Proceso de Servicos (1)

* Secretaria General (1)

* Gestion Financiera (1)

* Formulario Unico de Solicitud de Acreditacién y/o
Autorizacion dilgenciado y documentos anexos
* Evaluacion Documental Preliminar (EDP)
* Oficio de Inicio de Tramite

* Recibir la solicitud de acreditacion inicial, de seguimiento,
renovacion o ampliacion de la Acreditacion / Autorizacion

* Formulario Unico de Solicitud de Acreditacion
y/o Autorizacién dilgenciado y documentos
anexos requeridos
* Oficio de inicio de tramite

* Organismos de Evaluacién de
Conformidad - OEC
(E)

* Proceso de Servicios. (1)

* Cotizar las vistas de acreditacion / Autorizacién, emitir cotizacion
y apropiar los recursos
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* Cotizacion
* Contratos Interadministrativos
* Factura
* Recaudos

* GSistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF) (E)

* Organismos de Evaluacién de
Conformidad - OEC

(E)

* Proceso de Gestiéon Juridica vy
Contractual (I)

* Proceso de Servicos (1)

* Secretaria General (1)

* Gestion Financiera (1)




* Proceso de Servicos (1)

* Resolucion IDEAM No. 104 de 2022 (1)
* Resolucion IDEAM No.105 de 2022 (1)

* Programar y planificar la visita de evaluacidon de acreditacién o
autorizacion

* Oficio confirmacion fechas de visita de
evaluacion
* Plan, Cronograma y Alcance de la visita de
Evaluacion.

* Organismos de Evaluacién de
Conformidad - OEC
(E)

* Proceso de Servicios. (1)

* Organismos de Evaluacion de
Conformidad- OEC
(E)

* Proceso de Servicos (1)

* Oficio confirmacion fechas de visita de evaluacion. (1)
* Plan, cronograma y Alcance de la visita de evaluacion (I )
* Lineamientos y Politicas de Grupo de Acreditacion (1)

* Norma NTC-ISO/IEC 17025 vigente ( E)

* Protocolos y demas normas técnicas nacionales ( E / I)

* Realizar visita de evaluacién para la acreditacion y/o autorizacion

* Informe de Etapa 1 (Evaluacidon Documental)
* Informe de hallazgos de evaluacion
* Informe de la Evaluacién

* Organismos de Evaluacion de
Conformidad - OEC

(E)

* Proceso de Servicios. (1)

* Partes interesadas que fueron objeto
de auditoria ( E )

* Organismos de Evaluacion de
Conformidad - OEC
(E)

* Proceso de Servicos (1)

* Plan de Acciones Correctivas OEC, revisado por el grupo

evaluador.

* Evidencias que soportan el cierre de no conformidades

remitidas por el OEC

* Verificar in situ o documental de las evidencias para el cierre de
las no conformidades.

* Informe de revisidon acciones correctivas

* Organismos de Evaluacion de
Conformidad - OEC

(E)

* Proceso de Servicios (1)

* Partes interesadas que fueron objeto
de auditoria ( E)

* Proceso de Servicos (1)
* Proceso Gestion Documental ( I

)

* Documentacion de la evaluacion que reposa en el
expediente del OEC

* Tomar la decisién de la Acreditacion / Autorizacién
* Proyectar, revisar y aprobar los actos administrativos de
acreditacion y autorizacion.

* Acta del Comité de Acreditacion / Autorizacion.
* Acto administrativo

* Organismos de Evaluaciéon de
Conformidad - OEC

(E)

* Proceso de Gestién Juridica vy
Contractual (1)

* Proceso de Servicios (1)

* Proceso Gestion Documental (1)

* Secretaria General (1)

* Partes interesadas que fueron objeto
de auditoria ( E)

* Proceso de Gestién Juridica y
Contractual (I)
* Proceso de Servicios (1)

* Actos administrativos
* Notificacion del acto administrativo.

* Publicar y actualizar mensualmente en la pagina web del
IDEAM, la informacién de los laboratorios ambientales acreditados
y organizaciones autorizadas.

* Listado de laboratorios acreditados actualizado
* Listado de organizaciones publicas y privadas
con autorizacion del IDEAM.

* Organismos de Evaluacién de
Conformidad - OEC ( E)

* Usuarios de laboratorios acreditados /
entidades ambientales / personas
interesadas /SINA ( E)

* Proceso de Servicios (1)

* Entidades de control (E)

* Proceso de Gestién de la
Planeacion (1)

* Proceso de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo (1)
* Proceso de Servicios (1)

* Normas, procedimientos, protocolos, metodologias, guias

de trabajo e indicadores

* Reporte de avance del Plan de Accién y/o Informe de

gestion
* Resultados de auditorias internas

* Resultados de la evaluacidon entre pares cuando sea

pertinente
* Resultados de la participacién en actividades
internacionales, cuando sea pertinente
* Resultados de salvaguardar la imparcialidad
* Resultados de la retroalimentacion de las partes
interesadas
* Tendencias de las no conformidades
* Estado de las acciones correctivas

* Acciones de seguimiento de anteriores revisiones por la

direccion

* Cambios que pudieran afectar el sistema de gestidn

* Analisis de los Recursos de Reposicion
* Andlisis de las PORs

* Realizar auditorias internas ( NTC-ISO/IEC 17011)

* Recibir las auditorias internas de gestion y externas por entes de
control

* Realizar el seguimiento al Plan de Accién Anual (PAA)

* Monitorear los controles definidos en el mapa de riesgos del
proceso

* Realizar la Revision por la Direccidon ( NTC-ISO/IEC 17011)

* Retroalimentacién de los organismos de evaluacién de Ila
conformidad y de las organizaciones autorizadas

* Informe de Auditorias Internas ( NTC-ISO/IEC
17011)
* Informe de Auditoria de Gestidn y entes de
control
* Informes de seguimiento de control interno
* Informe de indicadores de gestién
* Informe de gestion anual del Grupo de
Acreditacién.
* Reporte de avance del Plan de Accién y/o
Informe de gestion.
* Mapa de riesgos del proceso con resultado del
monitoreo
* Informe consolidado para Revisién por la
Direccion

* Entidades de control externo,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, DNP, Ciudadania en
General. (E)

* Proceso de Gestidn de la Planeacion (
I)

* Proceso de Evaluacion y Mejoramiento
Continuo (1)

* Proceso de Servicios (I)

* Entes de control ( E)

* Proceso de Gestidn de la
Planeacion (I)

* Proceso de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo (1)
* Proceso de Servicios (1)

* Documentaciéon del Grupo de Acreditacion (politicas,

lineamientos, procedimientos, instructivos)

* Reporte de avance del Plan de Accidén y/o Informe de

gestion

* Resultado del seguimiento y/o medicion del proceso
* Mapa de riesgos del proceso con resultado del monitoreo
* Informe de Auditorias Internas ( NTC-ISO/IEC 17011)
* Informe de Auditoria de Gestidn y entes de control

* Informes de seguimiento de control interno

* Informe de gestion anual del Grupo de Acreditacion.

* Informe consolidado para Revisién por la Direccién

* Actualizar los lineamientos, politicas y metodologias para la
prestacion del servicio

* Actualizar el Plan de Accién Anual

* Tratar las acciones correctivas y de mejora del proceso
identificadas por cualquier fuente.

* Procedimientos para la Administracién del SGI
(Actualizados)
* Lineamientos, politicas y metodologias para la
gestion de procesos (Actualizados)
* Planes de Mejoramiento implementados

* Entes de control ( E)

* Proceso de Gestion de la Planeacion (
I)

* Proceso de Evaluacion y Mejoramiento
Continuo (1)

* Proceso de Servicios (1)

Humanos: Los definidos en la
planta de personal y contratos de
prestacion de servicios cuando se
requiera

Infraestructura: Instalaciones
locativas, equipos de computo,
servidores, redes de cémputo,
Red interna y comunicacion.
Tecnoldgicos: Internet, sistemas
de informacion, sistemas
operativos, de infraestructura,
Windows y bases de datos.
Financieros: Asignacién
presupuestal del plan de accion
para el cumplimento de las
actividades

Mapa de Riesgos del
Sistema Integrado de
Gestidn

https://ideamcol.sharepoint.com/:f:/s/SubsistemadegestindeCalidad/Etecg9RQonJEq8ZIoW eodxABjgklX-dO4ioA90YE5sOswQ?e=Rcolbw
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1. Talento Humano

2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

3. Gestidn con Valores para
Resultados.

4. Evaluacién de Resultados

5. Informacién y Comunicacién

6. Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

7. Control Interno

IDEAM

Ver normograma

1. Gestion Estratégica del Talento Humano
2. Integridad
3. Planeacion Institucional
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
5. Compras y Contratacion Publica
6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
7. Gobierno Digital
8. Seguridad Digital
9. Defensa Juridica
10. Mejora Normativa
11. Servicio al Ciudadano
12. Racionalizacion de Tramites
13. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
14. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
15. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcién
16. Archivos y Gestién Documental
17. Gestion de la Informacion Estadistica
18. Gestion del Conocimiento y la Innovacién
19. Control Interno

Codigo: SGI-C001
Version: 01
Fecha: 13/06/2025

03 30/05/2023 Creacion del formato de caracterizacion de proceso
Inclusidn de casilla de fecha de actualizacién de proceso.
04 16/04/2024 Modificacion de codificacién del formato segun procedimiento de control de documentos del SGI
Cambio de colores segun lo establecido en el manual de identidad corporativa. En la actividad de Planear se incluyé la actividad
de: Identificar los cambios normativos con relacién a la implementacion de nuevos directrices asociados con la racionalizacion
de tramites y transformacién digital
01 13/06/2025

Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado por la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la
actualizacion documental en el marco de la implementacion del aplicativo suite vision. El cédigo pasa de SGI-C001 a SAL-C001

caracterizacidn del proceso de Acreditacidn de Laboratorio
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	CARACTERIZACION

