IDEAM

Obtener y generar informacion sobre la calidad de las matrices de aguas lluvias, superficiales y sedimentos a través del monitoreo y/o analisis fisicoquimico y/o microbioldgico de las mismas

Este proceso inicia con la recepcién y analisis de solicitudes, planificacion del servicio de muestreo y/o analisis fisicoquimico y/o microbioldgico, pasando por la ejecucidén de ensayos y captura de datos, verificacidon y analisis de informacion y finaliza

con la elaboracion y difusion de productos (informes, reportes de resultados, entre otros).

Coordinador de Grupo Laboratorio de Calidad Ambiental

Direccién general,
Procesos misionales,
procesos de apoyo y

procesos estratégicas (I)
Comunidad en general
Entidades publicas y/o privadas ( e )

Datos, informacion o solicitud relacionadas con monitoreo

y/o analisis ambiental de aguas y sedimentos

* Identificar y analizar solicitudes relacionadas con monitoreo y/o
analisis ambiental de aguas y sedimentos.

* Elaborar Plan de monitoreo y/o plan operativo (cuando aplique)
*Elaborar el Plan de accién del proceso y el plan de

adquisiciones y con base en estos se elabora la programacién de
actividades del proceso.

* Elaboracién del analisis del contexto estratégico de factores
externos, internos.

*Planes de trabajo
Propuesta econdmica
Propuesta técnica
Estudios previos
* Plan de monitoreo y/o plan operativo
(cuando aplique)

PAAC Plan Adquisiciones
* Plan Estratégico PET
* Plan de accion institucional.

* Plan de accién del proceso y plan de
adquisiciones

* Direccion general Ideam (I)

*Secretaria General Ideam (I)

* Proceso de Gestidn de la Planeacion.

* Procesos de apoyo.

* Proceso de gestion de comunicaciones.( I
)
* Proceso de mejoramiento continuo (I)
* Procesos misionales (I)

* Proceso gestion juridica.( 1)

* Proceso administracion del sistema
Integrado

de Gestion. (1)

* Entes de control (E)

Direccién general,

Procesos misionales,

procesos de apoyo,

procesos estratégicas y

proceso de evaluacion (I)

Comunidad en aeneral. entidades publicas

Direccién general,
Procesos misionales,
procesos de apoyo y

procesos estratégicas.
Comunidad en general
Entidades publicas y/o privadas ( e )

* Plan de monitoreo y/o plan operativo (cuando aplique) *

Muestras, formatos de captura de datos

*Alistar los materiales e implementos necesarios para realizar los
monitoreos de calidad de agua y sedimentos.

*Tomar muestras y realizar la captura de datos de calidad
ambiental en aguas y sedimentos.

*Recibir muestras

*Analizar las muestras (fisicoquimico y/o microbioldgico)
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* Reporte de toma de muestras y captura
de datos in situ
*Muestras tomadas in situ
* Datos primarios de los analisis

Direccién general,

Procesos misionales

(I)

Comunidad en general, entidades publicas
y/o

privadas con las que se realice convenio

(E)

Grupo Laboratorio de Calidad Ambiental

(D)



Direccién general,

Procesos misionales,

procesos de apoyo,
procesos estratégicas y
proceso de evaluacion

ey
Comunidad en general
Entidades publicas y/o privadas ( e )

* Reporte de toma de muestras y
captura de datos in situ
* Datos primarios de los analisis

* Verificar y/o analizar datos de la captura de datos

*Elaborar productos de la captura de datos (informes, reportes de
resultados entre otros).

*Tratar los datos estadisticamente para generacion de resultados de
los analisis.

* Implementar controles de calidad (cartas de control, seguimiento
a condiciones ambientales, matrices de correlacién, entre otros) en
cada lote de analisis para garantizar la validez de los resultados.

* Recibir las auditorias internas de gestidén y externas por entes de
control

* Realizar el seguimiento al Plan de Accién Anual (PAA)

* Monitorear los controles definidos en el mapa de riesgos del
proceso.

* Analizar la retroalimentacién respecto a la prestacion de servicios.

*Informes y reportes de monitoreo y
analisis
*Reporte de resultados de la plataforma
Dhime
* Reportes del seguimiento al PAA
* Reporte monitoreo de riesgos.

*Subdireccion de hidrologia

(D)

*Entidades publicas y/o privadas con las

que se

realice convenio

(E)

* Entidades de control externo, Ministerio
de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, DNP,
Ciudadania en General. (E)

* Proceso de Gestidn de la Planeacion (1)
* Proceso de Evaluacién y Mejoramiento
Continuo (I)

* Proceso de Servicios (1)

Direccién general,
Procesos misionales,
procesos de apoyo,
procesos estratégicas y
proceso de evaluacion.
Comunidad en general
(Internos - Externos)

* Resultados de auditorias internas de gestién y externas por
entes de control *Resultados de verificacion de datos

* Documentar, ejecutar y hacer seguimiento a los trabajos no
conformes (producto o servicio no conforme), acciones correctivas y
de mejora.

* Identificar y gestionar los riesgos asociados al proceso.

* Actualizar el Plan de Accién Anual

* Manejo de Trabajos no conformes
(producto o servicio no conforme)

* Planes de mejoramiento
*Resultados de acciones correctivas y de
mejora.

*Resultados de la Identificacion, gestion y
monitoreo de los riesgos asociados al
proceso
* Plan de Accion Anual actualizado

Direccién general,

Procesos misionales,

procesos de apoyo,

procesos estratégicas y

proceso de evaluacién

Comunidad en general, entidades publicas
y/o

privadas con las que se realice convenios
(E)

** Entes de control ( E)

* Proceso de Gestién de la Planeacion (1)
* Proceso de Evaluacién y Mejoramiento
Continuo (I)

* Proceso de Servicios (1)

Humanos: Los definidos en la planta de personal y contratos de prestacion de
servicios cuando se requiera

Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de cdmputo, servidores, redes

de cdmputo, Red interna y comunicacion.
Tecnoldgicos: Internet, sistemas de informacién, sistemas operativos, de

infraestructura, Windows y bases de datos.

Financieros: Asignacion presupuestal del plan de accién para el cumplimento de

las actividades

Mapa de Riesgos del Sistema

https://ideamcol.sharepoint.com/:f:/s/SubsistemadegestindeCalidad/Etecq9RQonJEq8ZIoWeodxABjigklX-dO4ioA90YE5sOswQ?e=Rcolbw

Integrado de Gestion

https://ideamcol.sharepoint.com/:f:/s/OficinaAsesoradePlaneacion/EkSHbx5FsFZEsQUcZU-

gOmwBK7uBFkKSa0X iKep60OFRGQ?e=RMO0eBs

1. Talento Humano
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
3. Gestién con Valores para Resultados.
4. Evaluacion de Resultados
5. Informacién y Comunicacién
6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
7. Control Interno

IDEAM
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Ver normograma

1. Gestion Estratégica del Talento Humano
2. Integridad
3. Planeacién Institucional
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
5. Compras y Contrataciéon Publica
6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacidon de Procesos
7. Gobierno Digital
8. Seguridad Digital
9. Defensa Juridica
10. Mejora Normativa
11. Servicio al Ciudadano
12. Racionalizacion de Tramites
13. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
14. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
15. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcién
16. Archivos y Gestién Documental
17. Gestién de la Informaciéon Estadistica
18. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
19. Control Interno

Codigo:SLC-C001
Version: 01
Fecha:07/07/2025




03 30/05/2023 Creacion del formato de caracterizacion de proceso
Inclusidon de casilla de fecha de actualizacion de proceso.
04 16/04/2024 Modificacion de codificacion del formato segun procedimiento de control de documentos del SGI
05 30/04/2025 Cambio de colores segun lo establecido en el manual de identidad corporativa.
Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado por la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la actualizaciéon
06 20/06/2025 documental en el marco de la implementacién del aplicativo suite vision. El cddigo pasa de SGI-C001 a SLC-C001 caracterizacién del proceso de

Gestion de Laboratorio de Calidad
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	CARACTERIZACION

