
Estrategia de racionalización de 
trámites



Estrategia de racionalización de 
trámites ¿Por qué incluirla en el Plan?

Facilitar al ciudadano y a los empresarios su interacción 
con el Estado

Aumentar la transparencia en las actuaciones 
administrativas y disminuir la discrecionalidad del 
funcionario público

Atender las necesidades y expectativas del ciudadano 
asociadas a los trámites

Facilitar el acceso a la información y ejecución de los 
trámites que serán objeto de racionalización

Fortalecer el control social y el seguimiento a la 
implementación de las mejoras propuestas



¿Qué es la estrategia de racionalización de 
trámites?

Serie de actividades formuladas al interior de cada
entidad que buscan reducir:

• Costos
• Tiempos
• Documentos
• Procesos
• Pasos y acciones no presenciales que mejoren la

calidad de vida de los ciudadanos.



Objetivos de la racionalización de 
trámites
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Simplificar

Estandarizar

Eliminar

Optimizar

Automatizar

Facilitar el acceso a 
la información



Avance inscripción de trámites en el 
SUIT*

*Fuente: SUIT 
30 enero - 2016

N° Sector Avance % Pendiente %
1 Inclusión Social y Reconciliación 40 100 0 0

2 Interior 37 100 0 0

3 Presidencia de la República 16 100 0 0

4 Vivienda Ciudad y Territorio 53 100 0 0

5 Comercio, Industria y Turismo 87 97 3 3
6 Estadísticas 36 97 1 3
7 Hacienda y Crédito Público 287 97 10 3
8 Salud y Protección Social 179 97 5 3

9 Del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el 
Aprovechamiento del Tiempo Libre 24 96 1 4

10 Relaciones Exteriores 52 96 2 4
11 Trabajo 52 95 3 5
12 Justicia y del Derecho 17 94 1 6

13 Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 41 93 3 7

14 Transporte 147 93 11 7
15 Agricultura y Desarrollo Rural 112 91 11 9

16 Ambiente y Desarrollo Sostenible 65 88 9 12

17 Defensa 175 88 24 12
18 Planeación 18 86 3 14
19 Cultura 25 78 7 22
20 Educación 110 70 47 30
21 Ciencia, Tecnología e innovación 6 67 3 33
22 Función Pública 10 38 16 62
23 Minas y Energía 51 31 113 69



Resultados estrategia de racionalización 2015 -
Agricultura

Sector 
Administrativo Institución Trámites Proyectados 

Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

plan 
anticorrupción

Avance (%) dentro del plan 
anticorrupción

Agricultura y 
Desarrollo Rural

AUTORIDAD NACIONAL DE 
ACUICULTURA Y PESCA - AUNAP 0 0 0%

63%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 
S.A. 9 9 100%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

CAJA DE COMPENSACIÓN 
FAMILIAR CAMPESINA. 0 0 0%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

FONDO PARA EL 
FINANCIAMIENTO DEL SECTOR 

AGROPECUARIO - FINAGRO
0 0 0%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

INSTITUTO COLOMBIANO 
AGROPECUARIO - ICA 7 7 100%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y 
DESARROLLO RURAL 1 1 100%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE GESTIÓN DE 
RESTITUCIÓN DE TIERRAS 

DESPOJADAS

1 1 100%

Agricultura y 
Desarrollo Rural

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN DE 
TIERRAS RURALES, ADECUACIÓN 

DE TIERRAS Y USOS 
AGROPECUARIOS

1 1 100%

Focalización Trámites PND:
• Legalización de tierras
• Subsidios
• Registro de predios
• Créditos



Sector Administrativo Institución Trámites Proyectados 
Plan Anticorrupción

Trámites Racionalizados 
plan anticorrupción

Avance (%) dentro 
del plan 

anticorrupción

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES 1 1 100%

13%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

INSTITUTO AMAZÓNICO DE 
INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS 0 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

INSTITUTO DE HIDROLOGÍA, 
METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS 

AMBIENTALES
0 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN DE 
RECURSOS BIOLÓGICOS ALEXANDER 

VON HUMBOLDT
0 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES 
AMBIENTALES DEL PACÍFICO JOHN 

VON NEUMANN
0 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES 
MARINAS Y COSTERAS JOSÉ BENITO 

VIVES DE ANDRÉIS
0 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

MINISTERIO DE AMBIENTE Y 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4 0 0%

Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

PARQUES NACIONALES NATURALES DE 
COLOMBIA 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 2015 - Ambiente

• Licencias ambientales
• Concesiones



Sector 
Administrativo Institución Trámites Proyectados 

Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) dentro 
del Plan 

Anticorrupción

Ciencia, 
Tecnología e 
innovación

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 

CIENCIA, TECNOLOGÍA 
E INNOVACIÓN

5 5 100% 100%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 – Ciencia y Tecnología

Focalización Trámites PND:
• Becas
• Centros de innovación empresarial



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) dentro 
del Plan 

Anticorrupción

Comercio, Industria y Turismo ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 0 0 0%

14%

Comercio, Industria y Turismo FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS 
S.A. 0 0 0%

Comercio, Industria y Turismo INSTITUTO NACIONAL DE 
METROLOGÍA 3 0 0%

Comercio, Industria y Turismo MINISTERIO DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y TURISMO 6 0 0%

Comercio, Industria y Turismo SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO 2 0 0%

Comercio, Industria y Turismo SUPERINTENDENCIA DE 
SOCIEDADES 0 0 0%

Comercio, Industria y Turismo
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE 
CONTADORES

5 5 100%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Comercio

Focalización Trámites PND:
• Exportaciones
• Importaciones
• Ventanilla única de creación de empresa
• Tarjetas profesionales



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados Plan 

Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Cultura ARCHIVO GENERAL DE 
LA NACIÓN 0 0 0%

0%

Cultura INSTITUTO CARO Y 
CUERVO 3 0 0%

Cultura

INSTITUTO 
COLOMBIANO DE 
ANTROPOLOGÍA E 

HISTORIA

0 0 0%

Cultura MINISTERIO DE 
CULTURA 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Cultura

Focalización Trámites PND:
• Modernización de los Archivos Públicos



Sector 
Administrativo Institución Trámites Proyectados 

Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Defensa AGENCIA LOGÍSTICA DE LAS 
FUERZAS MILITARES 0 0 0%

25%

Defensa CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS 
MILITARES 0 0 0%

Defensa CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA 
POLICÍA NACIONAL 1 1 100%

Defensa CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA 
MILITAR Y DE POLICÍA 16 16 100%

Defensa CLUB MILITAR 1 0 0%
Defensa DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 3 0 0%

Defensa FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
NACIONAL 0 0 0%

Defensa HOSPITAL MILITAR CENTRAL 1 1 100%
Defensa INDUSTRIA MILITAR 0 0 0%

Defensa INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL 
EJÉRCITO 0 0 0%

Defensa MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL 0 0 0%

Defensa SERVICIO AÉREO A TERRITORIOS 
NACIONALES S.A. 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 2015 -
Defensa



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Defensa
SOCIEDAD HOTELERA 

TEQUENDAMA S.A. - CROWNE 
PLAZA

0 0 0%

25%

Defensa
SUPERINTENDENCIA DE 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA

2 0 0%

Defensa ARMADA NACIONAL 0 0 0%

Defensa COMANDO GENERAL DE LAS 
FUERZAS MILITARES 0 0 0%

Defensa DIRECCION GENERAL DE LA 
POLICIA NACIONAL 2 1 50%

Defensa DIRECCION GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR 0 0 0%

Defensa DIRECCION GENERAL MARITIMA 30 30 100%

Defensa EJERCITO NACIONAL DE 
COLOMBIA 0 0 0%

Defensa FUERZA AÉREA COLOMBIANA 7 5 71%

Resultados estrategia de racionalización 2015 -
Defensa

• Libreta militar
• Créditos de vivienda



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados Plan 

Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados Plan 

Anticorrupción

Avance (%) dentro 
del Plan 

Anticorrupción

Del Deporte, la 
Recreación, la 

Actividad Física y 
el 

Aprovechamiento 
del Tiempo Libre

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DEL 

DEPORTE, LA 
RECREACIÓN, LA 

ACTIVIDAD FÍSICA Y EL 
APROVECHAMIENTO 

DEL TIEMPO LIBRE

0 0 0% 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Deporte

Focalización Trámites PND:
• Reconocimientos deportivos
• Otorgamiento de personería jurídica
• Programa glorias del deporte



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados plan 

anticorrupción

Avance (%) dentro 
del plan 

anticorrupción

Educación FONDO DE DESARROLLO DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR 0 0 0%

20%

Educación

INSTITUTO COLOMBIANO DE 
CRÉDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS 

TÉCNICOS EN EL EXTERIOR 
"MARIANO OSPINA PÉREZ"

5 0 0%

Educación INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA 
EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN 0 0 0%

Educación INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS 1 1 100%

Educación INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS 0 0 0%

Educación INSTITUTO TOLIMENSE DE 
FORMACIÓN TÉCNICA PROFESIONAL 9 2 22%

Educación MINISTERIO DE EDUCACIÓN 
NACIONAL 16 8 50%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Educación

• Convalidación de títulos
• Becas
• Créditos



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

plan 
anticorrupción

Avance (%) 
dentro del plan 
anticorrupción

Estadísticas
DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO NACIONAL 
DE ESTADÍSTICA

5 4 80%

40%

Estadísticas INSTITUTO GEOGRÁFICO 
AGUSTÍN CODAZZI 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Estadística

Focalización Trámites PND:
• Trámites catastrales



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados 

Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados plan 

anticorrupción

Avance (%) dentro del 
plan anticorrupción

Hacienda y Crédito 
Público

ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO 
RENTÍSTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE 

Y AZAR
3 1 33%

7%

Hacienda y Crédito 
Público CENTRAL DE INVERSIONES S.A. 1 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público FINANCIERA DE DESARROLLO NACIONAL 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

FINANCIERA DE DESARROLLO 
TERRITORIAL S.A. 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público FONDO ADAPTACIÓN 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

FONDO DE GARANTÍAS DE ENTIDADES 
COOPERATIVAS 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

FONDO DE GARANTÍAS DE 
INSTITUCIONES FINANCIERAS 3 3 100%

Hacienda y Crédito 
Público

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO 0 0 0%

Resultados estrategia de 
racionalización 2015 - Hacienda



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados 

Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados plan 

anticorrupción

Avance (%) dentro del 
plan anticorrupción

Hacienda y Crédito 
Público

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO 0 0 0%

7%

Hacienda y Crédito 
Público POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 2 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S. 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA 
SOLIDARIA 6 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
COLOMBIA 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
GESTIÓN PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES 
PARAFISCALES DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS 

NACIONALES
0 0 0%

Hacienda y Crédito 
Público

UNIDAD DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 
FINANCIERO 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Hacienda

• Impuestos
• Registro único de facturas electrónicas
• Registro Único Nacional de Entidades Operadores de 

Libranza



Sector Administrativo Institución Trámites Proyectados 
Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) dentro 
del Plan 

Anticorrupción

Justicia y del Derecho INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y 
CARCELARIO 1 1 100%

100%Justicia y del Derecho MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL 
DERECHO 1 1 100%

Justicia y del Derecho SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y 
REGISTRO - SNR 3 3 100%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Justicia

Focalización Trámites PND:
• Ventanilla Única de Registro-VUR



Sector Administrativo Institución Trámites Proyectados 
Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Minas y Energía AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 0 0 0%

3%

Minas y Energía AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA 0 0 0%

Minas y Energía CENTRALES ELÉCTRICAS DE NARIÑO S.A. 
E.S.P. 0%

Minas y Energía CENTRALES ELÉCTRICAS DEL CAUCA S.A. 
E.S.P. 0%

Minas y Energía ELECTRIFICADORA DEL CAQUETÁ S.A. E.S.P. 0%
Minas y Energía ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. 0%
Minas y Energía ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. 0%

Minas y Energía EMPRESA DE ENERGÍA DEL AMAZONAS S.A. 
E.S.P.

0%

Minas y Energía
EMPRESA DE ENERGIA DEL ARCHIPIELAGO 
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA 

CATALINA 0%

Minas y Energía EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACÍFICO 
S.A. E.S.P.

0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Minas



Sector Administrativo Institución Trámites Proyectados 
Plan Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Minas y Energía EMPRESA URRÁ S.A. E.S.P. 0%

3%

Minas y Energía GENERADORA Y COMERCIALIZADORA DE 
ENERGÍA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0%

Minas y Energía GESTIÓN ENERGÉTICA S.A. E.S.P. 0%

Minas y Energía
INSTITUTO DE PLANIFICACIÓN Y 

PROMOCIÓN DE SOLUCIONES ENERGÉTICAS 
PARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS

0 0

0%
Minas y Energía INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA S.A. E.S.P. 0%
Minas y Energía MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 0 0 0%
Minas y Energía SERVICIO GEOLÓGICO COLOMBIANO 4 2 50%

Minas y Energía UNIDAD DE PLANEACIÓN MINERO 
ENERGÉTICA 0 0

0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Minas

Focalización Trámites PND:
• Carné de protección radiológica



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

plan 
anticorrupción

Avance (%) 
dentro del 

plan 
anticorrupción

Planeación
AGENCIA NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA -
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-

0 0 0%

22%
Planeación DEPARTAMENTO NACIONAL DE 

PLANEACIÓN 6 0 0%

Planeación
FONDO FINANCIERO DE 

PROYECTOS DE DESARROLLO -
FONADE 4 4 100%

Planeación
SUPERINTENDENCIA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS

1 1
100%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Planeación



Sector Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados 

Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

plan 
anticorrupción

Avance (%) 
dentro del plan 
anticorrupción

Presidencia de la 
República

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA 
REINTEGRACIÓN DE PERSONAS Y 

GRUPOS ALZADOS EN ARMAS
0 0

0%

0%

Presidencia de la 
República

AGENCIA PRESIDENCIAL DE 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

DE COLOMBIA
1 0

0%

Presidencia de la 
República

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
1 0

0%

Presidencia de la 
República

EMPRESA NACIONAL DE 
RENOVACIÓN Y DESARROLLO 

URBANO, VIRGILIO BARCO 
VARGAS - S.A.S.

0 0

0%

Presidencia de la 
República

UNIDAD NACIONAL PARA LA 
GESTIÓN DEL RIESGO DE 

DESASTRES 0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Presidencia



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados 

Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Relaciones 
Exteriores

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES

3 2 67%

83%
Relaciones 
Exteriores

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL MIGRACIÓN 
COLOMBIA

1 1 100%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 – Relaciones Exteriores

Focalización Trámites PND:
• Pasaporte
• Trámites migratorios



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Salud y Protección 
Social

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO CENTRO 

DERMATOLÓGICO 
FEDERICO LLERAS ACOSTA

2 0 0%

19%

Salud y Protección 
Social

FONDO DE PASIVO SOCIAL 
DE FERROCARRILES 

NACIONALES DE 
COLOMBIA

2 0 0%

Salud y Protección 
Social

FONDO DE PREVISIÓN 
SOCIAL DEL CONGRESO DE 

LA REPÚBLICA
8 0 0%

Salud y Protección 
Social

INSTITUTO NACIONAL DE 
CANCEROLOGÍA, EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO
0 0 0%

Salud y Protección 
Social

INSTITUTO NACIONAL DE 
SALUD 2 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Salud



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del 

Plan 
Anticorrupció

n
Salud y Protección 

Social
MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCIÓN SOCIAL 4 0 0%

19%

Salud y Protección 
Social

SANATORIO DE AGUA DE 
DIOS, EMPRESA SOCIAL DEL 

ESTADO
2 0 0%

Salud y Protección 
Social

SANATORIO DE 
CONTRATACIÓN, EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO
0 0 0%

Salud y Protección 
Social

SUPERINTENDENCIA 
NACIONAL DE SALUD 10 1 10%

Salud y Protección 
Social

CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL 
DE COMUNICACIONES -

CAPRECOM
1 1 100%

Resultados estrategia de racionalización 2015 -
Salud

Focalización Trámites PND:
• Servicios de salud
• Historia clínica
• Afiliación al sistema de seguridad social
• Registro sanitario
• Tarjeta profesional



Sector Administrativo Institución Trámites Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) dentro 
del Plan 

Anticorrupción

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

CANAL REGIONAL DE TELEVISIÓN 
TV ANDINA LTDA 0 0 0%

71%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE 
COMUNICACIONES 5 5 100%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE 

BUCARAMANGA -
TELEBUCARAMANGA

2 2 100%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

METROPOLITANA DE 
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP -

METROTEL
0 0 0%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES
19 19 100%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A. 1 1 100%

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

SOCIEDAD RADIO TELEVISIÓN 
NACIONAL DE COLOMBIA 8 8 100%

Resultados estrategia de racionalización 2015 - MinTic

Focalización Trámites PND:
• Permisos del Espectro Radioeléctrico



Sector 
Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados Plan 

Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Trabajo
ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES

13 13 100%

50%

Trabajo MINISTERIO DEL TRABAJO 1 1 100%

Trabajo SERVICIO NACIONAL DE 
APRENDIZAJE - SENA 0 0 0%

Trabajo SERVICIO PUBLICO DE 
EMPLEO 0 0 0%

Trabajo SUPERINTENDENCIA DEL 
SUBSIDIO FAMILIAR 2 2 100%

Trabajo
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

1 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Trabajo

Focalización Trámites PND:
• Afiliación al sistema de seguridad social
• Pensiones



Sector Administrativo Institución
Trámites 

Proyectados Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Transporte AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA 0 0 0%

4%

Transporte AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL 
(NUEVA) 0 0 0%

Transporte
COMISION DE REGULACION DE 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 
(NUEVA)

0 0 0%

Transporte INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS 3 1 33%
Transporte MINISTERIO DE TRANSPORTE 0 0 0%

Transporte SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y 
TRANSPORTE 0 0 0%

Transporte UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
AERONÁUTICA CIVIL 0 0 0%

Transporte
UNIDAD DE PLANEACION DE 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 
(NUEVA)

0 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Transporte

Focalización Trámites PND:
• Trámites de tránsito y transporte
• RUNT
• Concesiones

• Infraestructura
• Registro de operador portuario



Sector Administrativo Institución

Trámites 
Proyectados 

Plan 
Anticorrupción

Trámites 
Racionalizados 

Plan 
Anticorrupción

Avance (%) 
dentro del Plan 
Anticorrupción

Vivienda Ciudad y 
Territorio

COMISIÓN DE REGULACIÓN 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO
2 2 100%

40%Vivienda Ciudad y 
Territorio

FONDO NACIONAL DE 
AHORRO - FNA 14 3 21%

Vivienda Ciudad y 
Territorio

MINISTERIO DE VIVIENDA, 
CIUDAD Y TERRITORIO 2 0 0%

Resultados estrategia de racionalización 
2015 - Vivienda

Focalización Trámites PND:
• Subsidios
• Licencias de construcción
• Créditos
• Cesantías



¿Cómo se elabora el componente de 
racionalización de trámites?

Normativa

Administrativa

Tecnológica

Tipos de 
racionalización 



¿Cómo se elabora el componente de 
racionalización de trámites?

Nombre del 
trámite, 

proceso o 
procedimiento

Tipo de 
racionalización

Acción 
específica de 

racionalización

Situación 
actual

1 2 3 4



¿Cómo se elabora el componente de 
racionalización de trámites?

Descripción de 
la mejora a 

realizar

Beneficio al 
ciudadano y/o 

entidad

Dependencia 
responsable

Fecha de 
realización

5 6 7 8



Formato de racionalización de trámites

Nombre de la entidad

Sector Administrativo Orden

Departamento: Año Vigencia:

Municipio:

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

1

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

NOMBRE DEL TRÁMITE, 
PROCESO O PROCEDIMIENTO

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRÁMITE, 
PROCESO O PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

 FECHA REALIZACIÓN

N°
BENEFICIO AL 

CIUDADANO Y/O ENTIDADTIPO DE RACIONALIZACIÓN ACCIÓN ESPECÍFICA DE 
RACIONALIZACIÓN SITUACIÓN ACTUAL

2



¿Cómo se monitorea – evalúa la implementación 
y avance de la estrategia de racionalización?

1. Desde el Gobierno Nacional a través del FURAG

Promedio de 
Planeación y 
Monitoreo

Promedio de 
Priorización

Promedio de 
Implementación 
de estrategias de 

racionalización

Promedio de 
Racionalización

94 100 100 88
89 85 89 91
97 61 96 96
95 78 86 86
94 78 80 852. La Oficina de Planeación en su ejecución

• Coordinar, facilitar y consolidar el plan
anticorrupción que incluye la estrategia de
racionalización

• Realizar el monitoreo al avance de la
estrategia de racionalización

• Realiza el seguimiento al
cumplimiento y el monitoreo.

• Publica en página web las
actividades realizadas.

3. La Oficina de Control Interno



Claves para el éxito en la elaboración e 
implementación de la estrategia de 

racionalización

Contar con el 
inventario de 

trámites

Establecer criterios 
claves para 

intervenir los 
trámites

Focalizar los 
trámites a 

intervenir que 
generen mayor 

impacto

Establecer 
mecanismos de 

coordinación 
institucional e 

interinstitucional

Revisar 
permanentemente 
los avances en las 

acciones 
propuestas de 
racionalización

Comunicar tanto a 
los servidores de la 
entidad como a los 
ciudadanos sobre 

las mejoras 
realizadas



Aprobación de nuevos trámites 6.  

Autorizado o modificado 
directamente por la Ley 

Creado por la institución habilitada 
legalmente

Función Pública Autoriza la adopción e 
implementación del trámite

Función Pública Aprueba o NO la 
creación del nuevo trámite 

(Se conceptúa sobre la necesidad del 
trámite)

Entidad adjunta Manifestación de Impacto 
Regulatorio (MIR) Entidad adjunta documento que justifique 

la creación del trámite y la Manifestación 
de Impacto Regulatorio -MIR

Entidades públicas y los particulares que ejercen 
una función administrativa expresamente 

autorizadas por la ley para establecer un trámite. Entidades del orden nacional 

Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 de 2012, 
Decreto 1083 de 2015, Decreto 1609 de 2015.

Artículo 75 Ley 1474 de 2011

Aprobación de nuevos trámites



Datos de contacto

Jaime Orlando Delgado Gordillo
Coordinador Grupo de Asesoría y Gestión para la Democratización

jdelgado@funcionpublica.gov.co
eva_soportesuit@funcionpublica.gov.co

Tel.  562 18 11 – 561 03 97 o  334 40 80 ext. 124 – 129 - 154


